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  -                DEL ESTABLECIMIENTO 

 

     N 

 

El Colegio Nuevo Horizonte es un establecimiento                                      

                                                                                                

             -                                                profesional continua. 

 

     N 

 

Ser un establecimiento edu                                                                   

                                                                                           

                         al perfeccionamiento continuo. 

 

SELLOS 

 



 

 

             educacional en                                                                  

                                                                                        social y 

cultural. 

             ambiental que desarrollo el cuidado y respeto con el medio ambiente , que 

contribuya a conservar y mejorar los recursos naturales. 

 

VALORES Y COMPETENCIAS 

• Responsabilidad 

• Honestidad 

• Puntualidad 

•       a 

• Respeto 

• Tolerancia 

 

4. Autoridades del Establecimiento 

 

Cargo         Nombre 

 

Director        _______________ 

Inspector General       _______________ 

                        -      gica    _______________ 

                    Escolar     _______________ 

Orientador/a       _______________ 

Encargado/a de Convivencia     _______________ 

Coordinadora PIE, Programa de Integraci n Escolar _______________ 

 

   -              

 

                                                                                              

                                                                                      , socio 



 

 

afectivo e intele                                                                                

                                                                                                

                                                                colectiva y e                  

                                                        . 

El contexto escolar es el espacio ideal para el aprendizaje positivo y significativo para una 

Convivencia Escolar Sana. Por el hecho del Convivir, el Hacer y el Aprender- Hacer permiten 

consolidar valores, actitudes y habilidades que orientan la Vida Diaria y Futura de Nuestra 

Comunidad Educativa. 

           , Nuestra Comunidad Educativa es un espacio privilegiado para que aprendamos a 

convivir, construir valores y actitudes logra                                             

                                                                                     

                                                                                             

            s adelante. 

 

III.- JORNADA ESCOLAR 

 

Jornada escolar completa     de 08:00 hasta las 16:00 

Horario de Clases      Entrada  Salida 

        08:00   16:00 

Recreos       1º de __ hasta las __ 

        2º de __ hasta las __ 

        3º de __ hasta las __  

 

Hora de almuerzo      de __ hasta las ___ 

 

IV.- MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO ESCOLAR 

             n Universal de Los Derechos Humanos. 

                       tica de Chile. 

                                                     1959, ratificada en Chile en 1990. 

                            No 20.370 y sus modificaciones. 

e. Ley 20.536 sobre Violencia Escolar. 



 

 

f. La Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescentes. 

                                    fico de drogas. 

h. La Ley 19.617 sobre delitos sexuales. 

                                                               a la embarazada y madre 

adolescente. 

                                         . 

                             social de personas con discapacidad. 

                         n escolar. 

m. LeyN°                                         . 

n. Ley N°                              ticos. 

o. Ley N° 20.903, sobre desarrollo profesional docente. 

                      n No 453 de 1991. 

q. Decreto No 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres. 

r. Decreto No 524 de Centros de Alumnos. 

s. Decreto No 565 reglamento de Centro General de Apoderados(as). 

t. Decreto No 24 de Consejos Escolares. 

                                                        o para establecimientos 

educacionales y sostenedores. 

                                                                                       ndares 

                                                       mico. 

                                                  de los procesos educativos formativos del 

contexto escolar, tales como: UNESCO, UNICEF, PNUD, OCD. 

x. Circular 482 de la Superintendenci              . 

y. Ley 21128, sobre aula segura. 

z. Ley 61.643, Ley Karin 

 

V.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES 

 

    culo 1: Derechos de las y los estudiantes 

                   de Calidad. 

b. Solicitar y recibir oportunamente documentos como alumno regular. 



 

 

c. Ser escuchados y respetados. 

                                                            se tenga en cuenta en todos los 

asuntos que le afectan. 

e. Estar cubierto por el Seguro Escolar en caso de accidente. 

f. Formular respetuosament                                                              

                           del conducto regular. 

g. Expresar libremente ideas e inquietudes respetando las normas de Convivencia Escolar. 

                                                s de las organizaciones del Centro de 

Estudiantes, Consejos de Curso y Consejo Escolar. 

                                                                           , asistencia a diversos 

                                          ), de acuerdo a la disponibi                            

                       y los espacios habilitados para esos fines. 

                                                                                       , bajo 

                   n, higiene y seguridad. 

k. Participar en eventos culturales y deportivos, autorizados por el Establecimiento. 

l. Conocer oportunamente el puntaje asignado a las evaluaciones. 

m. Ser Informado del resultado                                                      biles. 

n. Conocer oportunamente el Regla                                                       

          . 

o. Contar con apoderado titular y suplente. 

    culo 2: Deberes de las y los estudiantes 

 

a. Conocer y respetar el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar del 

Establecimiento y                         . 

                                                                   aprendizaje. 

c. Portar siempre libreta de comunicaciones manteniendo su foto, nombre completo, N°      

                                                 o celular y firma de apoderado(a). 

                                                          en su ingreso a Colegio. 

e. Concurrir con uniforme completo a toda actividad del Colegio, salvo en presentaciones con 

tenida formal. 



 

 

                          personal que demuestre limpieza e higiene, tanto en su persona como 

en el uniforme y sus pertenencias. 

                                                                                                   

       siguiente de su retorno, al asistente de su nivel. 

                           dico o acudir junto a su apoderado a justificar toda inasistencia 

                 as. 

                                                                                           

          a en caso de atrasos. 

j. Cumplir con                                                                    en la fecha y 

hora indicada. 

k. Cuidar todas las dependencias del establecimiento. 

l. Asistir diariamente al comedor en el horario establecido los/las beneficiarios del Programa de 

Alimen       Estudiantil. 

m. Ser responsables de sus pertenencias en todo momento. 

n. No se permite el ingreso a los estudiantes a la sala de profesores. 

                                          destinados para los estudiantes. 

p. Permanecer en la sala de clases durante el horario que corresponda. 

 

    culo 3: De la permanencia de los/las estudiantes en el establecimiento 

                                                                          mantener los 

siguientes modos y comportamientos de conducta: 

a.                         a y vocabulario adecuados. 

b. Respetar a toda la comunidad educativo. 

                                                         voluntarios. 

d. Cultivar los valores que le permitan desarrollarse como personas integrales, en congruencia 

con los principios y valores propios de nuestro Establecimiento. 

                  tica y puntualmente a toda hora de clases. 

f. Solicitar pase a su asistente de nivel, para ingresar al aula, luego de un atraso. 

                           del docente para realizar cualquier tipo de actividad 

             tica en horas de clases. 

 



 

 

    culo 4: Del uniforme de las y los estudiantes 

                                                                            . Consecuentemente su 

uso y adecuada presen                                                   de los padres, 

apoderados y de los estudiantes. 

 

a.                                                                            y uso de 

zapatillas sin aplicaciones ni colores llamativos. Durante el per                   n usar 

                                                                 escolar y deben ser de color 

gris, burdeos o azul marino. 

b. Hombres                                                                    y uso de 

zapatillas sin                                                                      n usar 

                                                                 escolar y deben ser de color 

gris, burdeos o azul marino. 

                            oficial los estudiantes       n asistir correctamente uniformados. 

d. El maquillaje debe ser acorde a la actividad que se realiza en un espacio educativo particular 

    ctica profesional, alternancia, clases, actividades recreativas, disertaciones, otras) 

 

    culo 5: Derechos de las madres, padres y/o apoderados(as): 

                                                                                            

            ya sea a nivel de curso o institucional. 

b. Recibir informaciones sobre proceso de elecciones de la direct                          

                                                                          y participativamente 

del proceso eleccionario. 

                                                    del Reglamento Interno de Convivencia del 

Establecimiento, atendiendo a los objetivos del Proyecto Educativo Institucional PIE. 

                                                                                              

                                                                o. 

e. Ser convocados                                                        calendario fijado por 

el establecimiento. 

                                                                                                     

                        detalladas de su pupilo(a). 



 

 

g. Entrevistarse con Profesores de asignatura. 

                                                      que requiere de su pupilo. 

i. Formular consultas, sugerencias, felicitaciones y/o reclamos a los organismos e instancias 

pertinentes, siguiendo el conducto regular. 

                                                                                              

                                                        del Manual. 

                                           expedita y responsable en caso de accidente escolar. 

                                   del Establecimiento. 

m.Ser escuchados y respetados en sus justas peticiones, siempre que las formule correcta y 

oportunamente, siguiendo el conducto regular. 

n. Solicitar de forma voluntaria y oportuna entrevista con profesionales de Equipo Psicosocial. 

 

    culo 6: Deberes de las madres, padres y/o apoderados(as): 

                                                                   aprendizaje de su pupilo. 

b. Informar al establecimiento situaciones que conl                            y/o medidas 

cautelares respecto del estudiante. 

c. Resguardar, promover y fortalecer el respeto y solidaridad de sus pupilos(as) con y hacia los 

miembros de la comunidad escolar. 

d. Conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento Interno de Convivencia 

Escolar. 

                                                                                             

       y normativas internas del establecimiento. 

                                              personal del o la estudiante. 

g. Velar porque el o la estudiante asista de manera regular al establecimiento. 

h. Concurrir al establecimiento cuando se le requiera en las fechas y horarios indicados a      s 

de los Asistentes de Convivencia. 

i. Respetar los Protocolos sobre el Ingreso del Apoderado al Establecimiento Educativo. 

                    causados por el o la estudiante en el establecimiento. 

                          , materiales e insumos escolares que requiera la o el estudiante para su 

proceso de aprendizaje. 



 

 

l. Comprometerse a facilitar en el hogar un ambiente adecuado, que le permita a la o el 

estudiante el normal desarrollo de sus actividades de aprendizaje. 

m. Justificar personalmente o por escrito en la agenda escolar las inasistencias del estudiante, 

ausencias a reuniones de subcentro y atrasos de su pupilo. 

                                                                                            

                    as. 

o. Debe asistir a las citaciones realizadas por Equipo de Convivencia escolar y/o docentes. 

p. Asistir a las Reuniones de Apoderados. 

q. Informarse sobre los horarios de funcionamiento de los diferentes Departamentos del 

Establecimiento, 

r. Conocer el horario de clases de su pupilo. 

VI.- PRINCIPIOS ORIENTADORES 

                                                                                          

    tica Nacional y la       n de la buena Convivencia que rige el Ministerio                   

                                                                                           

                                                                                y el trabajo 

colaborat                                                                                     

                                           de Conflictos con la meta de una Convivencia para el 

Buen Trato. 

                                                      n de Convivencia Escolar                   

                                                                                             

                                                                                  en las 

diversas normativas, las cuales buscan el trato cordial y deferente con todos los actores 

educativos del establecimiento, estas son las siguientes: 

a. Todos y todas somos sujetos de Derechos. 

b. Todos y todas debemos ser incluidos. 

c. Todos y todas somos miembros de la comunidad educativa. 

                                                                  n. 

e. Todos y todas tenemos derecho a expresar nuestra cultura. 

f. Todos y todas tenemos derecho a acceder a un servicio educativo de calidad. 

g. Todos y todas tenemos derecho a igualdad de oportunidades. 



 

 

h. Todos y todas tenemos derechos a un buen trato. 

                                                                    . 

 

VII.- MARCO CONCEPTUAL 

 

                                                   o deferencia hacia una persona u objeto, 

merecedoras de respeto por el hecho inherente de serlo, dotadas po                         

                                                                                          

                                                                             . 

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo nat                                  

                                                                                           

                                                                                                

                               ma                                                              

                                                                                              

                                                                         , el autocontrol y la 

aut          . 

 

                                                                                             

                                                                                            

                        o desacuerdo debido a interes                              

                                           de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no 

es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia. 

 

                                                         natur                                 

                                                                                           

                                                                                                   

                      dos id                                                                 sica o 

                            al otro como una consecuencia. Entre las manifestaciones de violencia 

se encuentran: 

 



 

 

                        : incluye humillaciones, insultos, amena                         

                                                                                                    

                                                     cter permanente, que constituyen el acoso 

escolar o bullying. Contemplada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar. 

                                                                                              

                                                                                               

      objeto.                                                                          

                                                                                culo N°       

                 digo Penal. 

 

c. Violencia sexual: son las agresiones que vulneran lo                                     

                                                                                                 

                                                                                         

         , intento de violaci                                      culo N°                      

  digo Penal. 

 

                                                                                              

                                                      puede afectar a los               

                                                                                         

                                                                                            

                 gicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro. 

 

                                                                                            

                                                                                               

                                                                                                

                                                                                                

                                  , por el anonimato que permiten las relaciones virtuales. Tratada 

en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar. 

 

                                                                                                 

           al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas           



 

 

                                                                                               

                                                                                               

                                        s de las                                                    

                                                                                                   

                                                                                              

    odo indefinido. 

 

                                                                                            

                                    gico a una persona, en donde este comportamiento es 

considerado inadecuado socialmente. Estas conductas pueden darse entre estudiantes, docente- 

estudiante, estudiantes-docente, estudiante-asistente, asistente-estudiante. 

 

                                Escolar es un instrumento que promueve la Cultura de la Paz 

y de la no Violencia dentro de los establecimientos educativos. 

 

VIII.- ORGANIGRAMA, ROLES Y FUNCIONES 

 

ROLES  

 

a. Director 

 

                                                                                   

                                                                  y funcionamiento. Su marco 

de re                                                                                 , los 

planes regionales del sector regional y disposiciones reglamentarias ministeriales, por lo tanto, le 

corresponde: 

 

Funciones: 

a. Cumplir con los principios de administ                     general del Establecimiento. 

b. Dirigir, coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su 

cargo. 



 

 

c. Dirigir y controlar las actividades a desarrollar por cada una de las Unidades que conforman el 

Colegio. 

d. Delegar funciones a los subordinados. 

                                                                                          

                  los ideales y metas de la Unidad Educativa. 

                                                         cnico-Pe    gica y Consejo de 

Profesores el PADEM anual del Establecimiento. 

                                 y los diversos Consejos que contempla la normativa vigente. 

                                                             blica anual. 

i. Supervisar y p                                                      como el logro de los 

perfiles profesionales de acuerdo con las especialidades que ofrece el establecimiento. 

j. Representar al establecimiento ante las autoridades e instituciones de la comunidad local, 

regional o nacional, relacionando las actividades del plantel con el exterior. 

                                            -          de los y las estudiantes dentro del 

Establecimiento Educacional. 

l. Autorizar la salida a estudiantes durante la jornada escolar. 

 

                        gica (UTP) 

 

                 -                                                                            

                                      -      gicas que se proveen en el establecimiento, tales 

como: planifi                                                                              

                                                                                               

                                  -      gicos y constituirse en el principa                  que 

lidera los cambios y las acciones de mejoramiento al interior de la unidad educativa. Por tanto, le 

corresponde: 

 

Funciones: 

a. Supervisar avance curricular. 

b. Promover y liderar el trabajo en equipo, G.P.T. integrado y participativo. 



 

 

                                                                           n permanente de los 

docentes. 

                                                                                                 

                  -      gicas del establecimiento. 

                                                                                         . 

                                                                     que favorezcan el 

aprendizaje efectivo de los educandos. 

g. Coordinar y apoyar el des                                              del proceso de 

     anza-aprendizaje. 

                                                                                             

                                                       de los objetivos pr           , y de 

programas especiales de reforzamiento de los aprendizajes estudiantiles. 

                                                                                educativa, de 

acuerdo con la propia realidad del establecimiento. 

j. Promover y co                                                                                     

                                                de una mayor calidad educativa. 

                                    para los estudiantes que postulen a Primero, Segund    

         o. 

l. Coordinar diferentes programas relacionados con aprendizajes especiales de los estudiantes. 

                                                                                          

                     , jefatura de curso. 

 

c. Jefe/a              Educacional 

                                                                                     

                                                                                            

                                     , los eq                                           

                                                     del desarrollo de las actividades de 

aprendizaje de las especialidades, velando por la calidad de los procesos y el logro de los perfiles 

de egreso, lideran                                                                   

                                                                            continua de las y los 

estudiantes. 



 

 

                                        profesional de los y las estudiantes. Por tanto, le 

corresponde: 

 

Funciones: 

 

a. Coordinar actividad y trabajo de especialidades 

                                        de actividad PACE en las especialidades 

c. Monitorear trabajo PME 

                                    de resultados a         ; estrategias remediales 

                                              rea 

                                                         , y supervisar su cobertura curricular 

                                                                                      

                                                  

                                        de recursos 

                                             que le competen 

                                                          

k. Asistir a                                                                        rea 

l. Promover cursos de perfeccionamiento en los docentes, alineados al PME y sello institucional 

                                                   -      gica para implementaci n de 

nuevas bases curriculares 

                                                                  gicos solicitados por SEP 

                             cticas establecidos con empresas del sector 

p. Gestionar convenios de continuidad de estudios 

q. Actualizar Mapa del entorno socio productivo. 

                                                                                           

                                         medio 

s. Velar por Porcentaje cercano al 100% o superior a meta establecida, de: 

-                       aprobadas por sus estudiantes. 

-                                            cticas. 

-                                                          cticas. 

-         n laboral de los estudiantes. 



 

 

-              de estudios superiores 

                                       educativa 

 

               General 

 

                                                                             y supervisar todas 

las actividades que se desarrollen en la Unidad Educativa, esto acorde c                 

                                              integrada por el o la Inspector(a) General, los 

Asistente de Convivencia y Asistentes de Servicio. Administra los aspectos normativos de la 

Convivencia Escolar, trabajando colaborativamente con la Encargada de Convivencia Escolar, 

que en conjunto intervienen en las situaciones conductuales, aplicando las disposiciones de 

Reglamento Interno de Convivencia Escolar, aplicando acciones disciplinarias y Medidas 

Formativas. Trabaja estrechamente con                                                    

                                                                                                  

                                                         . 

 

Funciones 

a. Velar por el cumplimiento de las normas de convivencia escolar vigentes en el 

establecimiento. 

b. Promover la autodisciplina y autocontrol de los y las estudiantes. 

c. Programar, coordinar y controlar las labores de Administrativos y Auxiliares. 

d. Promover acciones de mantenimiento de mobiliario, edificio y materiales del 

establecimiento. 

e. Atender individual y grupal las inquietudes del estudiante del Establecimiento, de madres, 

padres y /o apoderados(as). 

                                                   n del personal estableciendo 

                                      , 

g. Orientar a madres, padres y apoderados(as) para que contribuyan al crecimiento estudiantil de 

sus pupilos. 

h. Coordinar el funcionamiento de las distintas comisiones de bienestar tanto del personal como 

de los estudiantes. 



 

 

                                                                                                   

                                                                                             

              y cel         de actos culturales en el establecimiento. 

                                                                                  de los diferentes 

departamentos o asignaturas. 

k. Velar por el cumplimiento del conducto regular para la mejor convivencia de todos los actores 

educativos. 

                                                                                                  

                                  mico. 

m. Velar            o la estudiante sea derivado(a) en forma expedita al centro             

                                                                          en forma inmediata, 

siempre que el caso lo amerite. 

                           con el equipo psicosocial, orientador(a) y asistentes de convivencia, 

a fin de coordinar el seguimiento a los o las estudiantes que lo requieran. 

o. Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los y las 

estudiantes. 

                                      del Informe de Personalidad de los cursos semestral y 

anualmente. 

q. Autorizar la salida a estudiantes durante la jornada escolar. 

 

               

 

                                                                                                  

                                                       s                                            

                                                                                                   

                                         del establecimiento a nivel grupal e individual. 

Las tareas del orient                                                                          

                                                                                        

                                                                                  y al Equ       

                                                                                                  

                                                                                        vocacional, 



 

 

profesional y/o de desarrollo personal, elabo                                                

                                                                                                   

                                                                                            

              n del PEI. 

 

Funciones 

 

                                                                                                 , 

para crear un plan de trabajo en los consejos de curso. 

                                                                  s de los estudiantes y de los 

docentes. 

                               -                                                      

                         estudiantil de los y las estudiantes dentro del establecimiento 

educacional. 

d. Contribuir al perfeccionamie                                                                

                                 y Proyecto de Curso y de Vida escolar de los estudiantes. 

                                                                                                

de jefatura de curso. 

                                                                                    . 

                                                              de las especialidades 

profesionales. 

h. Guiar a los estudiantes sobre las etapas de e                                         

                                                                                  

                                                                 a las carreras de las 

Universidades, Institutos Profesionales                                               

                                             n superior. 

                                     de la empleabilidad a nivel regional como nacional. 

j. Establecer seguimiento laboral del estudiante egresado(a). 

                                                de su competencia. 

                                           General y Equipo de Convivencia Escolar a fin de 

realizar seguimiento a los o las estudiantes que lo requieran. 



 

 

m. Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los y las 

estudiantes. 

 

f. Convivencia Escolar 

 

                                                                                   de las 

sugerencias o iniciativas del Consejo Escolar y comunidad                                  

                                                                                              

                                                       , actualizar el Reglamento Interno de 

Convivencia Escolar de acuerdo con                                                              

         tico. 

 

Funciones 

 

a. Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Establecimiento 

Educativo. 

                              sobre Convivencia Escolar, en fu                              

                                                                             y la 

Superintendencia de la Calidad. 

                                                         de la Buena Convivencia y manejo de 

situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa. 

                                                                                      

                                                                                 gicas y 

disciplinarias que fomenten la Buena Convivencia Escolar. 

                               n Escolar. 

                                             con Profesores jefes. 

                                                               en conjunto con el equipo de 

Convivencia Escolar. 

                                                                                     rea de 

Convivencia Escolar. 

                    n Escolar. 



 

 

j. Realizar derivaciones internas al Equipo Psicosocial y solicitar avances, derivaciones          

                               el caso. 

k. Solicitar seguimiento, a la Equipo Psicosocial, sobre los estudiantes que presentan casos 

complejos, problemas conductuales y/o familiares. 

l. Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los y las 

estudiantes. 

                                                                                         

                                                  de Conflictos. 

 

                                           n Escolar (PIE) 

 

                                 a los estudiantes(as) en su proceso de desarrollo integral, 

acogiendo sus deficiencias y potenciando sus capacidades de modo que pueda crecer de manera 

integral, contribuyendo en la etapa que le corresponde vivir en e                           . 

                                                                                                 

                               acuerdo con el Equipo Directivo, el director(a).Presenta el plan 

de trabajo anual correspondient                                                           

                                                                            - aprendizaje. 

 

a. Coordinar y favorece las actividades del equipo multiprofesional, presentando 

semestralmente las activi                                  -                            

escolar, el informe anual de las actividades correspondientes a su cargo.  

b. Coordina y participa en estudio de casos y cautela el cumplimiento de las acciones y 

orientaciones que se determinan. 

c.                                                                                     

                                                                                       gico 

de la unidad educativa. 

d. Coordinar las acciones referidas a evaluaciones y seguimientos de los alumnos.  

e.                                        que los profesionales no docentes apliquen cuando el 

caso lo requiere. 



 

 

f.                                                                                                 

del tratamiento,                                  , a fin de cautelar el cumplimiento de la 

normativa vigente. 

g. Promover y organizar jornadas de perfeccionamiento a nivel intra y extrainstitucional. 

h. Entrevista a los padres y apoderados, con el fin de entregar informe psi             del 

estudiante. 

i.                                                                                      

                                                                                         

                                         -aprendizaje. 

 

h. Profesores/as 

 

                                                                                                 

                                                                                        

             en conformidad con los fines gen                                               

          del establecimiento. 

 

Funciones 

 

a. Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los Planes y Programas de estudio. 

b. Procurar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje propuestos dentro d         odos 

                                                                                              

        de acuerdo con las metas establecidas por el Colegio. 

                                                                                ulo con los de 

otras disciplinas. 

d. Evaluar el rendimiento de los y las estudiantes en las fechas y formas acordadas     n 

calendario del establecimiento. 

                              de la personalidad de los estudiantes mediante la 

            y el                                                        bitos de 

                               n personal. 



 

 

                                                                                        de los 

estudiantes durante su permanencia en el establecimiento y en lugares donde participe el 

Colegio. 

                                                            n docente. 

                                       y administrativos. 

i. Concurrir con todo el material y/o recursos necesarios para el desarrollo de su clase,     n lo 

planificado. 

j. Citar y entrevistar a los estudiantes con conducta y/o rendimiento descendido. 

k. Citar y entrevistar a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes con 

conducta y/o rendimiento descendido. 

l. Informar sobre                         a General. 

                                                         del establecimiento, todo tipo de 

entrevista. 

 

i. Profesores/as jefes/as 

 

El Profesor(a) jefe es el encargado de aplicar en su curso las normas que el Establecimiento ha 

fijado, cumpliendo labores administrativas y orientadoras a nivel de estudiantes y apoderados del 

curso asignado. 

 

Funciones 

 

                                                                                              

                  gica. 

b                                                                                    n personal 

oportuna. 

                                                                                        

informados sobre asistencia, comportamiento y rendimiento de sus pupilos. 

                                                                     personal y familiar de los 

estudiantes del curso. 



 

 

e. Derivar e informar por escrito a Inspector General o encargada de Convivencia Escolar, los 

casos de estudiantes que lo requieran. 

f. Citar y entrevistar a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes con conducta y/o 

rendimiento descendido. 

                                          a General. 

                                                         del establecimiento, todo tipo de 

entrevista. 

 

                     gico del CRA 

 

                                                                                      

                                                           . 

 

Funciones 

 

a. Integrar efectivament                                    culo. 

                                    sobre los recursos disponibles. 

                                                                           . 

d. Coordinar el mejoramiento y desarrollo permanente del CRA. 

e.                                                      sobre el uso de los recursos para los 

distintos sectores y objetivos. 

 

k. Equipo Psicosocial 

                                                                                             

           un                                                                       

                                                               factor de riesgo que entorpezca el 

normal proceso de aprendizaje del estudiante o bien su adecuado desarrollo biopsicosocial. 

 

Funciones 

 



 

 

a. Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los y las 

estudiantes. 

                                           General, Encargado(a) de Convivencia Escolar, 

docentes, Orientador(a) y Asistentes de Con                            n lo amerite. 

c. Mantener documentos de registros de las acciones del equipo psicosocial actualizados. 

                                                      de los y las estudiantes a la red social. 

                         nico a Docentes y Equipo Directivo. 

                                                                          General, UTP, 

Orientador(a), Docentes y encargado(a) de Convivencia Escolar. 

g. Trabajar colaborativamente. 

 

l. Asistentes de Convivencia 

 

Los y las Asistentes de Convivencia son los y las funcionarios/as que asumen actividades de 

nivel administrativo complementarias a la labor educativa del docente, dirigida a apoyar y 

colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los diversos departamentos del 

establecimiento. 

 

Funciones 

                                                                               en su conducta y 

actitudes, de acuerdo con las normas de convivencia del establecimiento. 

b. Resguardar el comportamiento de los estudiantes en el interior del Establecimiento. 

c. Controlar y registrar                                                                            

  venes estudiantes. 

d. Controlar salidas de los estudiantes, previamente autorizados. 

e. Citar y atender apoderados. 

                                          hospitalaria de los estudiantes que sufra un accidente 

escolar. 

g. Colaborar y participar activamente en las actividades escolares y extraescolares que se les 

asignen. 



 

 

                                                                                          archivos 

que le sean encomendados. 

i. Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los y las 

estudiantes. 

 

l . Encargado/a del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) 

 

El Encargado CRA debe atender a los usuarios adecuadamente, motivando a los estudiantes a la 

                                                                                              

                                                                                              

                      bien clasificada y en buen estado. 

 

Funciones 

 

a. Orientar a lo                                             . 

b. Informar a los docentes sobre los textos disponibles para su uso. 

                            de nuevos textos. 

d. Dar a conocer a la comunidad de nuevas adquisiciones. 

                                  n del material del CRA. 

f. Guardar diariamente dónde corresponda el material del CRA para mantener el orden. 

g. Actualizar constantemente tanto el material que ingresa como el que se da de baja. 

                                            que solicite la                  . 

                                                     en la sala de lectura con respeto. 

j. Mantener los cuadernos de uso diario en forma adecuada para su registro. 

                                                                 n, Convivencia Escolar 

                       . 

 

                           

 



 

 

                                                                                                

                                                                       las funcio                 

             . 

 

Funciones: 

 

             blico. 

                                 . 

c. Recibir y despachar correspondencia. 

d. Digitalizar y confeccionar documentos. 

e. Atender a estudiantes, madres, padres y/ o apoderados(as). 

f. Registrar Gastos Menores. 

            n Certificados. 

 

                                   gica 

                                                                                              

                                    relativa al proceso educativo de estudiantes y egresados. 

 

Funciones: 

 

                           que se requiera en forma expedita y oportuna. 

                                                                                              

        en general que lo requiera. 

                                   de documentos, correspondencias, Reglamentos, y otros asuntos 

relacionados con su actividad. 

d. Elaborar y entregar certificados de notas. 

                                          para autorizar evaluaciones pendientes. 

f. Inscr                            o medio. 

                                                                    o. 

                               -                      Profesionales. 

                                             . 



 

 

                         de la Unidad. 

 

 . Asistentes de Servicio 

 

                                                                                                 

                                                                      ndole similar. 

 

Funciones 

 

a. Mantener el orden, higiene y seguridad en el establecimiento. 

           ar, cuando proceda, funciones de portero del establecimiento. 

c. Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros. 

d. Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden. 

                                                     de materiales, herramientas y maquinarias 

que se le hubieren asignado. 

 

  -                                       dicas 

 

El feriado legal de las y los funcionarios/as corresponde                                         

                                                                                  

                                                                                         

                       de docentes, est                                                         

                                                                                        

                                                                                ser convocados 

para cum                                                                                       

                                                                                                 

                                      de un feriado anual de quince d                              

                                                                                              

                                          conceder un permiso especial de descanso para las y los 

docentes, de acuerdo con el ti                                                                 

                                                                                       



 

 

                                                                                      , 

dependiendo de las necesidades de funcionamiento del establecimiento. 

                                                                                          

                                                                                            

presentarla                                                             contados desde el inicio 

del reposo. 

 

IX.- Regulaciones 

                       y Matricula 

 

DESARROLLAR 

 

2. Trabajo en Aula 

 

                                                     estudiante-d                                 

                                                                                                     

                                                                       y asignatura. Las y los 

estudiantes deben desa                                                                             

                                                                                             

                                        eros/as. 

La convivencia escolar al interior                                                              

                    a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente 

Reglamento de Convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo 

Institucional (PEI)                                                                               

                                                                                                

                                                                        perm                 

                                                                                           

                                                                                          

                                          al docente o inspector/a que se encuentre en ese 

momento. 



 

 

                                                                                                    

                                                                                        de que sea 

necesar                                                                                    

                                                        gicos. 

De acuerdo con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los estudiantes, alumnas, padres, 

madres, apod                                                                                    

                                                         propiciar un clima escolar que 

promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso        ”  

                                                                                              

                                                                                                   

y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa. 

 

                    n 

 

                           3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “              

                                                                                         cter de 

optativas para el e                                                                                

                                                                                          ”  

 

                         sica 

 

                                            d                                                   

                                                                                              

                                                                                             de 

la certi         de un especialista. 

 

5. Conducto Regular del Establecimiento 

 

                                                                                      

                                                                                         mbito 

requerido: 



 

 

 

                                                                                         o 

respecto de cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir son: 

 

a) Profesor/a de asignatura. 

b) Profesor/a jefe/a. 

c) Jefe/a de la U             -      gica. d) Director/a. 

 

                                                        que afecte las relaciones 

interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe 

acudir son: 

a) Profesor/a de asig                                          en el curso en el momento 

respetivo. 

b) Asistente de nivel. 

c) Inspector/a General. 

d) Encargado/a de convivencia escolar e) Director/a. 

         n de reclamos 

                                                   n del reclamo 

b) Registro de reclamo 

                de reclamo a integrante de la comunidad educativa referida en esta 

          n de informe de acciones implementadas por integrante de la comunidad educativa 

            n de reclamo 

f) Retroalimentac                  a integrante de la comunidad educativa reclamante 

 

                                   de Clases 

 

                                                                                                 

      o lectivo, de cada semestre, as                                                          

                                                                                            a 

la realidad propia del establecimiento. 



 

 

                            de acuerdo con el calendario                                        

                                                                                              

                                                                                                

                     infor                                                                    

                                                                                              

                                                                   de los medios de com         . 

8. Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes 

 

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo con el horario 

establecido para el inicio de cada jornada y de cada clase en particular. El llegar atrasado/a 

constit                                                                                    

                                                                                             

                                                      de la falta conlleva a               de la 

medida establecida en el RICE. 

                                                                                            ser 

realizado por el apoderado/a titular o suplente. En el caso excepcional, que venga a retirar al 

estudiante                                                                                        

                                                                               . 

                                                                                  autorizar 

anticipadamente, mediante firma en el cuaderno del curso correspondiente, la salida de su 

pupilo(a). 

 

9. Recreos y espacios comunes 

 

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de la 

                                                                                         

                                                                                                

                                                                                                

                                                                                             

                                                                                                  

            , etc.). 



 

 

 

10. Higiene y cuidado del mobiliario e infraestructura 

                                                                                                     

                                                                                                  

           y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad 

educativa. 

                                                                                              

                                           y patio del establecimiento se realiza cada vez que sea 

necesario. 

                                                                     o. 

 

                             

 

                                                                                             ), 

proporcionado por la JUNAEB disponible                                                    de 

vulnerabilidad social, quienes vienen designado/a para tal efecto. 

 

12. Relaciones afectivas en el Establecimiento 

 

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones 

                                                                                              

reguladas por el presente Reglamento para mantener un ambiente de respeto y resguardar las 

diferentes sensibilidades. En este sentido, quedan absolutamente pro                               

                                                                                   n sexual. 

 

             entre la familia y el establecimiento 

 

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado a                

                                                                                                 

                                                           , entre otros. De acuerdo al Ordinario 

N°             2016 de la Superintende                 , “los establecimientos educacionales 



 

 

deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados 

que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de estos derechos puede ser 

restringidos ni limitados por decisiones de naturaleza               ”  

 

                                                                                               

                                                                          traer al estable         

            as. 

 

                                                                                       

          colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a 

los aprendizajes de las y los estudiant                                                     

                                                                                            

                                                                                                 de 

apoderad                                                                                  

                                                     de apoderadas/os establecidos por la o el 

profesor/a jefe correspondiente. 

 

Citaciones al apoderado: Las y los docente                                                      

                                                                                             

                                                                                      

              a                                                                                   

                                                   en horario que no haya sido asignado con este 

objetivo. Si un apoderado no asiste al establecimiento en primera, ni en                        

                                                             y el proceso respectivo. 

 

                                                                                         

                            s de: 

 

Medios oficiales formales: 

                                                                               

Medios oficiales informales: 



 

 

WhatsApp 

Redes sociales del establecimiento 

 

                                             vicos 

 

Se entiende como actividad extra                                                               

                                                                                                   

                                              debe ser planificada y supervisada por un 

funcionario del establecimiento. 

                                                                                              

                                                                                           

                             miembro                                                   

                                                                                               

                   respetar las normas establecidas en este Reglamento. 

 

15.- De las Conductas esperadas de los integrantes de la Comunidad Educativa 

 

De acuerdo con los valores institucionales, a la necesidad de aportar con el buen comportamiento 

y una actitud favorable a la buena convivencia entre todos los miembros de la comunidad 

educativa, son conducta esperadas del Colegio las siguientes: 

 

Conductas esperadas de los Estudiantes 

●                                 personal en todas las actividades escolares. 

●                 escolares en buen estado. 

●                                                          eros y con todos los 

miembros de la comunidad escolar. 

● Ser capaz de reconocer y enmendar errores. 

●                                                                                 a. 



 

 

●                                                       en clases, sus estudios y en general en 

toda actividad relacionada con la vida escolar. 

● Cuidar de las instalaciones del colegio y su entorno. 

● Cumplir con la asistencia y puntualidad a clases y compromisos adquiridos con su curso o 

Colegio. 

● Respetar y cumplir de los deberes escolares, las normas disciplinarias, de seguridad y 

autocuidado. 

● Participar en actividades internas y externas organizadas por el Colegio. 

●                                                formales, utilizando lenguaje y 

expresiones respetuosas con el interlocutor. 

●                             de la que se manifiesten los valores y sellos institucionales y sea 

digna de destacar. 

 

Conductas esperadas de los profesores 

 

●                                                         y aprendizaje 

● Contribuir y propiciar un buen clima de convivencia escolar 

● Identificarse con los valores, principios y sellos institucionales 

●                                                con todos los miembros de la comunidad 

escolar. 

●                                                                  y adolescentes. 

● Compromete                                   profesional. 

● Ser capaz de reconocer y enmendar errores. 

●                                                                       a. 



 

 

● Cumplir con sus funciones propias de su cargo y con los compromisos adquiridos. 

● Cuidar de las instalaciones del Colegio y su entorno. 

● Participar en actividades internas y externas organizadas por el Colegio. 

●                                                formales, utilizando lenguaje y 

expresiones respetuosas con todos los integrantes de la comunidad educativa. 

●                             de la que se manifiesten los valores y sellos institucionales 

y sea digna de destacar. 

●                                 personal en todas las actividades escolares. 

Conductas esperadas de los apoderados 

● Adherir al Proyecto Educativo 

●                                 personal en todas las actividades escolares. 

●                                          escolares necesarios para el proceso educativo. 

● Tener una actitud respetuosa y de cola         con todos los miembros de la comunidad 

escolar. 

● Ser capaz de reconocer y enmendar errores. 

●                                                                                 a. 

● Ser comprometido con el proceso educativo de su pupilo 

● Cuidar de las instalaciones del Colegio y su entorno. 

● Cumplir con los compromisos adquiridos con el estudiante, el curso y e l Colegio . 

● Velar por el cumplimiento de los deberes escolares, las normas disciplinarias, de seguridad y 

autocuidado del estudiante. 

● Participar en actividades internas y externas organizadas por el Colegio. 



 

 

●                                                formales, utilizando lenguaje y 

expresiones respetuosas con todos los integrantes de la comunidad educativa. 

● Toda otra conducta que se manifiesten los valores y sellos institucionales y sea digna de 

destacar. 

 

                                                      

 

● Ser proactivo 

● Contribuir al proceso formativo y educativo de los estudiantes. 

● Contribuir y propiciar un buen clima de convivencia escolar 

● Identificarse con los valores, principios y sellos institucionales 

●                                                con todos los miembros de la comunidad 

escolar. 

●                                                          , n     y adolescentes. 

●                                                profesional. 

● Ser capaz de reconocer y enmendar errores. 

●                                                                       a. 

● Cumplir con sus funciones propias de su cargo y con los compromisos adquiridos. 

● Cuidar de las instalaciones del Colegio y su entorno. 

● Participar en actividades internas y externas organizadas por el Colegio. 

●                                                formales, utilizando lenguaje y 

expresiones respetuosas con todos los integrantes de la comunidad educativa. 



 

 

●                             de la que se manifiesten los valores y sellos institucionales y sea 

digna de destacar. 

●                                 personal en todas las actividades escolares. 

 

                  gicas y giras de estudios 

 

                                 GICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS 

                               es una estrategia educativa que se realiza fuera del 

establecimiento, que permite a las y los estudiantes, complementar y ampliar sus conocimientos 

y enriquecer las oportunidades de aprendizaje en contextos fuera del aula. 

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y protocolos 

que deben cumplir docentes y estudiantes ante                                             

                                                                                              

                                                                     los cuidados, medidas y 

acciones de seguridad que deben tomar                                                          

                                                                                           

                                                                                              

      ra, que permitan a los estudiantes, observar, investigar, conocer distintas realidades, tomar 

contacto con la naturaleza, o practicar deportes entre otras. 

 

                              o Viaje de Estudios: 

                          debe estar contenida en el Plan Operativo Anual del departamento o 

especialidad. 

                                                                                                  

                                                                                                  

                                               de este mismo medio. 

                                                          de apoderados y/o por escrito el 

calendario de la salida y todos los detalles. 



 

 

4. El profesor responsable de la salida,                                               adultos, 

registrando en ella el nombre completo, RUT, N°                                     que tiene 

con el grupo (docente, padre, madre o apoderado). 

                             y/o gira de estudios,                                            

                                                                                                 

           de adultos responsables, madres, padres y apoderados en cantidad suficiente 

6. El docente responsab                                                                       - 

      gica. 

7 llevar un set de 3 seguros escolares a lo menos para ser usados en caso de accidentes 

individuales. 

                                    programar dentro del horario                                

                                               a sus hogares. 

                                                                                                

                                   como el nombre y celular                                    

                                  la actividad. 

                                               portar una credencial del establecimiento, 

especificando el nombre, apellido y RUT de cada persona. 

11. . Las tareas que se                                                                         

               n: 

-                     a todos los documentos que la normativa indica. 

-                                                                a los documentos al              

                                                  a la DEPROV. 

-                                                                                            

                              para la salida, los que debe solicitar al menos con 1        

                                                                                               : 

(Transporte, colaciones, entradas, pasajes, etc). 

                                                                                        adultos, 

registrando en ella el nombre completo, RUT, N°                                     que tiene 

con el grupo (docente, padre, madre o apoderado). 



 

 

                                                              resguardar de manera efectiva la 

seguridad d                                                                                      

           de adultos responsables, madres, padres y apoderados en cantidad suficiente 

                                                  entregar una hoja de ruta a             cnico- 

      gica. 

 

                        gica 

 

                                                                    y/o gira de estudios: 

                                                                          de 12 estudiantes, el 

            velar por la seguridad de cada uno de ellos. 

b. Los estudiantes deben salir del Colegio y regresar al mismo. 

                                                                                                     

               horario respecti                                de la jornada de clases, los 

estudiantes se retiran a sus hogares. 

                                                                                                 

                                            comunicarse con apoderados de cada estudiante para 

asegurar el retiro de los mismos desde el Establecimiento. 

                                                                                             

                                                                                            

          a padres y apoderados 

 

                                    tomarse las siguientes precauciones: 

a. Acera que ofrezca mayor seguridad. 

b. Evitar el paso por salidas de autos y presencia de perros. 

c. Esquinas para cru                              y pasos de cebra. 

                                                 de otros adultos, resguardando 

la seguridad de los estudiantes. 

                                                                   amiento cerca de un 

profesor o apoderado a cargo de la visita. 



 

 

                                                                                                  

                                                                                                

            durante las actividades a desarrollar. 

                                                                                        cumplir 

con las exigencias indicadas por el profesor a cargo. 

          estrictamente prohibido durante el viaje, pararse en asient                                

              que atente contra la seguridad. 

                                                                                                 

            de su exclusiva responsabilidad. 

8. Cuando la visita tenga por des                                                             

                                                          y atenta mirada de los adultos a su cargo 

(profesores, padres y apoderados) 

                                                     toma                                

                                                                                                   

                                            seguro en caso de emergencias. 

 

        de la salida 

 

1. En el viaje, antes de                                                                     : 

·                                                                todos los estudiantes que 

partieron inicialmente. 

·                                                    de regreso. 

· E    terminantemente prohibido autorizar el descenso de un pasajero en el trayecto 

                                                                  compartir la experiencia y 

evaluar la misma. 

 

  -             N DE LOS ACTORES ESCOLARES  

 

1. Centro de Estudiantes 

                                                                                                  

                                                                                          



 

 

             escolar, como medio para desarrollar e                                                

                                                                                        y 

prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. 

 

Sus funciones son: 

- Dirigir y administrar el centro de Alumnos en todas aquellas materias de su competencia. 

- Elaborar y ejecutar el Plan Anual del Centro de Alumnos 

-                                                    y el Consejo de Profesores del 

establecimiento, en todas aquellas ocasiones en que las necesidades y acontecimientos de la vida 

escolar lo requieran. 

-                                                                       de su presidente. 

- Convocar al menos una vez al mes a reuniones al consejo de delgados de curso. 

 

2. Centro General de Apoderados 

                                                                                             

                                                                                  de diferentes 

actividades y proyectos. 

 

Sus funciones son: 

• P                                                                                        

                           de los hijos. 

• Integrar a los padres y canalizar sus aptitudes e intereses. 

•                       entre la familia y la escuela. 

• Proyectar                                                                            

                    os. 

•                                                                     os. 

•                     con las autoridades educativas. 

 

3. Consejo de Profesores 

 



 

 

Est                                                                                     

                                                          escolar y personal docente en general. 

Es un organismo consultivo, propositivo y resolutivo esencial para e                           

                                                                                             gico, 

convivencia y administrativas, entregando directrices para la toma de decisiones. 

 

4. Consejo Escolar 

 

El Consejo Escolar, es                                                                    

                                                                                             , la 

convivencia escolar y los logros de aprendizaje. 

Esta instancia, permite que los repres                                                          

                                                                                             

                                                                                  de la comunidad 

educ                                                                                   

Informativo, consultivo y propositivo. 

 

   -            N DE LAS FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO 

 

                de las normas de convivencia establecidas en el presente reglamento, poseen 

criterios para evaluar la gravedad de una falta. 

                                                                                             

                                                                             gico a otros 

miembros de la Comunidad Educativa. 

a. Presentarse al establecimiento sin su uniforme completo. 

b. No portar libreta de comunicaciones. 

                                                                          documentada, salvo por 

problemas de salud en el instante. 

                                                u otras) en clases. 

e. Botar cualquier tipo de residuos al interior del establecimiento. 

f. No presentar el pase de ingreso a clases, en caso de atrasos. 



 

 

g. Ingresar a la sala de profesores s               . 

 

Procedimiento para Faltas Leves 

                                  n verbal con docente. 

                                                                           dulos o docentes 

directivos. 

c. Entrevista con estudiante por parte del                                                   cter 

leve, debiendo quedar registro. 

d. Entrevista con apoderado, por parte del profesor jefe y/o de asignatura o modulo a partir 

                               leve, debiendo quedar registro. 

e. Derivac                                                       las medidas que 

correspondan. 

Medidas 

Formativa 

           n en torno a la falta. 

      gica 

a. Elaborar material en forma                             y/o murales. Esta actividad debe 

realizarse al termino de la jornada. El tema para trabajar debe ser relacionado a la falta. 

                                                                                           

                                                                          como acciones 

deshonestas y/o que alteren el normal proceso de aprendizaje. 

                                                                                              

              durante la jornada escolar 

                                                   n respectiva, antes de la hora que corresponda. 

                                                                  sexual en relaciones de 

parejas. 

d. Preparar y/o vender alimentos en el interior del                                  del Director/a 

e. Hac                                                            o accidentes a terceros.  

                                                                              funcionario del 

establecimiento o desatenderlas. 

g. Deteriorar o romper pertenencias de cualquier integrante del establecimiento educacional.  



 

 

h. Conducta disruptiva en las actividades curriculares o extracurriculares del establecimiento, 

provocando situaciones de conflicto en el grupo curso o grupo de actividad, alterando la 

tranquilidad del curso y convivencia escolar. 

                                                                        s de un recreo.  

j. Dormir en clases. 

                                         celulares y/o cualquier otro tipo de elementos 

t                                   n del docente. 

                                                                     tiles escolares. m. Estar fuera de 

la sala de clases durante el horario que corresponda y/o permanecer en un grupo curso que no sea 

el propio, alterando la convivencia escolar. 

                      web no autorizadas por el o la docente, estando en la sala de enlace, talleres 

o sala de clases 

                                                              

                                       de uso exclusivo del estamento funcionario 

q. Presentar trabajos que no sean de su propiedad. 

r. No cumplir con medidas formativas. 

                                                                                             del 

docente. 

 

Procedimiento para Faltas Graves Registro en la hoja de vida del libro de clases por los docentes 

o docentes directivos. 

 

                                                                                           

           de la normativa del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. 

            n por escrito a Encargado/a de Convivencia Escolar 

 

Medidas 

 

                      en torno a la falta y entrega de material producido acorde a la falta. 

                                                                                           la 

                                                   . 



 

 

      gica:. Elaborar material en fo                                y/o murales. Esta actividad 

debe realizarse al termino de la jornada. El tema para trabajar debe ser relacionado a la falta. 

                                                            agravantes a la falta. 

 

3. Faltas Gra                                                                                  

                                                                                                    

                             escolar, y que por su naturaleza afectan                              

                                                                                       

                                                                                 , en muchos 

casos irreparables o irreversibles. 

a. Agredi                                      a cualquier miembro de la comunidad educativa 

y/o profesionales externos, al interior o exterior del establecimiento, que implique riesgo a la 

integridad de los involucrados. 

b. Realizar acciones de burlas o mofas ha                                                   

                             de una red social. 

                 as y utilizar vocabulario soez hacia cualquier integrante de la comunidad 

educativa. 

                                                  blico. 

e. Portar alcohol y/o drogas dentro del Establecimiento. 

f. Comprar alcohol y/o drogas dentro del Establecimiento. 

g. Consumir alcohol y/o drogas dentro del Establecimiento. 

h. Distribuir alcohol y/o drogas dentro del establecimiento. 

i. Ingresar bebido(a) y/o drogado(a) al establecimiento. 

j. Venta de drogas en el establecimiento 

k. Ser sorprendido fumando tabaco en el establecimiento. 

                                ndole. 

m. Ser sorprendido fumando tabaco dentro del Establecimiento. 

n. Proferir amenazas a cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea de manera 

                 s de terceros y/o redes sociales, siempre que se reciba una denuncia en el 

establecimiento. 

                                                                 fico. 



 

 

p. Acosar, abusar y/o agredir en la esfera de la sexualidad a cualquier miembro de la comunidad 

educativa. 

q. Cometer acto sexual al interior del establecimiento. 

r. Sobornar a cualquier miembro de la comunidad escolar. 

                                               colectivo y/o que provoque consecuencias 

negativas para la comunidad educativa, alterando la convivencia escolar. 

t. Tomar fotos a cualquier integrante de la comunidad educativa sin su consentimiento y/o 

publicar en alguna red social. 

u. Injurias y calumnias a cualquier miembro de la comunidad educativa 

v. Falsificar cualquier tipo de documento interno 

w. Sustraer cualquier objeto que no sea de su pertenencia. 

 

                               simas 

                                                                                , docentes 

directivos. 

                                                  General, en conjunto con el estudiante. 

            n por escrito a Encargado/a de Convivencia Escolar. 

 

Medidas Disciplinaria 

                           , dependiendo de la gravedad de la falta. 

                                                                                 y 

socioemocional. 

c. Servicio educativo parcial. 

           n 

e. C           de matricula 

 

              gica: 

-                                                                                                  

                                                                            de estado de avance 

de ellas. 

 



 

 

Medidas excepcionales: 

-                                                                                           

                                          n social del Colegio. 

 

Derecho del apoderado a hacer descargos, presentar pruebas y pedir rec                   

                    . 

 

                                                                                              

                                                                                             

              de la me                                                                   

                                                                                            

                                                         escolar del estudiante. 

 

Medidas resguardo: 

-                                                                                               

                                                                                                   

            de la jornada escolar, para prevenir situaciones de mayor complejidad. 

 

Medidas reparatorias: 

-                                                                                de ser necesario, 

utilizando el mismo medio. 

-                                                            a objet                           

                                                                                             

                                    acuerdo con el apoderado. 

 

Medidas formativas: 

-         n en torno a la falta y entrega de mate                           con la falta. 

-                                                                                          

                              integrante de la comunidad educativa. 

 

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS PARA APODERADOS 



 

 

                                                                                            

               las medidas dependiendo el tipo y grado de la falta cometida: 

 

Faltas Leves 

Se consideran infracciones LEVES todas las conductas que afectan                        

                                                                                              

                                                                                         

             ricos como la honra o respeto. 

 

Responsables: Profesor jefe, Inspector General, Encargado de Convivencia 

 

                                     solicitados para las clases de los estudiantes. 

2. Llegar atrasado a reuniones de apoderados, entrevistas o cualquier actividad oficial del colegio 

3. No justificar atrasos o las inasistencias de su pupilo dentro del periodo establecido por el 

reglamento interno del establecimiento. 

                                      del estudiante en el hogar. 

                           de apoderado celular,                                           

       gicos ajenos al subsector en desarrollo, durante reuniones de apoderados. 

                                                                                         

                         del no uso de este. 

7. No justificar atrasos de su pupilo/a dentro del periodo establecido por el reglamento interno 

del establecimiento 

                                                                                   de un 

funcionario 

9. No enviar a la escuela la libreta de comunicaciones en reiteradas ocasiones 

                                          n personal. 

                                                                                                

                                          de la direcc    del establecimiento. 

12. Falta de compromisos en actividades asignadas, como, por ejemplo: delegados o 

participantes del centro de Padres, entre otros. 



 

 

13. Compartir colaciones u alimentos con otros integrantes de la comunidad educativa en 

periodos de crisis sanitaria, pandemias u otras que puedan afectar la salud de otros integrantes de 

la comunidad. 

 

              de las Medidas disciplinarias que se aplicaran para las faltas leves: 

-              con el apoderado que ha infringido la falta por parte de profesor 

jefe, inspector general 

-          a entrevista presencial u online con el profesor jefe/a, Inspector 

General o Encargado de Convivencia 

-                                                             u documento oficial del 

establecimiento estableciendo la falta cometida y los aspectos a mejorar o reforzar por parte del 

apoderado 

-                            a profesionales del establecimiento para trabajar 

            o la falta cometida. 

 

  Procedimientos para apoderados ante faltas leves 

                                                                                          opera 

de la siguiente forma: 

 

1. El profesor jefe, inspector o encargado de convivencia que observa o toma conocimiento del 

hecho cita a entrevista al apoderado para indagar los hechos con el apoderado (escuchar al 

apoderado). 

                                                                               cter formativo. 

3. El profesor jefe, inspector general o encargado de convivencia junto al apoderado realizan 

toma de acuerdos para reparar o remediar la falta. 

4. Registro en la hoja de vida del estudiante del hecho ocurrido. 

5. En la entrevista se informa la falta, toma de acuerdos de mejora de la falta y la 

         n de medidas. 

                      reali                                  que amerita y su 

                                                   n de plazos estipulados en 

los protocolos que correspondan). 



 

 

7. Al reiterarse la falta o de ser pertinente se deriva al equipo de convivencia 

escolar                        de apoyo psicosocial y educativo para trabajar 

                                              n a redes externas. 

8. Cierre del proceso. 

 

Faltas Graves 

 

                                                                                     

                                                                                            

         no impiden el normal funcionamiento de un establecimiento. 

 

Responsables: Profesor jefe, Inspector General, Encargado de convivencia escolar, jefa de UTP, 

Director. 

  -                                             o acto oficial, tirando objetos, molestando a los 

participantes, provocando ruidos molestos y/o acciones que distraigan. 

2.- Incitar a su pupilo/a a copiar en evaluaciones o negarse a realizar evaluaciones. 

3.- Incitar a su pupilo/a a copiar en evaluaciones o a negarse a realizar evaluaciones oficiales del 

establecimiento. 

  -                                                                                           

                  con o                             o verbal frente a diferentes circunstancias en 

contra de cualquier integrante de la comunidad escolar. 

5.- Permitir o promover que su pupilo/a genere juegos violentos al interior del establecimiento o 

traigan juguetes que promuevan la violencia: armas, cuchillos de juguetes, entre otros. 

  -                                                                                               

                                                         o a las buenas costumbres. 

7.- Fumar en cualquier dependencia del Colegio       culo 10 de la Ley N° 20.105 del 16 Mayo 

2006. Ministerio de Salud. 

8. Consumir alcohol en cualquier dependencia del Colegio . 

                                               , disciplinarias o administrativas q        

                                                                                            

         . 



 

 

10. Hacer mal uso de los materiales de biblioteca o CRA, laboratorios, audiovisuales, 

instrumentos musicales y/o cualquier material del establecimiento. 

                                                         a cualquier integrante de la comunidad 

escolar. 

                                       n de actividades escolares. 

                                   integrante de la comunidad escolar, s                  . 

                                                                                    

     gicas. 

                                                                                     naturales, 

pandemias, 

                    u otras q                                             integrante de la 

comunidad escolar 

 

              de las Medidas disciplinarias que se aplicaran para las faltas Graves. 

-          a entrevista presencial u online con el profesor jefe/a, Inspector 

General, Encargado de Convivencia o director. 

-              escrita por medio de documento oficial del establecimiento estableciendo la falta 

cometida y los aspectos a mejorar o reforzar por parte del apoderado. 

-            a profesionales del establecimiento p                         que ha sido sancionada. 

-                                                         amerite otros tipos de intervenciones. 

-                                                              en el establecimiento en caso de 

que la fa                                        os generados 

-                                                                     n generada. 

 

  Procedimientos para apoderados ante faltas graves: 

                             : Una vez pesquisada la falta, e                             opera 

de la siguiente forma: 

1. Profesor jefe, Inspector General, encargado de convivencia o director que 

observa o toma conocimiento del hecho cita a entrevista al apoderado para 

indagar los hechos con el apoderado (escuchar                          n de antecedentes, 

derecho a defensa) 



 

 

                                                               n verbal de carácter formativo. 

3. En la entrevista se informa la falta, toma de acuerdos de mejorar de la falta y la 

         n de medidas. 

4. Profesor jefe, Inspector General, encargado de convivencia o Director junto al apoderado 

realizan toma de acuerdos para reparar o remediar la falta 

5. Registro en la hoja de vida del estudiante del hecho ocurrido. 

                      r                                                                  

                                     n de plazos estipulados en los 

protocolos que correspondan). 

7. Al reiterarse la falta o de ser pertinente se deriva al equipo de convivencia 

escolar                        de apoyo psicosocial y educativo para trabajar 

                                              n a redes externas. 

8. Cierre del proceso. 

 

            simas 

 

                           SIMAS aquellas que afectan los derechos de l                     

                                                                                                   

                                                      escolar y que por su naturaleza afectan el 

normal funcionamiento del establecimiento. 

                                                                                           

                                                                                                

                                                     y los                                      

                   , en muchos casos irreparables o irreversibles. 

Responsables: Inspector General, jefe/a UTP, Encargado de convivencia escolar, Director.  

                                                      dentro del establecimiento. 

2. Toda falta de respeto a los miembros de la comunidad escolar en general y que no sean hechos 

o acciones reiteradas en el tiempo: 

- Uso inadecuado del vocabulario (Insultos verbales, garabatos, insolencias, etc.) 

-              sicas 

-                           que atenten contra la moral. 



 

 

-                                                                          fonos u 

otros) 

3. Toda amenaza en forma oral o escrita a cualquier integrante de la comunidad escolar. 

                                                                                            

                                                                                  n en contra 

de alumno(as), apoderados o de cualquier funcionario de la escuela. 

5. Cualquier a                                                             n funcionario del 

Establecimiento Educacional. 

                                                                         miembro de la 

comunidad escolar con intencionalidad. 

7. La adulterac    de notas, firmas de las autoridades de la escuela y/o documentos oficiales. 

8. Hurtar o robar dentro de la escuela a cualquier miembro de la comunidad escolar. 

9.Adquirir, fomentar, suministrar, traficar o esconder en sus pertenencias o dentro de las 

                                                                          (Ley N° 20.000). 

                                                                                            gico 

a cualquier integrante de la comunidad escolar. 

11. Destruir con           accesorios o pertenencias de cualquier integrante de la comunidad 

escolar. 

12. Presentarse en el Colegio bajo los efectos del alcohol o del consumo de drogas. 

                                                                                   sicos y/o 

       gicos, que atenten a la moral y buenas costumbres, dentro o fuera del Colegio. 

                                                                                                   

                            a otros; portar utensilios u                                

                                                         miembro de la comunidad educativa, 

aun cuando no se haya hecho uso de ellos. (Ley N°17.798). 

15. Las amenazas, agresiones, injurias, desprestigio, ataque, acoso, inti                      

                                                                                  gicos o por 

cualquier otro medio. (Ley N°20.536, de violencia escolar). 

                                                                     y/o             conductas de 

maltrato escolar como, por ejemplo: ciberbullying u otros. (Ley N° 20.536, de violencia escolar). 



 

 

                                                                                             

                 , que puedan ser ide                                                 integrante 

de la comunidad escolar. (Ley N°20.526). 

                                                                                               

                                               tico o                                         

                                                                                            

          o circunstancia. (Ley N°20.609 o Ley Zamudio). 

                                            a los derechos d                   y adolescentes 

con estudiantes del establecimiento. 

                                                                                            

                                      la dignidad de la persona filmada. 

            t                                                                                  

                                                                                               

                                                     y los bienes materiales                    

                   , en muchos casos irreparables o irreversibles. 

                                     integrante de la comunidad educativa de forma intencional, 

como tosiendo en su cara, escupiendo, lanzarle fluidos corporales a otr                           

                                            gicas. 

                                                                                          

                          o el no seguimiento de normas de higiene y seguridad. 

 

Descr                                                                           simas 

                                                                                              

             y advertencia para el apoderado/a 

  Procedimiento de cambio de                                                                

                                                                                               

                                                                                                

del proceso educativo conforme al Ord.27 de 2016. 

                                                                                                   

           a las leyes nacionales vigentes 

                                                            n de conflictos, 



 

 

                                  por los profesionales del equipo de convivencia 

    

                                                simas: 

 

1. Inspector, encargado de convivencia o director que observa o toma conocimiento del hecho 

c                                                                                               

             de antecedentes, derecho a defensa). 

                                                                               cter formativo. 

3. En la ent                                                                                   n de 

medidas. 

4. Inspector general, encargado de convivencia o director junto al apoderado realizan toma de 

acuerdos para reparar o remediar la falta. 

5. Registro en la hoja de vida del estudiante del hecho ocurrido. 

                                                                                         

                                      n de plazos estipulados en los 

protocolos que correspondan). 

7. Al reiterarse l                                                                               

                                                                                                  

                 n a redes externas. 

8. Cierre del proceso. 

 

DE LAS FALTAS Y MEDIDAS DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO 

                                                                                      simas. 

 

1. Faltas Leves 

 

                                                              gica. 

2 No firmar libros de asistencia de funcionarios o poner la huella al ingreso y/o salida del horario 

laboral. 

3 Llegar atrasado. 

4 Hacer mal uso de materiales de la escuela. 



 

 

5 No asistir con vestimenta adecuada a actos oficiales del establecimiento. 

6 No tomar los cursos que corr                                n horarios. 

                                                                                   ocupando para 

solicitar apoyo en la escuela o por ser utilizado como herramienta de trabajo. 

                                                           en situaciones de 

pandemias. 

9 Compartir colaciones u alimentos con otros integrantes de la comunidad educativa en periodos 

de crisis sanitaria, pandemias u otras que puedan afectar la salud de otros integrantes de la 

comunidad. 

 

Medidas a las faltas leves  

 

A          n desde la jefatura directaVerbal en primera instancia 

             Escrita en hoja de vida del funcionario, dejar registro 

 

Faltas graves 

 

                                               de la falta. 

2. Ausentarse de las actividades programadas por el e                                 a la jefatura 

directa. 

               de espacios comunes y de materiales del Colegio. 

4. No trabajar en fiel cumplimiento del sello declarado por el Colegio 

5. Toda Falta de Respeto a cualquier integrante de la comunidad escolar. 

                                                                                         

                    o planificaciones. 

                                                                                                   

          de lo                                                              .  

8. No completar los leccionarios 

9. No firmar los libros de clases 

 

Medidas a las faltas Graves: 



 

 

 

•           en caso de conflicto con integrantes de la comunidad educativa, dejando registro 

en entrevista 

•              escrita a hoja de vida del funcionario 

•                                        

•                                               el inicio de un sumario administrativo por el 

colegio 

 

            simas 

 

1. Todas aquellas infracci                                         del trabajo como en el estatuto 

docente. 

                   a las leyes nacionales vigentes, que se generen al interior del establecimiento 

o que por su causa impidiere el normal ejercicio del cargo o rol dentro del establecimiento. 

3.                                 gicamente a cualquier integrante de la comunidad escolar.  

                                                                                            

             gico. 

5. Hacer uso inadecuado del                    de los estudiantes (uso personal, vender libros, 

llevarse comida de JUNEB, robar material). 

6. No completar los leccionarios. 

7. No firmar los libros de clases. 

8. No cumplir el trabajo colaborativo. 

                                                                                               

                                                                                                    

                                            gicas. 

10. Fomentar entre los estudiantes o integra                                              

                          o el no seguimiento de normas de higiene y seguridad. 

 

                          simas: 

 



 

 

                                                el inicio de un sumario administrativo por el 

colegio. 

• Denuncia a las entidades correspondientes en caso de delitos que infrinjan las Leyes 

Nacionales Vigentes. 

 

XII.- DEBIDO PROCESO 

 

Principio que garantiza la posibilidad de:  

 

a. Ser escuchado 

b. Que sus argumentos sean considerados, pudiendo pres                                 as), 

pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida. 

c. Que se presuma su inocencia. 

d. Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida adoptada. 

                                                                            n o recons        n de 

la medida adoptada, por un ente, diferente e imparcial. 

                                                                                                

    n corresponda. 

 

XIII.- ATENUANTES Y AGRAVANTES 

 

Atenuantes 

Considerando el contexto                                                                      

              ser atenuadas teniendo en cuenta los siguientes criterios: 

 

                                  neamente. 

b. Mantener un buen comportamiento con anterioridad a la falta. 

                                                                               de la misma. 

                                                                                              

                           . 



 

 

                    o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la 

medida. 

f. Haber avisado a cualquier agente de la comunidad educativa. 

g. Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales (familiares o sociales del 

estudiante). 

h. Representatividad del estudiante ante la comunidad educativa. 

i. Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona o estudiante. 

                                          n originada en circunstancias o condiciones de gravedad 

extrema, debidamente comprobadas. 

                      n de forma voluntaria. 

 

Agravantes 

                                         considerados para establecer si una determinada falta 

reviste una                                                               mismo: 

 

                                                                              del conflicto, actitudes 

amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de menosprecio continuado y acoso dentro o fuera del 

establecimiento. 

             n de una falta. 

c. Estar en el ejercicio de un cargo dentro de la comunidad educativa. 

d. Incitar o favorecer el consumo de drogas y/o alcohol. 

                                  . 

f. Haber aprovechado la c                          o ella para cometer el hecho. 

g. Cometer una falta para ocultar otra. 

                                           , madurez psicoafectiva, u otras) para cometer una falta. 

i. Conductas (individual o colectiva) que atenten contra                                  . 

             manifiesta y constante al Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento. 

 

XIV.- Facultad del Equipo Directivo 

 



 

 

1. El Director tiene la facultad de activar el procedimiento sancionatorio que se establ          

                                                                                           

                                                                                            y 

tenencia de armas o artefactos incendiarios, publicacion                                           

                                      los actos que atenten contra la infraestructura. Debiendo 

cumplir el procedimiento exigido, contemplando el debido proceso. 

 

   -                         

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y 

EMBARAZADAS 

 

               : 

 

                                                                                              

                         de embarazo, maternidad y paternidad, que favorezcan su tra         

                                                                                             

                       a partir de Circular SUPEREDUC, Res. Ex. 193, 8 de marzo de 2018). 

Los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado,                                 

                                                                                        

                                                                      . Para lo cual debe disponer 

de una serie de medidas que favor                                                             

                                                                                     

                                                              . 

 

                          generar insta                                                   

                                                                                           

                                                                                          

                   , que solicita el MINEDUC. 

                                                                                            

                                                            

 



 

 

II. MEDIDAS Y RESGUARDO DE DERECHOS 

 

             micas: son acciones cuya                                                   

                                                                                            

                                                                        , pero sin perder de 

vista el derecho                                                           en el ejercicio de su 

derecho educativo. 

 

                                                         del Colegio, para velar por la 

permanencia en el sistema educativo de los y las estudiantes, establece las siguientes acciones: 

                                                                                              

                                                                                                 

   -                   lo establecido en el reglamento de convivencia escolar. 

                                                                                                

                                                                a UTP/TP, que acredite estar en 

condicion                                                                                       

                                                                        con el fin de no 

interrumpir su trayectoria escolar: 

- Ajuste curricular con jornada reducida. 

-           del porcentaje de asistencia durante el periodo de su Licencia 

  dica. 

- Trabajo virtual. 

-       de trabajos y material de estudio. 

-                 en evaluaciones. 

                                                                                             

             -                                                                                 

                                                                     ste. 

 

                                           del cole                                      

                                                                                              



 

 

                                                                             TP, los cuales 

son : 

- Ajuste curricular con jornada reducida.  

- Trabajo virtual. 

-       de trabajos y material de estudio. 

-                 en evaluaciones - 

 

                                                        con un calendario flexible y una 

propuesta curricular adaptada que priorice aqu                                                 

                                                                                               

                                                                                              

            de plan de apoyo a estudiante. 

                                                                                               

                                                                   en contacto con materiales 

nocivos, ni verse expuestas a si                                                                

                                                                       stas medidas. 

Las especialidades (3ros y 4tos medios) impartidas en el establecimiento no implican el contacto 

o uso                                                                                             

                                                                                                 

                                          con el uso de insumos q                                

                                                                                             

                                                                        n, etc... 

e) Dentro del plan curricular, se incorporar                                                   

                                                                                         

                                                                                             

               y desarrollo integral. 

                                                                                                

                                                                                                 

                                        lo justifiquen. 

                                                                              sica 



 

 

                                                                                                

                                             lo ind                              n correspondiente. 

 

                                                                                             

                                                                                            gica y 

moral de estos estudiantes. 

 

                                                                                             

                                                                                             

                       y respeto mutuo. Cualqu                                                

una falta a la buena convivencia escolar. 

                                                                                           

                                                          , que se realice al interior o exterior del 

EE, al igual que cualquier otro estudiante. 

                                                                                                

                                                                      la etapa de embarazo en 

que se encuentre. Por ejemplo: uso diario de tenida deportiva (buzo), no necesariamente el del 

uniforme del establecimiento, si no puede ser de tonos oscuros. 

                                                           de estudiantes padres, m        

                                                                                    

                                                                                                

                                                 sano o enfermedad                            

                                                 , carnet de salud, libreta de control u otro 

documento, que indique motivo o den cuenta de inasistencia. 

                                        escolar que alcance menos de u                       

                                                                                             

                                                                   de estudiante a 

SECREDUC. 

e) El registro de asistencia, permisos, horar                                                       

                                                                        en observaciones la 

etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante. 



 

 

f) La estudiante embaraz                                                                           

                                                                                             

                                 de la estudiante y su estado de salud. 

                                                                                                 

                                                                                              

                     , asegurando de esta manera su seguridad e integridad   sica. 

                                                                                                 

                                                                                                 

                                                                                                 

                                                                                                   

              diaria de la estudiante. 

                                                derecho, sin dis                               

                                           n Social. 

 

III. PROCEDIMIENTO 

 

TOMA DE CONOCIMIENTO: 

-                                                de embarazo, maternidad o paternidad, 

idealmente a su profesor jefe, sino a c                                                     

                                                         . 

-                                          informar al profesor a cargo de la jefatura de curso 

y al Director. En esta etapa se debe estable                                                    

                                                                                                   

                                            de maternidad y/o paternidad del estudiante, la 

informac    debe ser llevada a las autoridades directivas por medio del profesor jefe y el 

Encargado de Convivencia Escolar. 

 

ENTREVISTAS A INVOLUCRADOS 

 

-                                                                               entrevista de 

estudiante (en                                                                                     



 

 

                                                                                                

                               , y otras orientaciones atingentes que req                     

       registro, asegurando toma de conocimiento de estudiante. 

-                                                                               entrevista a 

apoderado con la finalidad de informar derechos, responsabilidades, medidas              

                                                                                            

                                                                                             

                                  que acrediten su                      registro correspondiente. 

 

PLAN DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL PARA LA RETENCION DE 

ESTUDIANTE 

 

                                                                                        

            General (cuando corresponda) de                                                 

                                                                       . 

                                                                                            n a 

posibilidades de asistencia de                                                              

                                                                                               

                                                                             dicos de estudiante. 

                                                                                               

                                                                  un plan de apoyo pertinente 

que permita orientar y formar a estudiante y apoderado respecto                                   

                                         de sus estudios. 

                                                                                            

                                             (a), con foco en estu                      

                      y desarrollo integral. 

 

IV. REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS. 

 



 

 

Existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyo para estudiantes padres, 

madres y embarazadas, pudi                                                      de 

profesionales psicosociales del establecimiento educacional. 

 

                                                        alar: 

 

• JUNAEB con su “                                 escolar para embarazadas, madres y 

padres             ”  

 

                   s de coordinadora (DESARROLLAR) 

 

V. CONSIDERACIONES FINALES 

 

                                                                                            en 

materias de sexualidad responsable, e inf                                                   

                                                                                        

                                                                                    

                      ndose                                                                         

                                                                                        

        n sexual. 

 

FLUJOGRAMA 

ENTREVISTA ENTRE PROFESOR TUTOR – ESTUDIANTE. 

ENTREVISTA ENTRE: 

PROFESOR JEFE/ESTUDIANTE Y APODERADO 

INSPECTORI A GENERAL 

DERIVACION A EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

                    GICO Y PSICOSOCIAL 

SEGUIMIENTO JEFE UTP/ PROFESOR JEFE / PROFESIONAL PSICOSOCIAL 

 



 

 

                     N FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE 

          N SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS 

ESTUDIANTES 

 

       

           N 

                                                                

             Y ADOLESCENTES 

                         A 

Abuso sexual o hechos d                                                                       

                         

                                                                                             

                                  

Abuso sexual o hechos de c           sexual de funcionarios del establecimiento a estudiante. 

                                     sexual de Padres, Madres, y/o Apoderados a estudiantes 

                       N 

ACCIONES O SITUACIONES QUE PUEDEN CONSIDERARSE AGRAVANTES O 

ATENUANTES 

                                      N DEL MALTRATO Y ABUSO 

SEXUAL INFANTIL 

MEDIDAS PREVENTIVAS Y ACCIONES FORMATIVAS QUE DEBE IMPLEMENTAR EL 

ESTABLECIMIENTO 

SEGUIMIENTO 

                    Y SEGUIMIENTO COMUNAL 

                 FICAS 

 

 

           N 

                                                                                      

                                                                                            

            sexual que afecte la integridad de los estudiantes. 



 

 

En la legi                                                                                     

                                                                                                     

                    todos los individuos, cualquiera sea su eda                            . 

                                                                                                   

                                                                                            

                                                                                              

                                                                                   debe ser 

cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, 

sancion                                                                                      

                           Penal, con la pena de multa de 1 a 4 UTM. 

                                                                             este tribunal el 

                                                                                             

                                                                                                  

                           o la mera sospecha de constituir                                   a 

Local correspondiente. 

 

         n: 

 

                                                                                                

                                  ndonos a autores como Barudy (1998) “Es la im              

                                                                                             

                                                                                              

                                                                                               

                               ”. 

                                                                                               

        a lo largo de la vida, ya que atenta en contra de los diversos a                          

                                                                           n la etapa podemos 

encontrar que afecta de diversas maneras cuando no se enfrentan de manera adecuada tanto en la 

infancia, la adolescencia y la adulte                                  ntomas. 

                 . Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas 

identifican los siguientes factores comunes: 



 

 

●                                                               /a y                             

                              a, etc. 

●                                                     ndolo/a en actividades sexuales de 

cualquier tipo. 

●                                                                       y/o amenazas. 

 

                                                                    

             Y ADOLESCENTES. 

 

                                                                                             . La 

conducta pasiva de los equipos frente a la sos                                                 

                                                                                            

               l/ella. 

 

●                                                             privado de la familia               

                                                                                                 

                                    . 

●                                                                                         ltimo 

f                                                   y resguardando la seguridad de los 

integrantes de la comunidad educativa. 

 

                                                         de Abuso Sexual, se sugiere: 

 

a) Conversar con el estudiante: 

✔ Si un                                                                             

                     telo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad. 

✔                                                                     a tomar asiento. 



 

 

✔ Hag                                   y mantenga una actitud tranquila. ✔                

                                                y respetado a medida que va relatando los 

hechos. No interrumpa, no 

lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles. 

✔ Intente trasmitirle al estudiante que lo sucedido no ha sido su culpa. 

✔ No cuestione el relato del estudiante. No enjuicie. 

✔                                                                         

es el abusador/a. 

✔ Si el estudiante no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio. ✔                   

                           (esto puede servir como 

evidencia al momento de denunciar). 

✔                                    que ocurriera al respecto. 

✔ Pregunte con quien de su familia se siente seguro/a y con la confianza 

de contar lo sucedido. 

 

                                                                                 /a, asistente 

social, orientador familiar): ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de 

situaciones, asegurando en todo momento no cometer “                        ”                 

                                                                                                

                                                                                                 

                                 una nueva entrevista para conocer los hechos. 

 

                                                                                            que 

se maneja en el colegio, acoger al padr                                                

                                                                                            

                                                                                   sospechoso 

de cometer el abuso                                                                                 



 

 

                                                            identificar otro adulto significativo 

que opere como red de apoyo y apoderado del estudiante (por el plazo que se          

              judicial). 

 

                                                                                               

                     al estudiante que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar 

reiteradamente la situaci  . 

                                                                                              

                                                                      , siendo responsable de 

comunicarla al Director/a del colegio. 

 

e) En caso de tener                                                                       

                                                                                               

                                                     . 

 

f) Informar inmediatamente al D                                                        

                                                                   de oficio u informe, traslado al 

hospital etc.). 

 

                                                    ellos (profesionales espec                       

           de indagar y sancionar si corresponde. No obstante, a los profesionales psicosociales 

del colegio corresponde coordinar con red correspondiente para realizar seguimiento y colaborar 

en el proceso reparatorio, definiendo objetivos complementarios desde lo educativo. 

 

                              A 

 

                                                                                              

                      os. 

 

1. La persona que haya recibido el relato debe regi                                        

                                                                                              



 

 

                                                                                                  

            que se req                                                   vivida por estudiante, 

para ello se recomienda realizar preguntas abiertas y cerradas. 

2. Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes 

involucrados, en todo m                                                   ados, si es 

necesario por sus padres o adultos responsables (de acuerdo a sentencia judicial ejecutoriada), sin 

exponer la experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indag      

                                                  -              . 

                                                                                              

             al Director o quien le subrogue. 

4. El Director, o quién le subrogue, ase       que el establecimiento ejecute la denuncia luego de 

citar y entrevistarse con la familia de los involucrados, lo cual debe ser antes de las 24 horas de 

la toma de conocimiento del hecho. 

                                                     de una denuncia formal                 

                                                                      obligado por ley a realizar la 

denuncia dentro de las primeras 24 horas luego de recepcionado el relato. Para estos efectos, el 

establecimiento educacion                                                                a). 

                                                                                              

                                 s cercano e informar al apoderado o figura significativa      

                                                  n inicial). 

                                                                s de: http//denuncias. 

supereduc.cl/ (solo si ocurre dentro del establecimiento educacional) 

8. El establecimiento debe                                                                    

                                                                                              

                                                                      de los involucrados en     

                                                                                                  

                                                                del procedimiento, sin detalles ni 

indicar la identidad de los involucrados hacia el resto de la comunidad educativa. 

                                                                                                   

                medidas de resguardo dirigida a los estudiantes afectados, tales como servicio 

educativo parcial para los e                                                                    



 

 

                   –                                                                             

                                                                  a redes de apoyos pertinentes 

(plan de apoyo al estudiante). 

                                                                                              

                                                 , para evaluar el plan de apoyo a las necesidades 

de los estudiantes. 

1                                                                                               

             2024. 

 

                                                                                             

                               os. 

 

1. La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento especialmente 

formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o profesional psicosocial, quien 

es responsable de activar el presente protocolo. El instrumento tiene que                         

                                                                         vivida por estudiante, 

para ello se recomienda realizar preguntas abiertas y cerradas. 

2. Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los estudi      

                                                                          ados, si es 

necesario por sus padres, sin exponer la experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni 

interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,               -              . 

                                                                                              

             al Director o quien le subrogue. 

4. Se        a los apoderados de los estudiantes involucrados, dentro de las 24                    

                                                                                  el 

establecimiento. 

                                                                                              

                                 s c                                                            

                                                  n inicial). 

                                                                s de: 

http//denuncias.supereduc.cl/ (solo si ocurre dentro del establecimiento educacional) 



 

 

                                                                                      

                                                                                               

con los estudiantes involucrados, para determin                                                 

                                                                                           

                               de derecho. 

                                                           proceder a informar a Tribunal de 

Familia (director o quien le subrogue), dentro de las 24 hrs. de tomado conocimiento del hecho. 

9. El establecimiento debe continuar brindando el servicio educativo tanto al agresor como al 

agredido resguardando la seguridad de a                                                       

                                                                                                 

                                                                                                  

                                    a informar d                del procedimiento, sin detalles ni 

indicar la identidad de los involucrados hacia el resto de la comunidad educativa. 

                                                                                      

                             medi                                                             

                                                                                                  

                               – victimario), entre otras acordadas previamente con los/as 

apode                                                                                     a 

redes de apoyos pertinentes (plan de apoyo al estudiante). 

                                                                                              

de reuniones                                     , para evaluar el plan de apoyo a las necesidades 

de los estudiantes. 

                                                                                                

             2024. 

 

Abuso sexual o hechos de co          sexual de funcionarios del establecimiento a estudiante. 

 

1 La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento especialmente 

formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o profesional psicosocial, quien 

es                                                                                                



 

 

                                                                         vivida por estudiante, 

para ello se recomienda realizar preguntas abiertas y cerradas. 

                                                                                            

                                                                          ados, si es 

necesario por sus padres, sin exponer la experiencia frente al resto de                            

                                                                             -               

                                                                                                

          al Director o quien le subrogue. 

                                                                                               

                                                                                                      

                                         que se dis                                    

                                                                                             

                                           . 

                                                    de una denuncia formal y la            

                                                                      obligado por ley a realizar la 

denuncia dentro de las primeras 24 horas luego de recepcionado el relato. Para estos efectos, el 

establecimiento educacional debe oficializar                         a. 

                                                                                             

                                                                                               

       ar al estudiante (identificad              n inicial). 

                                                               s de: 

http//denuncias.supereduc.cl/ (solo si ocurre dentro del establecimiento educacional) 

                                                                  de l                       

                                                                                                  

                                                                del procedimiento, sin detalles ni 

indicar la identidad de los involucrados hacia el resto de la comunidad educativa. 

             n medidas protectoras para el/los estudiantes afectados dentro del establecimiento, 

previniendo el contacto y la presencia directa con el funcionario acusado mientras se desarrolle 

la investig     , tales como: si se trata de un docente, no realizar clases en cursos de estudiantes 

involucrados, horarios de funcionario diferidos del o los estudiantes involucrados, traslado de 



 

 

sede o establecimiento, si es posible, funciones en espacios administrativos, entre otras, a definir 

en conjunto con el sostenedor. 

                                                                                            

                                                                  hacer seguimiento y 

monitoreo co                                                                                     

          , para evaluar el plan de apoyo a las necesidades de los estudiantes. 

                                                                                           

                                                                                          

                                                                                                

solicitar descargos al funcionario e instruir proceso administrativo designando un fiscal. Es el 

fiscal quien toma las medidas administrativas correspondientes, resguardando el secreto de 

sumario. 

                                                                                          por 

finalizado el contrato de trabajo, conforme a la normativa vigente. 

 

                                     sexual de Padres, Madres, y/o Apoderados a estudiantes 

 

1 La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento especialmente 

formulado para ello e informa                                                                 

                                                                                                  

                                                                         vivida por estudiante, 

para ello se recomienda realizar preguntas abiertas y cerradas. 

                                                                                            

                                                                         ados, si es 

neces                                                                                             

                                                                                                

                                                  -              .                              

                                                                                              

                                   se presume. 

3 Recepcionado el relato el Encargado Convivencia o profesional psicosocial, deber              

          al Director o quien le subrogue. 



 

 

                                                 que el establecimiento ejecute la denuncia, 

dentro de las 24 horas de la toma de conocimiento del hecho. 

5 En caso de que los hechos ameriten la re                                                 

                                                                      obligado por ley a realizar la 

denuncia dentro de las primeras 24 horas luego de recepcionado el relato. Para estos efectos, el 

estable                                                                                  a). 

                                                                                             

                                 s cercano e informar al apoderado. 

7 Re                                                           s de: 

http//denuncias.supereduc.cl/ (solo si ocurre dentro del establecimiento educacional) 

                                                                  de los involucrados en los 

hechos d                                                                                          

                                                                del procedimiento, sin detalles ni 

indicar la identidad de los involucrados hacia el resto de la comunidad educativa. 

                                                                                             

                                                                                              

                                       mbitos                                                

                          a la familia, si lo autorizara (CAVI). 

              n medidas protectoras para el/los estudiantes afectados dentro del establecimiento, 

previniendo el contacto y la presencia di                                                      

             . 

                                                                                            

                                                                  hacer seguimiento y 

monit                                                                                            

          , para evaluar el plan de apoyo a las necesidades de los estudiantes. 

                                  de las autoridades competentes, si el agresor f        

                                                                                             

quedar por escrito. 

 

 

 



 

 

                       N 

 

                                                                        y solo la persona 

encargada                                                                                 

                                                   detalles del caso. Lo anterior, siempre que 

los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades competentes. 

 

V. ACCIONES O SITUACIONES QUE PUEDEN CONSIDERARSE AGRAVANTES O 

ATENUANTES. 

 

           

 

Agravante: son circunstancias que pueden concurrir o no en la falta cometida, pero si lo hacen se 

unen de forma inseparable aumentando con esto la respo                                    

             la medida a aplicar. 

 

                                                                                        

                                                            de alguna medida. 

 

Agravantes en ca                                                       sexual: 

●                                          os. 

● Haber ejecutado hechos de violencia con anterioridad, registrados en la hoja 

 de vida del agresor. 

● Generar insultos o amenazas a miembros de                                ficamente al 

agredido. 

● Involucrar a terceros con la finalidad de amedrentar al agredido. 

● Presentar condena por otros delitos cometidos dentro del establecimiento (en 

          venes imputables). 



 

 

● Estar bajo efectos de                          o bajo efectos del alcohol. 

 

                                                                       sexual: 

●                                             

●                          mental o necesidades educativas especiales de          

                                     en lo conductual, las relaciones sociales e interpersonales. 

●                                                      de vulneraciones de derechos o abuso 

sexual, debidamente acreditado. 

● No presentar hechos o acciones que puedan estar considerados como violencia dentro del 

establecimiento. 

●                                                                                                 

o acciones consideradas violencia a otros estudiantes. 

● Cooperar en tod                                    y/o entrega de datos que sean conducentes 

directamente al esclarecimiento de los hechos. 

●                                                                                             

         . 

● No presentar otros delitos que se hayan generado dentro del establecimiento. 

●                                                                          a 

             ocurrida. 

 

                                          N DEL MALTRATO Y ABUSO 

SEXUAL INFANTIL 

                                                                                                

                                                                                                  

                                                                n abusiva. 



 

 

                                                               de maltrato y/o abuso, cuando se 

produce al menos una de las siguientes situaciones: 

 

a. El           o,      o adolescente le revela                                   de maltrato, 

ab                             n abusiva. 

                                                                                               

                                                                                                

             n abusiva. 

                                                                                         

                                                                                                  

                                               o formas d                           s. 

d. Entre              , es importante prestar          a lo siguiente: 

 

i.                                                        , tristeza, llanto.  

ii. Brusco descenso de notas, repentina             n por los estudios y/o 

ac                        (deporte, banda musical, talleres). 

                                                            atribuibles a actividades habituales a 

su edad y etapa de desarrollo. 

iv. Miedo o rechazo a volver a su hogar. 

v. Miedo o rechazo a a                                                         ficos de 

este. 

                                                                                          de 

maltrato, acoso, abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios significativos en d          

                                                                                             

                                                                                              

                                                                                              

                                                                                                  

                                                                                             

   ales. 

El Libro de C                                                                                    

                                                                                           



 

 

                                                                            o             

                                                                                               

                                                                                            y/o 

el tratamiento. 

En todos los casos resulta fu                                                                   

                                                                                           

                                         debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y 

c                                                                                             

                                                                                              

                       con claridad que el maltrato y el abuso                               

                                                                                                

          de posibles delitos. 

 

VII. MEDIDAS PREVENTIVAS Y ACCIONES FORMATIVAS QUE DEBE 

IMPLEMENTAR EL ESTABLECIMIENTO 

 

Las med                     n consideradas como acciones que puedan darse antes de ocurrido 

los hechos y acciones que se realizan luego de ocurrido el evento. 

 

a) Antes de ocurrido un hecho: 

                                              escolar un Plan de Sexu                      

      , en donde existen las acciones preventivas frente a estos temas que debe generar la 

comunidad escolar. 

                                                        y distintos estamentos de la comunidad 

educativa, el desarrollo de                                                                       

                                                                                            

                                    el uso de la violencia en las relaciones interpersonales      

                                                                                         

                                                                                         a las 

relaciones humanas. 



 

 

                 se promueve el desarroll                                                

                                                                                            

                                                                                           

              nivel, considerando las etapas del ciclo vital de los estudiantes. 

                                                                                             

                                                                                        

           y formativas. 

 

b) Luego de ocurrido un evento: 

 

                                                determinadas por el equipo de convivencia y las 

autoridades competentes que han llevado el caso. 

                    an ser: 

● Denuncia del evento a entidade                      a, Tribunal de Familia). 

●                                                 os (PANUL, consultorio, etc.) 

● Continuidad en el sistema educativo por parte de los involucrados. 

● Apoyo a la familia y al estudiante por parte de profesionales 

psicosociales. 

●                                    fico a cada caso). 

●                       junto a los cursos de los estudiantes involucrados. 

●                                                                         ser informado a las 

familias y comunidad escolar atinente a 

                                           , dejando registro de aquello. 

 

VIII. SEGUIMIENTO 

 

En el plan de apoyo al estudiante se establece el profesional responsable de implementar el 

seguimiento del mismo, considerando acciones como: 



 

 

● Avance de acciones incorporadas en el plan. 

●                                                                                         

            de las relaciones interpersonales de los involucrados con la comunidad escolar. 

● So                                                                                y 

retroalimentar a estas con los procesos observados desde el establecimiento. Coordinar objetivos 

complementarios en lo educativo para 

apoyar el proceso reparatorio. 

● Cita                                                                                          

    /a o adolescente propuesto por el establecimiento. 

●                                                                          n escolar. 

●                                                                               requerida en el 

proceso, incluso asistiendo a audiencia ante Tribunales u otro organismo en caso de ser 

necesario. 

●                                                   de espacios fuera del aula            os, 

biblioteca, etc.) e implementar medidas de resguardo. 

 

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE 

VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES 

 

Marco Normativo: Circular 482, SUPEREDUC, 20-06-2018. Reglamento Interno, Regulacione  

                    de Seguridad Escolar y Resguardo de Derechos. 

 

                n: 

                                   tiene por objetivo regular los procedimientos de la comunidad 

educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en rie                              

                                                                                               

                                                                                          

                                  de este. 



 

 

                                                                                           

             y adolescentes, prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner 

en riesgo la integridad de estos y contribuir a la mejora cont                                 - 

aprendizaje en los diferentes espacios educativos del nivel. 

                                                                                               

              y el disfrute pleno y efectivo de todos los de                                     

                                                                                                    

             y adolescentes. 

 

     a modo ejemplar sin que sea taxativo el listado podemos mencionar: 

a) Cuando                                                                    , vestuario, 

vivienda y salud. 

                                                                              y/o se le expone 

ante situaciones de peligro o riesgo (testigo de violenc                                        

                                                                                        

                              fico). 

                                                      o emocionales. d) Cuando existe 

abandono. 

                                        gico grave. 

 

                                   de vulneraciones de derechos de estudiantes: 

                                                                      responsable de socializar, 

y capacit                                                                                       

                                                                                         

                                                     con la red local, que am                   

                                                                           de derecho que afecte 

a los estudiantes. 

                                               docente, funcionarios, padres, madres y 

apoderados, en torno a la difus                                                         

                                                                                            

                                                    y adolescentes. 



 

 

 

Estructura: 

1. Etapas y acciones del procedimiento 

                                                                                de derecho: 

•                                                                                 n o relato 

de estudiante o adulto, respecto de cualquier s                                          

                                                                                             

            , en formato pertinente e informar de manera inmediata a equipo de convivencia 

escolar (profesional psicosocial) del EE. 

•                                                                                         

                                                                                               

                                                                                              

                                                      de derechos, en un plazo no superior a 

24 horas. 

                                                         : Se indaga para realizar informe y 

solicitar me                    

•                                                                                       

                                                                                     

               . En especial casos de maltrato grave como abuso sexual, etc. 

•                                                                                   

                                                                                  

                                                                 entrevista, dejando el 

respaldo escrito correspondiente, debidamente firmado por participantes de la entrevista. 

•                                                                                              

                                         de la que se toma conocimiento, resguardando la 

identidad e intimidad del estudiante y su grupo familiar, con especial cuidado en procesos 

indagatorios. 

•                                                                                               

             de adulto responsable. 



 

 

•                                                                                        

                                       gicos pertinentes de acuerdo a su necesidad, apoyos 

                                                                                             

                                                                                   

                                                                                         a 

Tribunal de Familia dentro de las 24 h                                          

                                                                                             

                                             s de oficio. 

•                                                                                    

                                                                                 ser 

derivada a OPD para activar protocolo especial definido para estos casos. 

• Medidas protectoras del estudiante cuando existan adultos involucrad                  

                                                                                         

                                                                                    

          . 

•                                             de vul                                          

                                                                                      actuar 

por todos los posibles afectados. 

•                                                                                        

                                                                                    

                       y/o de apoyo psicosocial en favor de ellos. 

 

                                                       de vulneraciones de derechos 

Los profesi                                                                                  

                                                                               registrar 

seguimiento del caso en registro pertinente. 

Para los casos que se requiera, el                                                           

                                         judicial. 

 

2. Responsable(s) de activar protocolo y desarrollo de acciones 



 

 

                                        otorgar dicha facultad a encargado de convivencia 

escolar y profesionales psicosociales del EE. 

 

                        y pronunciamiento 

                                                             de derechos. 

 

P R O T O C O L O  E S C O L A R  P AR A  L A  M E D I D A DISCIPLINARIA DE 

E                       MATRICULA 

 

           N. 

●                                                                                          

                                                      6 letra d del DFL N°                       

            . 

●                                                                                            

                                        o la Director/a del establecimiento es quien adopta dichas 

medidas. 

● Las causales y medidas deben estar claramente                                               

                                                                                             

                                                                                      n(s) 

integrante(s) de la comunidad escolar. 

●                                                                                        

                           y procedimiento explicitados en Ley 

21.128 de Aula Segura (27 de diciembre de 2018). 

 

OBJETIVO 

● El presente protocolo t                                                                       

                                                                                                  

                           simo al clima y a la convivencia promovida por la comunidad escolar. 

 



 

 

CONCEPTUALIZACIONES: 

                                                                                              

                                                                                               

                        , por la SUPEREDUC. Se entiende como expulsiones encubiertas los 

traslados o retiros voluntarios. 

                                                                                                 

                                             del o la estudia                siguiente. 

                                                                 que tiene el estudiante 

afectado, su padre, madre o apoderado, al momento de aplicarse una medida disciplinaria, lo cual 

se traduce en los siguientes derechos: 

● Conocer los hechos, motivos o fundamentos de la medida disciplinaria adoptada. 

● Ser escuchado y poder efectuar descargos. 

● Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que considera la medida. 

●                                       n de la medida disciplinaria adoptada. 

 

CUANDO NO APLICA ESTE PROTOCOLO. 

●                  micos 

●                     mica 

● N.E.E. 

●                                                      n sexual 

● Embarazo y maternidad 

 

ACTORES Y CONTEXTO: 

● Director(a) 

● Consejo de Profesores ● Apoderado(a) 



 

 

● Estudiante 

 

PROCEDIMIENTO 

                                                                                                 

                                                                                         debe 

plan                                                                                            

                                                                                                 

                                                  gico o psicoso             n establecidas en el 

reglamento de convivencia (plan de apoyo al estudiante). 

 

                                                                          en el punto anterior, 

cuando la conducta que se sanciona atente directamente contra l                                  

       n miembro de la comunidad educativa. 

    Pasos procedimiento regular (excepto Ley Aula Segura): 

  -                                                                                     

             de apoderado                                                               

                                                                                          

                           cnicamente. 

  -                              por el sostenedor, junto a                                        

                                                                                                

                                                                                              

(carta propuesta anexo   -                                                                        

                                                                                          previa 

consulta al Consejo de Profesores. 

4.- Si el apoderado y/o el estudiante presen                                              

                                                                               psicosociales 

pertinentes, que se encuentren disponibles. 

5.- El Director del establecimiento, una vez que haya ratificado la me                    

                                                                                              

                                                                                          revise, 

el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley. 



 

 

  -                                                                                    

                              excepcionalmente aplicarse un servicio educativo parcial, de 

constituir un peligro real (no potencial), para la int                                              

                                         ser debidamente acreditado. 

 

          2 (Ley 21.128 Aula Segura): 

 

Cuando se presenten conductas tales como: “                                   quica de cualqu     

                                                                                              

                                                                                           

                                         y tenencia de armas o                                   

        los actos que atenten contra la                 ”                        rrafo 6°        

                                                                actuar conforme al 

procedimiento establecido en la ley y el flujo procedimental adjunto al presente protocolo. 

 

Pasos procedimiento Ley Aula Segura 

  -                                                    cometida por estudiante. De acuerdo a 

Reglamento Interno, Director (a) analiza con equipo, si corresponde po                

                           de la medida, conforme a Ley Aula Segura. 

  -                                                                                            

                                                        de apoderado(a). 

                                                                 n conjunta del expediente de 

responsabilidad de equipo de convivencia de EE, director(a) y sostenedor (dupla de convivencia 

y abogado), para validar factibilidad de activar el procedimi                                     

  cnica. 

  -                                                                                     

                                                            ser notificada por el/la director/a, por 

escrito, al estudiante afectado y a su apoderado, garantizando el debido proceso. 

                                                                                                 

                                                                                      n. 



 

 

                                                                                                

                                                                                           

                                  . 

4.- Procedimiento Sancion                                                                   

                                                                                                 

                                                                          del caso no       

               odo de la medida cautelar. 

5.-                                                                                               

              de medida excepcional y notifica, por escrito, al estudiante y su apoderado/a, 

informando d                            de la medida. 

                                                        n de medida disciplinaria. 

  -                                                                                      

                de la medida dentro                                                          

                                                             nico. 

  -                                                                                           

          del caso al Consejo                                                                   

                                            y psicosociales pertinentes, que se encuentren 

disponibles. 

8.-                                        . El/la Directora (a), conforme al pron                

                                                                                               

                                                notificar, finalmente, por escrito a apoderado 

y estudiante. 

En el caso que el estudiante y/o s                                                            

                                                                                al expediente. 

  -                                                                                   n o 

cancela                                                                            

                                                                                                

                                        revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en 

la ley. 

                           ser remitido al Sostenedor. 



 

 

                                                                                   

                              excepcionalmente aplicarse un servicio educativo parcia      

                                                                                                    

                                         ser debidamente acreditado. 

 

FLUJOGRAMA 

FLUJOGRAMA LEY 21.128 AULA SEGURA: PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO 

ANTE CONDUCTAS QUE AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 

                                                                      n* en 

la Ley y/o establecida en Reglamento Interno) 

2. Proceso Sancionatorio. Iniciado por el Director(a). 

3. Medida Cautelar. 

Director(a) cuenta con la facultad de suspender mientras dure el proceso 

                                                                                             

                               . 

4. Procedimiento Sancionatorio. 

Contemplar el debido proceso. 

                                             . 

                                                                 cula. 

                   de la medida. 

                                                      contando desde 

              n           N*: “                                                              

                                                                                              

                                                                                             

                                                                                               los 

actos que atenten contra la                   ”                        rrafo 6° de DFL 2/1998, 

7. Previa consulta a Consejo de Profesores. 

                                          . 

 

 



 

 

                                                                

                         (procedimiento regular). 

Quilpué, xx de xx de xx 

xx , Director(a) de xx notifica al Sr. xxx Apoderado de estudian                             

                                                                                corresponda al 

caso) por (detallar faltas que afectan gravemente contra convivencia escolar). 

                                                entrevista de advertencia                

                                                                                                 

                                                                                              

                                                                                        cambios 

en su conducta en virtud de los compromisos acordados. 

                     SI SE LE APLICA SERVICIO EDUCATIVO PARCIAL En 

resguardo de derecho educativo, quien suscribe, le info                                       

                                                                             en: detallar forma 

de servicio, calendario de atenciones, responsabilidades de la escuela, responsabilidades de 

estudiante y apoderada. 

Com                                                                                          

                                                                                             

                                  s de carta dirigida a Director(a)                 alando 

claramente razones por las que solicita que la medida no sea aplicada. 

                                                                                                 

                                   , en un plazo razonable, nuevamente por escrito la respuesta 

al apoderado(a). 

xx DIRECTOR (a) 

 

 

Nombre y firma de apoderado notificado: Fecha: 

 

                                                     DE 

PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA Y MEDIDA CAUTELAR. 



 

 

           N INICIO DE PROCES                           N DE MEDIDA 

CAUTELAR 

 

                                                                                         

                                                                   a iniciar un proceso 

sancionatorio a la estudian                                                           en los 

graves hechos ocurridos en el establecimiento, los cuales se pasan a indicar: 

-                                                , tipificada en ley aula segura. 

Asimismo, se informa que mie                                                             

                                                                    (10), a contar de hoy. 

                                             del proceso sancionatorio,el estudiante , en forma 

di                                        presentar alegaciones, descargos, medios de prueba y/o 

cualquier antecedente que considere necesario y pertinente. 

Una vez recopilados y revisados los antecedentes cabe la posibilidad de que se apliquen 

sanciones q                                                        de matricula del/la 

estudiante. 

(SE ENTREGA COPIA DE FLUJOGRAMA DE LEY 21.128 AULA SEGURA) 

Nombre apoderada: Rut apoderada: Firma Apoderada: Nombre estudiante: Rut estudiante: Firma 

estudiante: 

 

nombre director(a) firma director(a) 

 

 

 

 

                                     N DE MEDIDA DE EXPULSION POR 

PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA. 

           N DE MEDIDA DE EXPULSION DE ESTUDIANTE, PROCEDIMIENTO 

LEY AULA SEGURA. 

Quilpué, XX 



 

 

Sr (A)XX, director XX de                                                                    

                                                           por DETALLAR FALTA 

GRAVISIMA 

                                                                           a la apoderada 

respec                                                                                        

                                          de esta medida excepcional, considerando las 

alteraciones graves a la sana convivencia escolar. Por ende, no respeto a la normativa establecida 

en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar des colegio. 

                                                                                       

                                                 , a partir de la presente notifi           

                                                                                         

                       claramente razones por las que solicita que la medida no sea aplicada. 

Puede realizar entrega de carta de manera presencial o al               nico xx. 

                                                                                                     

                               , en un plazo razonable, nuevamente por escrito la respuesta a la 

apoderada. 

xx DIRECTOR(a) 

Nombre y firma de apoderado notificado: Fecha: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                               

                                                             

                o 2024 

 

                

 

El objetivo de este documento es disponer de acciones claras y precisas que permitan actuar 

frente a hechos de maltrato, acoso escolar o violencia escolar entre miembros de la comunidad 

educativa, estableciendo los pasos a seguir y haciendo uso de la normativa legal vigente, 

promoviendo y                 en una sana convivencia escolar promotora de la paz. 

                                                                                      

                                             del proyecto educativo institucional. Este 

compromiso no solo implica                                                                    

                                                                     funcionarios, las y los 

estudiantes y sus familias. 

Al promover un entorno escolar libre de acoso y violencia, reafir                              

                  municipal, donde el aprendizaje, bienestar y el crecimiento personal de cada 

individuo son primordiales. En este contexto, el comportamiento ejemplar no es solo una 

expectativa, sino una responsabilidad in                                                       

                                                                                     

                                                                                  mbito educativo 

para modelar valores sociales positivos. 

                                                               Nacional de Convivencia 

Educativa 2024-2030, que busca reflejar que todos los tipos de relaciones importan al momento 

de pensar o gestionar la convivencia educativa                                               

                                                                                        que 

inciden en los contextos de aprendizaje y donde se despliegan los modos de convivir; donde cada 

integrante de la                                                                                  

                                                                                           

                                                                   , estudiant                     

               tica Nacional de Convivencia Escolar 2024-2030). 



 

 

 

II. MEDIDAS PREVENTIVAS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR 

 

                                                                                      para 

prevenir el maltrato, acos                                                              s de 

cualquier medio material o digital entre miembros de la comunidad educativa. 

Para prevenir la violencia escolar, es necesario que las comunidades educativas implementen 

acciones de forma                                                                     

                                                                                                

                                                                             generar acc      

                                                           de conductas agresivas, violentas que 

puedan desencadenar en conductas suicidas y otras autolesivas. Todo ello, debe trabajarse con 

los estudiantes, apoderados y funcionarios, por medio de instancias formativas, capacitaciones, 

entre otras actividades que promuevan estos ejes. 

                                                                                      

                                                                             . 

 

                        n frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre 

miembros de la comunidad educativa 

 

a) El Colegio informa a los apoderados sobre las situaciones descritas en los puntos precedentes, 

en lo referido a sus medida                                                                      

    en reuniones de apoderados. 

                                                                                                 

                                           y aplicac                                           

                                                                                               

                                                                         . 

c) El Equipo de Convivencia Escolar y                                                       

                                                       maltrato, acoso escolar o violencia entre 

miembros de la comunidad educativa y sobre procedimientos para solicitar apoyo en el 



 

 

establecimiento fr                                                                                 

          de la salud mental 

 

III. DEFINICIONES 

 

                                                         natural de las personas.  Existen 

diversas definiciones de viole                                                                   

                                                                                                      al 

otro como una consecuencia. Entre sus manifestaciones se encuentran violencia              

                                                                                                   

                               gica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores 

mal intencionados, aislamiento, discrimin                                                          

                                                          cter permanente, que constituyen el 

acoso escolar o bullying, contemplada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar. 

                                                                                           

                                                                                               

                                                     ocasionales, hasta las ag         

                                                                                culo N°       

                 digo Penal. 

                                                                                         

sexualizada y transgreden la e                                                                   

                                                                                         

                                                                   culo N° 361 y siguientes del 

  digo Penal. 

                                                                                               

                                                                                    

              de la violencia ayuda a mantener el desequi                                

                                                                                            

                 gicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro. 

                   de medios t                                                                  

                                                                                              



 

 

                                                       , que puede constituirse en ciberbu        

                                                                                      

                                                    , por el anonimato que permiten las relaciones 

virtuales. Tratada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar. 

                                                                                       

                                                                                               

                                                eros/as. Se pue                            

                                                                                              

                                                                          s de las redes 

sociales de Internet (ciberbullying). El                                                            

                                                                                                

                                                                          odo indefinido. 

Acoso Laboral: Se entiende como “                                                          

                                           u hostigamiento, ejercida por el empleador u otros 

trabajadores, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,            

                                                          laboral o sus oportunidades en el 

       ” 

                                                                   laboral: Son aquellas conductas 

que afecten a las y a los trabajadores, c                            de servicios, por parte de 

clientes, proveedores o usuarios, entre      ”  Por ejemplo: gritos o amenazas, uso de garabatos o 

palabras ofensivas, golpes, robos o asaltos en el lugar de trabajo, u otras conductas que resultan 

e                             gico o        ” 

                                                                                                 

                                                                                            n 

laboral, como padres, madres, apoderados, tutores, o estudiantes. 

Esta Violencia se aparta de lo razonable, mediante acciones donde una persona es agredida, 

amenazada, humillada o lesionada por otra en el ejercicio de su actividad profesional o como 

consecuencia directa de la misma. 

                   culo 8°                                                                         

                              tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto 

mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integri                          



 

 

                                                                                                   

             integrantes de la comunidad educativa. 

                                                                   gica                        

                                                                                        

                                                               n atribuciones para tomar 

medidas administrativas y disciplinarias para impon                                              

                               del apoderado, y solicitar modificaciones al reglamento interno 

escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento. 

Los docentes que vea                                                 ejercer las acciones 

legales que sean procedentes. 

                                                                                                      

                tienen derecho a trabajar en un a                                          

                                                                                         

                                                                                               

      integrantes de la co                                                                        

                                                                                            

         previstos por la normativa interna. 

          especial gravedad todo tipo de vi                                                   

                                                                                              . 

 

IV. ACTORES Y CONTEXTOS 

 

ACTORES: 

 

       n entre estudiantes. 

         de un funcionario a estudiante.  

         de un estudiante a un funcionario.  

         de un apoderado a un estudiante.  

         de un apoderado hacia un funcionario.  

         entre funcionarios. 

 



 

 

CONTEXTO 

                                        dentro del establecimiento: dura                    

                                                   tica. 

                                               u otra actividad de responsabilidad del EE. 

En espacios virtuales, tales como redes sociales para los casos de ciberbullying conforme Ley 

N°20.536. 

 

V. ATENUANTES Y AGRAVANTES 

 

                                                                       que permita disminuir la 

responsabilidad de la persona en la falta cometida. 

Agravante: Se considera que agrava una falta toda aquella i           que se disponga respecto 

de circunstancias o contexto de la persona que comete la falta, como por ejemplo su historial de 

faltas reiteradas de igual gravedad. 

           en cuenta los siguientes criterios para analizar atenuantes/agravantes: 

• La edad de los involucrados. 

• Las lesiones que constituyan delito. 

•              de los involucrados. 

• Que             sea de un funcionario o un adulto del establecimiento hacia un estudiante. 

• La conducta anterior del responsable. 

• El abuso de una          superior, ya sea   sica, moral, de autoridad u otra.  

• La discapacidad o desamparo del afectado y del agresor. 

 

VI. PROCEDIMIENTOS 

 

                                               s estudiantes, ya sea en el aula, otro espacio 

dentro del colegio o fuera de                                                            gicos): 

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “                    ”                           

                                                                                     sica o 



 

 

p                                                                                                

                               gicos. 

                                                                          informar a un 

funcionario/a del EE (Director                                                             

                                                                                             

                                                             que nos convoca a todos los actores 

de la comunidad educativa. 

                                                                                                  

       gestionar la situación e informar al Director/a /Inspector/a o en su defecto integrante de 

equipo de convivencia, inmediatamente ocurridos los hechos, para activar oportunamente el 

procedimiento. 

                                                                                               

                                                                              o inspect   a 

general. 

                                                                                                

                                                                                          

          , de forma separada, a los/as involucrados                                          

                                                                                              

                                                                      emocional del/los 

estudiantes, en caso de ser necesario. 

                                                                                             

                                                                                               , y 

estando estipulado en su Reglamento Interno, se pod                         del procedimiento 

“Aula Segura”                                                                       

                    cula. 

                                                                    a los apoderados/as de los 

estudiantes involucrados/as en el hecho, para que se presenten en forma presencial a la brevedad 

en el Colegio . Se realizara una entrevista formal dejando en antecedentes en hoja de entrevista la 

hora, fecha , motivo y resultado de esta. Plazo: de inform                                       

                                                                                    n del 

presente protocolo. 



 

 

                                                       las siguientes etapas: 

             : lo que implica entrevistar a todos/as inv                                         

                                                                                          del 

conflicto, resguardando el debido proceso, el cual garantiza la escucha de todos y todas los y las 

implicados/as, con p                                                                        

       , desde la toma de conocimiento del hecho. 

Registrar las entrevistas en las Fichas correspondientes, al momento de efectuada la entrevista, 

debidamente firmada por cada uno de                                                

                                                                                                 

                                                                                                    

del protocolo, con toma de conocimiento del apoderado. 

                                                                                                 

                                                                        realizado por funcionarios 

que el/la                                                                            

                       de la toma de conocimiento, dentro de 24 horas. 

                                                           a los/as estudiantes involucrados/as, 

tales como: 

•                                                                                         

                     n entregue antecedentes, evitando que tanto los afectados como los 

testigos no se sientan expuestos ante el o los agresores.  

• Si el hecho es                                                                                 

                                                                                              

                                       el estado de salud de cada uno de los i              

                                                                                            

                                                                                         

    n estudiante involucrado, el funcionario correspond               los primeros auxilios 

necesarios al estudiante y de ser necesario lo 

•                                                                                       

                                                   de que el apoderado consigne en         

                                                                                    de lesiones. 



 

 

•                                                                                          

                  a las personas involucradas, no pudiend                                  

        desde el conocimiento del hecho. 

•                                                                                        

               todos los antecedentes recabados, con la finalidad de evaluar y decidir las 

                                                                                             

                                                                                          

                                                 desde el conocimiento del hecho. 

d. Se           apoyo profesional psicosocial del EE para                                    

           a red externa especializada. 

                                            : Una vez realizadas las indagaciones sobre las 

causas qu                                                                                  

                                                                                                   

                                                                    . Es                      

                                                                                                 

                                                                                               

                              este desig                                 as. 

                                                                                                

           y/o Psicosocial, monitoreado por el encargado/a de convivencia, inspector general 

y/o UTP/docente, donde se p                                                                   

                                                                                        

                                                                             , se pueden 

co                                                                                                    

        desde la toma de conocimiento del hecho. 

                              gicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes 

involucrados                                                                                    

                                                                                       

              la edad, el grado de madurez, desarrollo emocional y personal del es          

                                                                                              

                                                                                            



 

 

         anteriormente. El plan debe ser informado y aco                                       

                                      y compromiso. 

                                                                                        

                                                , se debe realizar denun                 

                                                                                            

                                                  de oficio suscrito por el Director o en su 

defecto quien lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma de conocimiento 

del hecho, lo cual se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera presencial en una 

de las instituciones. 

                                 se concluye o se sospecha factores asociados a una vulnera     

                                                                                                  

                                                                                              

                                        y/o resguardo                                      

                                                                                   s de la 

plataforma del Poder Judicial (www.pjud.cl). 

 

         de un funcionario/a a un/a estudiante en el establecimiento: 

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “                    ”                           

                                                                                            

       gica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la vi                 de 

redes sociales (ciberbullying). 

                                                                                              

                                                              informar a Director/a, Inspector o 

en su defe                                                                                   

         que nos convoca a todos los actores de la comunidad educativa. 

                                                                                               d  

                                                                                                 

                                                                                        n : 

   



 

 

a. Tanto el Inspector General como el Encargado de Convive                                   

                    entregue antecedentes, evitando que tanto los afectados como los testigos no 

se sientan expuestos ante el o los agresores. 

                                                    del presente protocolo                     de 

resguardar la identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos denunciados, 

hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable. 

                  n pronunciamientos sobre acusado o acusada, o de quien aparece      

                                                                                              

                                                                                 de inocencia. 

 

                                  informar al apoderado/a                                     

                                                                                                 

                                     . Sera el director o alguien del equipo directivo que realice la 

llamada para citar a la brevedad para entrevista formal para registrar hora, fecha , motivo de esta. 

. Plazo: 24 hrs., desde la toma de conocimiento de hechos. 

                                                                   al funcionario/a agresor/a 

acerca de la activ      del procedimiento y pasos a seguir resguardando el debido proceso. Plazo 

24 horas. 

                                                                                         n las 

siguientes etapas: 

                                      acerca de                                                

                                            del conflicto, resguardando el debido proceso, el cual 

garantiza la escucha del/los/as implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos y 

presentar prueba                                                                              

                     , desde la toma de conocimiento de hechos. 

 

-                                                                                              

        blic                                                                                    

                                                                                            

                                                     de ser ellos quienes                         

                de lesiones. 



 

 

                                 de la toma de conocimiento, en 24 

horas. 

                                                                                       realizada 

por un adulto hacia un estu                                                                      

                                                                                            

                                                  de oficio suscrito por el Director o en su 

defecto quien lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma de conocimiento 

del hecho, lo cual se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera presencial en una 

de las instituciones. 

         , si el hecho constituye una v                                                         

                                                                                              

                      de oficio suscrito del Director o en su defecto quien lo secunde lo cual se 

rea              s de la plataforma del Poder Judicial (www.pjud.cl). 

                       dejar registro en la Hoja de Vida del funcionario/a e informar el hecho al 

sostenedor para realizar acciones pertinentes, de acuerdo a estatuto administrativo y/o          

                                                                                           

                                                                            iniciar proceso 

administrativo, conforme a estatuto docente o de asistente de          , garantizando medidas 

protectoras en resguardo del estudiante, mientras dure dicho proceso. 

                                                                                               

                                        y/o psicosocia                                         

                                                                                         

                                 , desde la toma de conocimiento del hecho. 

                                         .                                                    

                                                                                        

                                                                                            

interna, no exceder l                                                                 

                                sujeto a la normativa correspondiente. 

 

         de un(a) apoderado(a) o adulto(a) no funcionario hacia un estudiante del 

establecimiento: 



 

 

 

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “                    ”                           

                                                                                            

       gica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia          de 

redes sociales (ciberbullying). 

                                                                                              

                                                                                             

informar a Director(a                                                                    

                                                que nos convoca a todos los actores de la 

comunidad educativa. 

                                                         y resguardo de la                        

                                                                                               y 

resguardo para el/la estudiante, mientras dure el proceso . 

                                   informar al apoderado/a acerca de                           

                                                                                                 

                                     . Plazo: 24 hrs., desde la toma de conocimiento de hechos. 

4. Director/a, Inspector/a genera                                                        n las 

siguientes etapas: 

                                                                                               

                                            del conflicto, resguardando el                         

                                                                                             

                                                                                                    

                , desde la toma de conocimiento de hechos. 

                                                                                                    

                                                                        realizado por funcionarios 

que el/la Director (a) del EE                                                        

                                                                ximo de 24 horas. 

                                                                                       realizada 

por un adulto                                                                                    

                                                                                            

                                                  de oficio suscrito por el Director o en su 



 

 

defecto quien lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma de conocimiento 

del hecho, lo cual se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera presencial en una 

de las instituciones. 

         , si el hecho co                                                                       

                                                                                              

                      de oficio suscrito del Director o en su defecto quien lo secunde            

                 s de la plataforma del Poder Judicial (www.pjud.cl). 

                                                                                               

                                        y/o psicosocial), que puede incluir                    

                                                                                         

                                         , desde la toma de conocimiento del hecho. 

                                         . Una vez conc                                       

                                                                                                

                                                                                   

Reglamento Interno, dicha notific                                                       biles. 

         o amenaza de un Estudiante a un funcionario u otro adulto de la comunidad escolar: 

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la          ”  esto implica generar las 

accio                                                                                       

                                                                                             

                                                 de redes sociales (cibe                          

                                                                                                

                                                                                n afectado. 

1. Todo integrante de la comunidad educa                                                      

                                                                                                  

informar a Director/a, Inspector o encargado de convivencia, en resguardo del principio de 

convivencia          que nos convoca a todos los actores de la comunidad educativa. 

                                                                                                 

                                                                                             

                                                                                                

                                                          gica. 



 

 

                                     informar cuando los hechos puedan ser                  

                                                                                                  

                                                  de Investigaciones de Chile o cualquier otro 

tribunal con competencia penal, sin perjuic                    de denunciar del director/a o quien 

le subrogue, recciones en caso que el afectado no la realice. 

  -                                                                                 s de canal de 

denuncias contacto.leykarin@redq.cl,                                                            

                    del trabajo. 

Respecto del estudiante, de acuerdo a la gravedad de la falta y si se trata de un hecho constitutivo 

de delito evaluar procedimiento “Aula Segura”  si correspon                            

                                                 cula. 

                                                                                                del 

                                                                                                  

                                                                                         

                                        del protocolo y los pasos a seguir, resguardando el debido 

proceso. 

6. Inspector/a o en pre                                                      las siguientes 

etapas: 

                                                                                               

                                            del conflicto, resguardando el debi                    

                                                                                             

                                                                                                   

            , desde la toma de conocimiento de hechos. 

                                                                                                  

                                                                                             

                             de 24 horas. Para                                              

                                                                                                   

proporcionado por la mutual de seguridad vigente. 

               a la autoridad competente: En casos de vi                                

                                                                                         

                                                                      de Investigaciones, o 



 

 

cualquier tribunal con competencia pen            de oficio suscrito por el Director o en su 

defecto quien lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma de conocimiento 

del hecho, lo cual se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera presencial en una 

de las instituciones. 

                                                                                                

                                                                                                  

                                 acciones p                                                   

                                                                                           

                                                                                   s de la 

plataforma del Poder Judicial (www.pjud.cl). 

                                            : Una vez realizadas las indagaciones sobre las 

causas que originaron el conflicto, se se concluye, resuelve y notifica el proceso de medidas 

formativas, disciplinarias y de reparaci                                                        

                                                                     . Esto debe ser informado 

al/los/as apoderados/as y estudiantes implicados, con su debido registro en hoja de vida. Los/as 

estu                                                                                           

                                                                                                

proporcionalidad y gradualidad de la medida. 

f) Paralelamente y                                                                           

                                                                                              

                                                                de conflicto (media      

                                                                                                

                                                                                               , 

desde la toma de conocimiento de hechos. Este d                                    

                                                                y compromiso. 

 

         o amenaza de un apoderado/a hacia un funcionario/a del establecimiento educacional 

 

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “d                   ”                           

                                                                                            

                                                                                              de 



 

 

redes sociales (c                                                                            

                                                                                                   

                          n afectado. 

1. Todo integrante de la comunidad educat                                                     

                                                                           informar a 

Director/a, Inspector General o en su defecto integrante de equipo de convivencia, en resguardo 

del principio de co                   que nos convoca a todos los actores de la comunidad 

educativa. 

                                                                                              

                                                       n lo amerita, defin                     

                                                                                               

                                                                                           

      realizadas por otro docente en oficina                                                 o 

entrevistas remotas, distancia en actos o presentaciones o no permitir asistencia de acuerdo a 

gravedad, o asistencia de otro familiar a actos o reuniones de apoderados, entre otras. 

           , se deb                                                                                 

                                                                                        

                                                                           vi            

                                                                                            

                                                                              de posteriores 

vulneraciones. 

  -                 lo amerita (escalada                                                          

                                                                                       

                               informar cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos 

penales, a trav                                                                                

                                                                                                 

                                             lo subrogue en caso que el afectado no realice la 

denuncia. 

                                                                                           

                                                                                               

       ), desde la toma de conocim                                                      



 

 

                                                                                                    

                                                         el RIOH. 

4. Director (a), Inspector (en                        n las siguientes etapas: 

                                                                                               

                                            del conflicto, resguardando el debido proceso, el cual 

garantiza                                                                                    

                                                                                                    

              , desde la toma de conocimiento de hechos. 

b) Si se trat                                                                                    

                                                                                           

                     le subrogue. Para los casos de funcionarios que poster                      

                                                                                                 

                                             ximo de 24 horas de acontecido el hecho. 

               a la autoridad competente: En                                            

                                                                                               

                                                                                                

               de oficio suscrito por el Director o en su defecto quien lo secunde, dentro de las 24 

horas desde el momento de la toma de conocimiento del hecho, lo cual se puede realizar por 

canales virtuales oficiales o de manera presencial en una de las instituciones. 

d                                                                                               

                                                                                                 

                                                                    d                          

                                                                                               

                                                                       , desde la toma de 

conocimiento del hecho. 

 

Nota: No se puede sancionar a un estudiante, ni menos poner en riesgo su continuidad educativa, 

por acciones o faltas cometidas por sus apoderados. Las sanciones que se puedan establecer en el 

Reglamento Interno de Convivencia deben referirse exclusivamente a la participac           

                                                                                  de 

convivencia que cada comunidad haya definido. 



 

 

 

Maltrato, acoso laboral o violencia entre funcionarios de la comunidad: 

 

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “                    ”                           

                                                                                            

                                                                                              de 

redes sociales (ciberbullying). 

                                                                                          

                                                                                       tulo 

XIX “                                      de tra                                            

    ”    tulo XX “                                                               

                                     ”    tulo XXII “             , medidas de resguardo y 

sanciones del acoso sexual y        ”. 

                                                                                                 

                                                                  de persona encargada Colegio 

o escrita al correo contacto.leykarin@redq.cl, o ante la Dir                                  

                                                -       -                                  

                                                                                              

           del Acoso Sexual, Laboral y la Violencia en el Trabajo para el personal de la REDQ. 

                                                                                                   

                                                                                       , 

r                                                                                              

                                                                                             

                                                   de conflictos del respectivo Reglamento 

Interno. 

 

 

                       PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A 

DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO RED Q 

 



 

 

           N: 

 

Los documentos y programas “Construyendo Culturas            ” y “     para el abordaje del 

c                                                                        ”               

                                                                                   del 

consumo de alcohol y drogas dentro de los establecimientos educacionales. Lo a              

                                                                                        

                                                                      de drogas y alcohol. 

El protocolo de acciones es un documento necesario para coord                             

                                                                                              

                                                          , es perfectible y factible de 

enriquecer, por tanto, puede y debe ir                                              

                                                                                         

                                                                                  en el contexto 

escolar implica, ad                                                                              

                                                            , generando una cultura del 

autocuidado, incompatible con el uso de drogas y alcohol. Los Directores, Equipos Dire         

                                                                                               

                                                                                              

                                             de drogas y alcohol, un ambiente saludable es una 

de las condiciones. 

                                                                                              

                                                                                     desde una 

perspe                                                                                          

                                                                                                

                                                  como salvaguarda                              

                                      . En este sentido, los procesos deben tener una finalidad 

formativa y protectora, traducidos en acciones concretas basadas en un enfoque inclusivo, que 

garanticen una real experiencia y                                                                 . 

 

DEFINICIONES CONCEPTUALES: 



 

 

DROGA 

                                                                                        

                    que al ser introducida en el organismo es cap                                  

                                                                                                

                                                                                                

                       sica                                         os considerables a la salud. 

                                                                                                

                                                            (delitos sancionados p          

                                                                                           

                                                 micas). 

TRAFICO DE DROGAS 

                                                                         y                   

                                                                                               

                                                                                               

        aquel que induzca, promueva o facilit                                                 

                                                                                                 

                                                                                            en 

el tiempo o                                                                                     

                                                                                                 

                            , o trabajos en beneficio de la comunida                               

                                                  dico. 

        

                                                de las hojas de la coca (Erithroxyloncoca), 

planta que se cultiva en el altiplano andino. Se presenta de va                                    

                                                                                                     

                                                    no es reconocido en la actualidad, y por sus 

efectos secundario                                                                     

                                                                                      

                                                                                       , esta 

form                                 s. 

        (MDMA) 



 

 

                                                                                  

                                                                                         

contienen otras metanfetaminas                                                                 

                                                                                            

                                                                                     . Su consumo 

involucra serios riesgos para la salud, especialmente cuando se mezcla con otras sustancias, por 

ejemplo el alcohol. 

MARIHUANA 

          llamada hierba, consiste en las hojas secas y florescencias de la planta Cannabis 

sativa, que contiene alrededor de                                                          

   -        -     -                                                                       

                                                                          anteriores, 

aumentando con ello s                                                                         

                                                                                             

               anexos. Suele fumarse en cigarrilloshechos a mano y en ocasiones mediant      

               en alimentos. En dosis altas puede causar intoxicaciones graves y efectos 

“       licos”  

                      

                                                                                

                                                                                      

     rico. El resultado es una pasta de color pardo/negro que se fuma en pipa o, a veces, 

mezclada con tabaco o cannabis. 

ALCOHOL 

             fico: Alcohol. 

Nombre popular: Copete, drink, trago. Clasific    n: 

Depresor del sistema nervioso central. 

                                                                                          

                                                                                               

        en la sangre     a de 25 a 90 minutos. 

INHALABLES 



 

 

                                                tiles que desprenden vapores que son aspirados 

por la nariz o la boca. 

                              , por lo tanto, de alta toxicidad. 

                       se usa                                                             

                           disolventes y pegamentos. 

     N DE CONSUMO 

                                                                                           

                       de la                                                             

                                                                                          

               de las sustancias (inhalar o esnifar, inyectar, fumar). Conocer los patrones de 

consumo d                                                             acciones preventiva 

           DE RIESGO 

                de riesgo se refiere a la idea subjetiva que un individuo tiene acerca del grado de 

peligrosidad del consumo de drogas y alcohol. Esta                                          

                                         peligroso consideran el consumo de tal o cual sustancia, 

ya sea en forma ocasional o frecuente 

POLICONSUMO 

                         n particular de consumo de drogas que                                   

                                                                                                  

                                                                                        

                               s de una sustancia como conducta recurrente 

INTEGRALIDAD 

                                                                                             

         de las drogas es multidimensional, es decir, involucra diferentes facetas, entre ellas el 

consumo                                                                                      

                                                                                       mica y 

social de la sociedad, sobre las normas que rigen el tejido social, y                               

                                                                                              

                                                                                               

transversal de los problemas asocia                                                              

                                                                            , movilizar recursos 



 

 

humanos de distintas disciplinas y alimentar los vasos comunicantes entre ellas, con el fin de 

                                   n multidisciplinaria. 

         N 

 Acto de equipar y habilitar a las personas en el desarrollo de competencias para una toma de 

decisiones responsable e informada, como medio para gestionar su propio autocuidado y el 

bi                                                                                 

                                                                                        

                                         ticas y colaborativas, y que promueve una a       

                                                                                  

                                                                                                  

                                                           consi                             

                                                                                       

                                                                                              

         , independiente del nivel de riesgo                                                      

                                                                                                  

                                 generales. SELECTIVA Estrategia preventiva que desarrolla 

acciones                                                                                         

                                   -                      , se hallan expuestos a diversos factores 

de riesgo capaces de generar problemas relacionados con las dro                

                                                                                      

                                                                                             

                                               tico. 

ABUSO DE SUSTANCIAS 

                                                                                   

                                                                                                

                                            de 12 meses,                                       

                                                                                           

                                     culos.   Problemas legales.   Consumo a pesar de 

dificultades sociales o interpersonales asociadas. 

AUTOCUIDADO 



 

 

                                                                                             

                                                                      y mental. 

COMPETENCIAS 

  Se conceptualizan como el saber actuar de                                                    

                                                                                               

                  , moral y/o cotidiana, siendo capaz de responsabilizarse y argumentar por las 

decisiones tomadas y las acciones llevadas a cabo. 

REDES 

                                                                                                  

                                                                                            

          . El                                                                                

                                                                                                 

                                                                     , el t                      

                                                                                       en drogas. 

Entre los objetivos del trabajo en red podemos mencionar el aprovechamiento de las capacidades 

instaladas o de los recursos disponibles en un territorio. 

COMUNIDAD EDUCATIVA 

                                                                                            

                                                                                    y el logro de 

aprendizajes de todo                                                                         

                                                                          sico. 

 

I. ACTORES, CONTEXTOS, ATENUANTES, AGRAVANTES 

                             del consumo y uso de a                                            

                                                                                                

puede ocurrir en distintos contextos que son necesarios definir y establecer. 

 

a. Actores: 

      considerados como sujetos involucrados, los siguientes actores: 

● Estudiantes 



 

 

● Funcionarios de establecimiento educacional (Agravante) 

● Apoderados 

b. Contextos: 

● Consumo de drogas y/o alcohol: 

El consumo de drogas y/o alcohol al interior y en el entorno cercano del establecimiento. 

● Porte de drogas y/o alcohol: 

El porte de drogas y/o alcohol al interior y en el entorno cercano del establecimiento. 

●                  fico de drogas y/o alcohol: 

                      fico de drogas y/o alcohol al interior y en el entorno cercano del 

establecimiento. 

● Ingresar al establecimiento bajo efectos de drogas y/o alcohol: 

                                                                                           motivo 

para activar los protocolos pertinentes. 

c) Atenuantes y Agravantes 

                                                                                                 

                                                                                            de la 

convivencia escolar, contemplando 

En las at                                                                                    

                                                de las medidas normalmente aplicables. 

                                                                                                   

                       normalmente aplicable. 

Las atenuantes y agravantes son las siguientes: 

● Edad (a menor edad Atenuante o a mayor edad Agravante) 

●                       neo (Atenuante) 

●       sticos de salud mental (Atenuante) 

● Contexto socioemocional (Atenuante) 



 

 

●                                                                                      

    n el caso de que se trate) 

●                                                      de drogas/bajo efecto (Atenuante o 

Agravante) 

●                                                                                            

                                                 : cualquier otra droga. 

●                        blico (Agravante) 

●           n de la falta (Agravante) 

 

                                                   FICO DE DROGAS 

Y/O ALCOHOL. 

  -                                                                                    

                                                                              invo         

                                                                                           

                                                                                     

                                   y el principio de inocencia, para activar el presente protocolo. 

  -                                                     , planes, acciones y medidas definidas en 

el presente protocolo es el Director, inspector general y encargado de convivencia escolar. 

c.- El Inspector General/Encargad                                                          

                                                                                           

                                   n, ni interrogatorio inoportuno. 

  -                              n                                                          

           por adulto responsable. Informar falta del RICE, consignando un registro de 

entrevista firmado. 

  -                     es de 24 horas para activar procedimiento, siendo el director el 

responsable. 

  -                                                                                             

        de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, si se presume o se 

tenga de conocimientos constitutivos de delito (24 horas). 



 

 

g.- Se pueden generar tres situaciones: 

               Fundada y/o evidencia de porte. 

Si un estudiante, apoderado o funcionario al ingresar, al interior del establecimiento o en alguna 

actividad asociada, es sorprendido, por cualquier miembro d                                   

                                                                                                   

                                                                             del presente 

protocolo. En el caso de sust               , informar y esperar la llegada de autoridades 

competentes (PDI, Carabineros), para realizar la entrega de la misma. 

●                               registrada en la hoja de vida del estudiante, por el profesional 

que activa el procedimien                                                               

                                                                                         

           o derivaciones a redes de apoyo. Plazo para tomar medidas acordes al reglamento es 

de 72 h                                                                                        

                                                                                              

                                                                       n 

●                          de acuerdo con reglamento interno, pudiendo aplicar medida 

excepcional de cambio de apoderado. 

●                                                                                            , si 

corresponde, el inicio del procedimiento administrativo destinado a determinar 

responsabilidades. 

             n Fundada y/o evidencia de consumo en: 

●                               registrada en la hoja de vida del estudiante. Si un estudiante al 

ingresar, el interior del establecimi                                                        

                                                                          , esto debe ser 

informado de inmediato al Inspector General o al Encargado de Convivencia, resguardando en 

todo momento la c                                 . 

                                                                                                 

                                                                                   indicando el 

centro de salud al cual se dirija con el o los estudiantes. 



 

 

                                                                                             

                                                                                               

          del procedimien                                                                    

                                                                                        

                                                                   informado y consensuado con 

                                                    o los estudiantes involucrados. El plan debe 

contemplar derivaciones a redes de apoyo externas, pertinentes tales como instituciones de salud 

y/o psicosociales correspondientes, para asegurar el apoyo                                         

                                                                                            

                                          fechas comprometidas en el plan. Se debe contemplar 

registro del seguimientodel apoyo externo, entablando trabajo de red con las instituciones 

tratantes. 

●                                                                                                

                                                            de haber consumido algu             

                                                                                               

                                                                                   de manera 

reservada y solicitar el abandono del establecimient                                        

                                                              medida correspondiente de 

acuerdo con Reglamento de Interno vigente. 

● Funcionarios: Si un funcionario al ingresar, al interior del establecimiento o en        

                                                                 ales de haber consumido alguna 

                                                                                               

                                                                                             

                                                                                            

                                      el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio, si 

correspondiese. 

a.3 Ev              fico. 

                                                                                               

                                                                                        

                          dar a conocer esta info                                           



 

 

                                                                                               

                                                                                                    

cercana, y                                         en un plazo no superior a las 24 hrs. desde la 

toma de conocimiento del hecho. 

                                                                                            

                       decidir el inicio                                                

                                                             de acuerdo a reglamento interno, 

pudiendo aplicar medida excepcional de cambio de apoderado. 

 

SEGUIMIENTO 

                     el responsable de definir los encargados del seguimiento. 

●                                                                                          

                                                                                      

complementaria consignados en el Pla                                                       

                escrita y presencial (notificada a apoderado) de los apoyos de red e internos 

gestionados por el EE para el apoyo del estudiante. 

●             n reuniones mensuales con los apoderad                                      

            , acorde a plazos establecidos en el plan. 

 

MEDIDAS PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS POR EL EE 

                                                                                  de drogas y 

alcohol, para esto deb                                                                 

                                                                             con charla/taller y 

encuestas, desde SENDA previene,  

 

CESFAM y EMERGE. 

                    de acciones, contem                                                     

                                                     n? 

●                                                                                       y el 

aprendizaje. 



 

 

●                              efectiva y constante con la familia y redes de apoyo. 

●                                       de forma oportuna, permanente y participativa. 

● Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables. 

● Conociendo y aplicando el presente protocolo de acci  , las veces que sea necesario. 

● Activando mecanismos de apoyo al estudiante y la familia. 

                                                n? 

● Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes. 

●                              constante con el establecimiento. 

●                                                . 

●                                                tica. 

● Favoreciendo estilos de vida saludables. 

● Participando de la vida escolar. 

         pueden aportar los estudiantes? 

● Sol                                                         puede estar en problemas. 

●        ndose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol. 

●                                          que ofrece su establecimiento. 

Se sugiere promover en                                                                 

                            de las que consideren necesarias considerando el contexto escolar 

propio del EE. 

 

MEDIDAS FORMATIVAS IMPLEMENTADAS POR EL EE 

                  de situaciones de c                                                        

                                                                                            

                                                                                              



 

 

                                                                                           

                                              para promover aprendizaje individual y 

colectivo basado en la toma de conciencia de las consecuencias de los actos. 

Para esto es preciso contemplar instancias tales como: 

●                                                                                           

                                                                  de drogas y alcohol. 

Contemplar los riesgos asociado                                                            

                                                                                         

                                                      sea realizada por profesional psicosocial 

del EE, puede ser realizada con el/los estudiantes afectados o bien con el grupo de curso 

completo si es que es necesario. 

●                                                                                   

                                                   de dro                                      

                                                                                                

                                                                                           

                        sea realizada por profesional psicosocial del EE, puede ser realizada con 

el/los estudiantes afectados o bien con el grupo de curso completo si es que es necesario. 

●                                             til las veces que se sorprende a estudiantes en 

si                                                                                           

                                                                                           

       o es preciso sea elaborada en conjunto con el estudiante y su apoderado, puede ir 

direccionada a/los estudiantes afectados o bien a la comunidad educativa/grupo de curso. 

● Carta de compromiso: en dicha carta debe contemplarse consecuencias a la base del acto 

cometido, conciencia de la conducta en cuanto constituti                                       

           esta afecta al bienestar propio y de la comunidad educativa. Esta carta de 

compromiso puede ser gestionada de modo confidencial o bien si el/los implicados lo considera 

necesario, ser socializada a la comunidad/grupo de curso. 



 

 

●                                                                                    

                                                                                               

                                                . 

●                                                                                                

                                                                              , los privilegios y 

reconocimientos no son propios de quien no cuente con una                              

          . Dicha medida puede ser adoptada de manera permanente o transitoria, se sugiere que 

sea co-construida con el estudiante/apoderado, basado en la toma de conciencia de lo inadecuado 

y riesgos a la base de la conducta                        fico. 

                              -                                            n contenidas y 

detalladas mayormente en el “                                                         gicas 

y               ”  

 

PROCEDIMIENTO DE DE       N A REDES EXTERNAS 

                                                                                         

                                                        el instrumento disponible entregado por 

dicha red. No obstante, como procedimiento                    , a lo menos, los siguientes 

pasos: 

                                                                                                

                                     que estuviere afectando al estudiantes o que de origen a la 

n                                                                                       

                                                                                              

                                                                : del p                 

                                                                                         

                                                               interviniendo al estudiante y/o su 

grupo familiar. 

                al apoderado: cua                                                        

                                                                                           

                                                                                            

                                                                                         



 

 

                                                                                                     

                                                                                           

                                                 blico. 

                                                                                               

                                                                con la red de                 

                                                                                               

            . 

                y seguimiento con profesionales de red derivada: el profesional psicosocial del 

EE, o quien director designe,                                                                   

                                                                                                  

                                                               ser mensual o de acuerdo con 

plazo establecido en dicho plan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               

            : 

                                                                                   frente a la 

ocurrencia de acc                                                                              

                                                                                                  

                                                               de la realizaci         ctica 

profesional. 

Plantea las siguientes consideraciones: 

●                                                                   rica y      mica de sus 

hijos e hijas, confiando en que el colegio, en cualquiera de sus dependencias, ha planifica    

                                                                                       

educativa se realice y complete sin sobresaltos de ninguna especie. 

●                                                                          3o, dispone que 

es                                                                                             

                                  de sus estudios. 

                                                   frente a accidentes escolares describe 

acciones recomenda                                                                             

en que los estudiantes permanecen dentro del recinto o instalaciones del establecimiento y en 

ocasiones de actividades escolares fuera del establecimiento debidamente autorizada        

                                                                                               

                            s del horario de actividades escolares. 



 

 

 

II. DEFINICIONES 

Accidente Escolar: 

                                            q                                              

                                                                                                

                             sico. 

                                              de Accidente Escolar las les                       

                                                                                                

                                                      profesional o educacional. 

Seguridad escolar: “conjunto de condiciones, medidas y                                      

                              de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad 

educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones, que les 

reconoce o les impone el orden                 interno y las normas y tratados internacionales 

ratificados por       ”  

                                                                                           

                                      de la vida, de su cuerpo, de su b                            

                                          para mejorar su propia seguridad y con ello, prevenir 

riesgos. 

                                                                                                

que es posible que oc                                                          de riesgos implica 

que la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos para 

identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos, y de responder en forma efectiva ante sus 

consecuencias. 

                                                                                              

                                                                         y realizar la respectiva 

denuncia. Los beneficiarios del seguro                                                       

                                                                                             

                                                                        cnico profesional y 

centros de                                                               l. 

                                                                                     

                        n escolar. 



 

 

La denuncia la puede realizar el director(a) del establecimiento qu                        

       tratante del servicio de salud, el apoderado, el propio estudiante accidentado, o cualquier 

persona que haya tomado conocimiento del hecho. 

 

                                            su gravedad: 

 

Leves: son aquellos acc                                  n primaria de heridassuperficiales o 

golpes suaves. 

                                                                             , como heridas o 

golpes en la cabeza y otras partes del cuerpo. 

Graves: son aquellos accide                                                                 

                                                                                                   

                                                de conocimiento, quemaduras y/o 

atragant                                                                                

            dicas. 

 

III. CONTEXTO DE OCURRENCIA DE ACCIDENTE ESCOLAR Y PROCEDIMIENTO 

1. Accidente dentro del establecimiento educacional. 

2. Accidente de trayecto de la casa al colegio y viceversa. 

                            de actividad escolar fuera del establecimiento. 

                                  profesional o trayecto. 

 

                                ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE 

ESCOLAR 

El Decreto No 313 se                                                                              

                                                                                    blica. 

En el caso que el accidente ocurra en Quilpué, la primera instancia a la que se debe                

                                                                                              

              l o la estudiante debe ser trasladado en forma inmediata a dicho centro, si 

corresponde, dependiendo de la gravedad del accidente.                                      

                                                   blica. 



 

 

                                                       en servicios de salud privada. 

 

PROCEDIMIENTOS DE         N ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE 

ESCOLAR DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO. 

 

                                       CTER LEVE: 

                                                                                                  

                                    u otro lugar definido para realizar pr               

                                                                                                    

                                   evaluar y aplicar primeros auxilios. 

                                            de accidentes escol                                    

                                                                                                   

                              bil. 

                                                                      si consid              

                                                                                              

                                                                             a estudiante, para 

hacer relevo con el funcionario asignado por el director. 

                                             a actividades escolares. 

 

                                       CTER MODERADO: 

                                                                                     

                        u otro i                                                         

                                                                                             

                                                               a adulto responsable de actividad, 

coor                                                  cercano. 

                                                                                             los 

primeros auxilios si corresponde. 

                                                                                                   

                                                                                               

                                              bil. 



 

 

                 los hechos a apoderado de estudiante, coordinan                              

                                                                                              

                                                         decidiera no llevarlo a centro 

asistencial. Si apoderado decide no llevar                                                        

con firma correspondiente del apoderado y del adulto quehace registro. 

 

                                       CTER GRAVE: 

1. El adulto que atiende procedimiento o toma conocimiento de accidente in           

                                                                                                

                                                                                           culo 

particular si ambulancia no estuviere disponible,                                           

                                                                                            

                                                                               culo particular 

solicitado a inicio de a                                                                     

          al o los estudiantes. 

                                                                                                    

                           a adulto responsable d                                            

                                                                                           

                      en punto anterior. 

                                      los primeros auxilios solo si corresponde y no afecta a 

lesionado. 

                                                                                              

                                                                                             

              al apoderado formulario de seguro escolar. 

                                                                                                  

                                                                                             

       el registro quien tome conocimient                 . 

 

                        : 

 

5.1. LUGARES CERRADOS: SALA DE CLASES O DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO 



 

 

● Sentarse de manera correcta 

● No balancearse en las sillas 

● No quitar la silla al       ero(a) cuando vaya a sentarse. Este tipo de “bro   ” puede     

            das que pueden causar graves lesiones. 

●                                                                 otro tipo de elemento cortante. 

(cartonero) 

● No lanzar objetos en la Sala 

● No usar tijeras de puntas afiladas o elementos cortantes:                      puede causar 

graves lesiones. 

5.2. LUGARES ABIERTOS COMO: PATIOS, PASILLOS, CANCHAS Y OTROS 

●                                                                                         

                        de Curso o                                                         

           o esparcimiento. 

● No lanzar objetos de un lugar a otro, poniendo en peligro la integridad de sus              

      eras. 

● No salir corriendo de las salas de clase o de otros lugares cerrados (comedor, talleres, 

laboratorio, etc.) 

● Mantener la calma y obedecer cualquiera orden,                                           

                                                                                           

                 alizado. 

● En caso de realizar juegos o deportes en la Cancha, no aplicar violencia en el uso de los 

implementos usados (balones), mostrando siempre un comportamiento adecuado a su calidad de 

estudiante. 

● El desplazamiento por los Pasillos y Patio debe ser mesu                                

                                                      eros (as) 



 

 

● No circular por los pasillos del segundo                                       previa y de ser 

necesaria. 

● No permanecer en sala de clases en los periodos de recreo, salvo                           

previa y de ser necesario. 

 

5.3. COMPORTAMIENTO EN SITUACIONES DE TRAYECTO HACIA/DESDE EL 

COLEGIO: 

5.4. PARA ALUMNAS Y ALUMNOS QUE VIAJAN A PIE: 

● Desplazarse por las calles caminando, no corriendo, en el trayecto desde su casa al colegio y 

vice – versa. 

● Salir de su domicilio con el tiempo suficiente como para llegar al Colegio oportunamente, sin 

apuro ni peligro de atrasos. 

● Cruzar las calles con           , respetando las leyes del    nsito. 

5.5. PARA ALUMNA                                                    

               FAMILIAR: 

● Ser puntual en la espera del      n o del bus 

● Esperar a que el Bus o el      n se detengan completamente para subir o bajar 

●                                    del bus o fu   n: hacerlo cuando el                   

                                    culos antes de cruzar. 

● Tomar los pasamanos de los     culos (bus o      n)firmemente con el fin de evitar    das 

● En el caso de los buses, evitar viajar cerca de las puertas del bus,                              

              das 

● No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del     culo 

● No distraer a los Conductores de los     culos 



 

 

●                  tipo de objeto, elemento o desperdicio por las ventanas de los     culos 

hacia la calle: esto puede provocar accidentes a otros conductores. 

● Subir y bajar del     culo por el lado de la acera, evitando atropellos con consecuencias 

fatales. 

● No apoyarse en las puertas del     culo 

● Usar el        n de seguridad 

                                                                                      

                                                                                                

                               , como ser las de preocuparse de q                                  

                                                                                          

                                                                                               

            las de correr en la ca                                                   vehicular, etc. 

 

VI. SEGUIMIENTO 

 Cada accidente escolar registrado en “    cora”                                       

                                             de centro asistencial, consignando              

        o tratamientos posteriores, si correspondiese. 

                                                                                              

                                                                       provocados por 

acc                                                                                        

                                                                                      

                                  cora. 

VII. FORMATO DE REGISTRO 

El establec                            un cuaderno o planilla rotulada “BITACORA DE 

ACCIDENTES          ”                                                            

                                                                                  dico, 

tratamiento otorgado y seguimiento de parte de profesional del Colegio. 



 

 

                                                                                              

de su ocurrencia (idealmente de forma escrita), aun cuando no amerite traslado a centro 

asistenc                                                      oportuna). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     DE MEDIDAS 

                                                                                            

                                       anza                                               

                                                                                                

                                                                                               

         la fo                    a los padres, madres, apoderados y/o estudiantes de las 

infracciones respecto de las faltas por las que se le pretende sancionar y al proceso al que se le 



 

 

enfrenta; garantizar el derecho a la defensa, esto es, ser escuchado, permitir l                  

                                                                                           

                      de la medida ante un ente distinto que sea imparcial y objetivo. 

2. OBJETIVO 

                         de medidas que determinen los establecimientos educacionales de la Red 

Q, que deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional con el fin de garantizar el 

debido proceso. 

3. MARCO CONCEPTUAL 

Para efectos de este protocolo es necesario mencionar que una falta se                            

                                                                                       

                                                                                                

           operativa para circunscribir la a      de este procedimiento. 

                                                                     que tiene el miembro de 

la comunidad educativa, involucrada al momento de aplicarse la medida, lo cual se traduce en los 

siguientes derechos: 

● Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida adoptada 

●                                         . 

● Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida. 

●                                       n de la medida adoptada. 

 

Equipo de Convivencia Escolar Colegio 

                                                                                        

                                                                                                

                                                                                              

                                           General, Encargado/a de Convivencia y/o director/a. 

                       : Derecho de todo integrante de la comunidad educativa a presentar 

formalmente, a la           del establecimiento u otro integrante del equipo directivo, la 

solicitud para que revoque una medida definida ante una falta cometida. 



 

 

                                       considerados para establecer si una determinada falta 

reviste una mayo                                                          mismo. 

                                                                                               

                                                            de alguna medida. 

3.6 Actores: Ser                                                                              

                                    , Estudiantes, Padres y/o Apoderados/as. 

                                    DE FALTAS 

                 clasificadas entre leves, graves y                                            

                                                                                            

                                        que debe estar protocolizada. El siguiente 

procedimiento describe los pasos i                                                             

                                               que debe estar ya normada. 

                                                  autorizado a sancionar una falta y ejecutar la 

medida de la falta s                                                                             

                                                                                              

                                             en el Reglamento de Convivencia de ca   

                                                                                                

                                                                                         

            de cada establecimiento educativo, y siempre que no                            

                                                                                             

                                           de la norma y garantizar el debido proceso. 

4.2 De los pasos para asegurar el debido proceso: 

-                                                                                                   

                                                                                                   

                                . 

-           d                                                                                  

                                                                                              

                                                                 con la falta cometida. 

                                                                           de que se aseguren 

las siguientes acciones en todo momento en que se sanciona una falta y se ejecute una medida 



 

 

formativa. Este debido proceso es imprescindible para a                             

          . Estas son las acciones: 

-                                                                                                

                                                                                           n      

                                                                                                

                                                                                        

             o un oficio, firmado por las partes interesadas. 

                                                                                                  

                                                                          probado de existir en 

cuanto las partes hayan tenido un tiempo y un espacio para                                     

                                                                                              

                                                          no puede entregar consentimiento 

dado que no ha cumplido su may     de edad. 

PROTOCOLO DE INGRESO Y SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO  

Consideraciones generales 

• El presente Protocolo es complementario a nuestro Reglamento Interno y de Convivencia 

Escolar, el que norma a los deberes y derechos de todos los miembros de la Comunidad 

Educativa. 

•                                                                                     forman 

parte de nuestra Comunidad Escolar. 

•                                                                           , el cual puede 

nombrar un apoderad                                                               n fin. 

•                                                                                        

                                 , que previamente ha sido coordinada. 

• Toda persona que ingrese                                                                   

                                 de Identidad al retirarse. 

1.- Ingreso de funcionarios 

•                                                   por acceso calle Kuhlman Nº2584, Quilpué, 

una                                                                                           

                                       . 



 

 

• Funcionario que llegue fuera de su horario reglamentario debe entrevistarse durante la 

jornada con Inspector General. 

• Sali                                                                           General o quien 

subrogue, quedando el registro en el cuaderno respectivo tanto en la hora de salida como de 

retorno. 

 

2.- Ingreso de Estudiantes 

• El ingreso de los estudiantes al es                           por el acceso de calle Kuhlman 

Nº2584. 

•                            , mediante un sistema de turno se encargan de recibir y controlar 

el ingreso y comportamiento de los estudiantes. 

•                                    a las 7:00 hrs. 

•                                                   a las 8:20 hrs, no pudiendo ingresar al aula los 

estudiantes atrasados. 

•                                   esperar hasta que Inspectora permita su ingreso. 

•                           e a su pupilo deb                                        

                                                                                         

                                                                     General. 

• Los estudiantes no se pueden retirar del establecimiento, sin la presencia del apoderado 

titular o suplente. 

•                           autorizados por su apoderado titular para retirarse solos del 

establecimiento deben haber registro escrito en cuaderno de asistente de nivel, previamente 

autorizado               a general. 

 

3.- Ingreso de Apoderados. 

•                                                                                          

                                        es para quien tiene la calidad de Titular o suplente en 

el control de           a. 



 

 

•                                                                                              

                                                                                         

                    circular libremente por el establecimiento. 

•                                                                       de alguno de los 

estamentos del establecimiento. 

•                                                                                            

ser entrevistado previamente c                                                         

           la posibilidad de la entrevista en el momento o a futuro. 

•                                                                                tener 

presente la Ordenanza Municipal, de Aliment      Saludable. Bajo esta misma ordenanza no 

se acepta el ingreso de pedidos Delivery que no la cumplan. 

•                                                                                           

                          o la asistente de nivel se pre             o la estudiante y realizar el 

registro respectivo. 

•                                                                                        

                                     respectiva o registro de asistencia. 

• La conducta de todo apodera                                                        se indica 

bajo la normativa de nuestro RICE. 

 

4.- Ingreso de Proveedores y personas externas al establecimiento educativo 

• Toda persona que desee ingresar a realizar cualquier tipo de ventas a los fu               

                                                                                     

                                 , hora y lugar designado, debiendo registrarse como 

“Visita” con el procedimiento que corresponde. 

5.- Ingreso de Visitas 

•                                                                                       

                                   ser recibida por el funcionario o encargado de la actividad. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   /ABORDAJE DEL 

SUICIDIO EN CONTEXTO ESCOLAR RED Q 

                                        MBITO EDUCATIVO: 

                                                                                      

         , los establecimientos educacionales tienen el llamado                        

                                                                                            

                                                                                   y activa en la 

comunidad, para trabajar y contribuir en e                                                

                                                           de la Conducta Suicida en 

Establecimientos educaciones refiere: 

“                                                                importantes dur                

                                                                                                  

                                                      para promover la salud mental, fomentar 

estilos de vida saludables, y aprender a co                                              

                                                 y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre 

      ” 

Cabe mencionar que la salud mental de las personas que forman parte de las comunidades 

educativas,                                                            -                        

                                                                                                

                         y continuidad en las trayectorias educativas de l                          

                                                                                         

                                                                                    

                                   tica de Re-activaci                                          

                  sito: 



 

 

“                                                                                         y 

salud mental en las comunidades educativas, implementando un sistema intersectorial de apoyo y 

                  y adolescencia, y reforzando los equipos y estrategias           ” 

                                                                   es “Convivencia, Bienestar y 

Salud       ”  A partir de ello, propone estrategias focalizadas de trabajo en Salud Mental 

(Estrategia Nacional de Salud Mental), que pretende: 

•                                           en salud mental para estudiantes 

•                                                                                 , equipos 

multiprofesionales y directivos 

• Fortalecimiento del Programa de habilidades para la vida de JUNAEB 

•                                                                                            n 

especializada. 

• Acciones e iniciativas de bienestar socioemocional con la edu     n parvularia. 

•              intersectorial territorial con foco en el desarrollo integral de NNA 

• 7 Ley N°                                             . 

 

Conforme a la normativa vigente (SIE 2018, en Circular 482), en el marco comprensivo de las 

“Est                                                frente a situaciones de maltrato o acoso 

escolar o violencia entre miembros de la comunidad          ”  los establecimientos 

educacionales deben: 

“                           de acciones que fomenten la sal                             

                               -                                                                 

                                             de problemas y la autoestima, de manera de 

disminuir los factores de riesgo, como                                               

                                                                                                  

                                                                      miembro de la comunidad 

         ” (SIE 2018, p. 30) 

                                                                                             

                                                                                 ficamente 



 

 

                                          e inten                                                 

                                                                                      

                                                                                        

                   de interve                   , pertinentes que promuevan la salud mental de 

todos y todas las personas. 

El presente “                                                   /abordaje del suicidio en 

contexto escolar Red Q     ” tiene como objetivo otorgar un instrumen              

                                                                              n a visibilizar, 

                                                                              tica. 

                                            del Protocolo                                       

Social estudiantil del colegio, en conjunto con dupla psicosocial y jurídica del establecimientos 

educacional. 

. 

DEFINICIONES RELEVANTES: 

•                               Mundial de la Salud (OMS, 2013) define la salud mental 

como “                                                                                 

                                                                                       

                                                             a su comun     ” 

•                                     vincula la salud mental y contexto escolar, reconociendo 

la escuela como una red social fundamental para el contexto comunitario. En ella es 

necesario generar acciones orientadas a potenciar el bienestar emociona                         

                                                                    tradicional de salud 

mental situada en lo individual y su subjetividad, hoy requiere ser mirada por un lente social-

comunitario (PACES- JUNAEB, 2014). 

• Escuela (y                                                                           

                                                                                           

                                                                  debe ser planificado a          

                                                                                                 

                                              de un elemento individual “del           ” “    

       ” “             ”  hoy es preciso ir hacia un             de salud mental colectiva. 



 

 

•                                                                   de los estudiantes (y otros 

actores educativos) con distintos dominios o aspectos de su vida, como la familia, amistades, 

la escuela/trabajo, consig                                                                 

                               .) 

•                                        que presente una determinada persona, afectando 

en intensidades variables el funcionamiento de la mente, el orga                            

                                                                                  

                                                                           de salud mental) 

•                         es un trastorno mental f                                              

                                                                                                  

                                                                        . 

•              puede llegar a hace                                                       

                                                                                              

    grave, puede conducir al suicidio. Si es leve, se puede tratar sin necesidad de 

medicamentos, pero c                     moderado o grave se pueden necesitar 

medicamentos y psicoterapia profesional. 

•                                                                                        

                                                    n primaria. (OMS, 2019) 

•                                                                                          

                                                                        . (MINSAL, 2013) 

•                                      n destructiva no letal que                           

                                                                          .) 

•                                                                                      

                                                    y el intent                .) 

•                                                                                     

                            d.) 

•                                                                                           

     hasta alcanzar la mu                                             d.) 



 

 

•                                                                                          

                                                                                         de 

facilitar una expresi                                                                

                                                                        de la conducta suicida. 

 

ACCIONES QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL EN LAS COMUNIDADES 

EDUCATIVAS. 

El Ministerio de Salud                                                                            

                                                                                            

           y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo accion   

                                                                                             

                                                                                                      

                                      , las familias y el equipo directivo. 

                              de la salud mental en los establecimientos educaciones requiere 

un abordaje integral, que enfatice el cuidado del bienestar de todos y todas sus integrantes, 

aquello se relaciona estrechamente con el log                               , pues sin bienestar 

y salud mental, es imposible el aprendizaje. 

Para desarrollar una estrategia preventiva, es relevante considerar que todos los integrantes de la 

comunidad educativa son agentes activos que deben participar de las acciones a desarrollar, 

contemplando acciones para la totalidad de los y las estudiantes, siguiendo el modelo de escuela 

total: 

                                                    dirigida a todos los y las integrantes de la 

comunidad educativa (estrategias universales), 

                                                                                        

                                                                                               

(estrategias selectivas, focalizadas preventivas), 

                                                                                             

                                                inmediata a centros de salud mental primaria y/o 

urgencias si corresponde (estrategias indicadas, individuales). 



 

 

                                                                                                   

                                                                              rea de Convivencia 

Escolar de cada EE. 

La Superintendencia de Educaci   (SIE, 2019) nos ayuda a visualizar oportunidades en el 

contexto escolar las cuales nos permiten cuidar de la salud mental de nuestros estudiantes, entre 

ellas: 

• Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus integrantes 

                                                             y equipo directivo), e incentive el 

desarrollo de competencias socioemocionales. 

•                                                                              oportuna que 

reduzca factores de                                        . 

•                                                                                            

      problema de salud mental, y, 

• Apoyar a aquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas de salud mental median   

                                                    (Plan de Apoyo y Seguimiento del 

Estudiante) que atienda a sus necesidades educativas especiales, junto con el trabajo 

coordinado con el centro de salud o especialista tratante. 

El Ministerio de Salud                                                              

                                                                                    

                                                              de las conductas suicidas: 

1. Clima Escolar P                                                                              

                                                                                             de 

conflictos y violencia escolar, desde una perspectiva formativa. 

o Acciones de                                                            de estrategias eficaces 

e inclusivas contra el acoso escolar y Acciones para todos los involucrados en el acoso escolar). 

                                            de todos los actores educativos en los diferentes 

espacios (dentro de la sala de clases, fuera de la sala de clases, instancias participativas, etc.). 

            n de problemas de salud mental: Desarrollar estrategias universales con y para toda 

la comunidad: estudiantes, funcio                                                                

                                                                               en el cuidado y la 



 

 

importancia de la salud mental. Trabajar con programa HPV y SENDA tiene un componente 

preventivo. 

a) Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales “                      ”  

                                                                              de problemas y las 

habilidades sociales promueven un sano desarrollo psicosocial y        como factores 

protectores de la salud mental. 

                                                                                               

                                                                                   y 

manifestaciones                                                                           

                                                                                          

                                                              apoyar a las personas con 

problemas de salud mental 

                                                                                              

                             y posibles problemas de la salud mental, entregar instancias de 

apoyo a los profesores y asistentes de ed                                                         

                           tiles. 

 

Se sugiere institucionalizar espacios de cuidado colectivo y autocuidado para los 

funcionarios de los establecimientos. 

                               del Suici                                      y 

                                                                                                  

                                       ales de alerta, mitos y estereotipos sobre el suicidio, 

herramientas para                                                                                  

                                                                                               

                                                           con los y las estudiantes, con los y 

las padres, madres y apoderados y con las y los funcionarios del EE. 

                                                                                                 

        de alerta y pueden estar en riesgo de suicidio. Realizar un primer abordaje y ser un 

puente con la red de salud primaria. 

                                                                                                  

                  del MINSAL propone una pauta que permite evaluar el nivel de riesgo. Cab  



 

 

                                                      la comodidad del entrevistador, sin 

embargo, el sentido debe ser el mismo para evaluar el riesgo. 

                                                                                        

                                                                 ). 

                                                                                                

                    y apoyo a los estudiantes que se encuentren en riesgo. 

 

           DE ALERTA, FACTORES DE RIESGO, FACTORES PROTECTORES Y 

MITOS SOBRE EL SUICIDIO 

            de alerta en salud mental 

                                                                                                 

                           de alerta que puedan estar indicando la presencia de problemas de 

salud mental en nuestros estudiantes, siguiendo a SIE (2019), algunas de ellas son: 

• Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, 

bajo rendimiento o descenso en las n                                   , dificultades para 

entender instrucciones y/o para concluir tareas y actividades. 

•                                                                                              

                            de riesgos, etc.) 

•                                social y para adaptarse a los cambios. 

•                                      en la persona, tanto corporal como verbalmente. 

• Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar. 

• Rabietas, oposicionismo o r        repetida y continua. 

•                                                                      , incluidos el 

aislamiento y la ira. 

•                                                                                      

           useas). 

• Renuencia o negativa a ir a la escuela. 

•                                                                                      

                                     , volver a orinarse o chuparse el pulgar). 



 

 

•                                                  , afl                              

                                                                                               

                                                                    , explosiones 

emocionales). 

•                           (ej                  , pellizcos). 

• Conductas regresivas. 

 

                                                      Y ADOLESCENTES. 

                                                                                      y que 

pudieran relacionarse con un prob                                                       

                                                                                        

                                                                                        pensando 

o planific                                                                                   

                   de ayuda debe ser inmediata. 

• Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o 

matarse). 

• Hablar (o escribir) sobre                               o de no existir razones para vivir. 

• Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable. 

• Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos. 

• Realizar actos de despedidas, como enviar cartas o mensajes por redes sociales. 

•                                                                            s presente. 

•                                                                           de internet o 

intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal. 

• Decir que es una carga para otros o el responsable de todo lo malo que sucede. 

•                                                                     , laboral y en su forma 

de ser 

 

4.3 Factores de riesgo conducta suicida en contexto escolar 



 

 

                                                                                                 

                                                                                                      

                           de manera conjunta generando vulnerabilidad en la persona. Se debe 

comprender que el suicidio es una conducta de alta complejidad y dinamismo. 

                                                   LGBTI+ se ve afectada por problemas de 

salud mental relacionad                                                                        

                                                                                              

                                       problemas de salud mental, aumentando los factores de 

riesgo para el suicidio. 

                                                                                         

                                                                                 determinantes 

directos. Asimismo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo (OMS, 2001). 

 

4.4 Factores protectores conducta suicida en contexto escolar 

                                                              contrarrestando, disminuyendo o 

amortiguando el efecto de los factores de riesgo,                                                

                               a nivel individual, familiar y social. 

Es relevante que las comunidades escolares puedan promover y favorecer la presencia de estos 

factores que pueden prevenir conductas de riesgo suicida. 

 

4.5 Mitos y realidades sobre el Suicidio 

                                                                                                

                             tica: 

MITOS REALIDADES 

     “   que se quiere matar no lo        ” 

   De cada 10 personas que se suicidan, 9 lo han manifestado o dejaron entrever sus intenciones. 

   “                                                  en riesgo se le puede incitar a que lo 

realice... 

  Hablar sobre suicidio reduce el riesgo y puede ser una op                              

         . 

   “              a un suicida no lo           ” 



 

 

                                                                                            n de 

crisis. 

   “     los psiquiatras pueden prevenir el            ” 

                                                                                                 

                                             . 

   “   persona que intenta suicidarse es un           ” 

   La persona que intenta suicidarse no es valiente n                                           

                                       y siente que no hay alternativas. 

   “      dice que se va a suicidar, no lo      ” 

                         pensando en suicidio suelen encontrar alguna forma de comunicar    

                                                                                             

                           sus sentimientos si se les pregunta directamente. 

   “                                                  intentan “llamar la aten    ”. 

                                                                                                  

-                                                                                      cambios 

en ella-, es un error pensar que intentan “llamar la         ”, pues son personas que sufren y no 

encuentran otras alternativas, excepto el atentar contra su vida. 

                                                               letal (arrojarse al metro, 

dispararse, etc.) 

             elegido para el suicidio no refleja los deseos de morir de quien lo utiliza. 

             de una crisis suicida no corre peligro alguno de recaer. 

                                                                                             y 

voluntad para convertir los pens                          en actos destructivos. 

                                       suicidarse siempre. 

  Aun cuando es cierto que el impulso suicida puede volver a aparecer, cuando la persona recibe 

ayuda a tiempo y un tratamiento adecuado, su mejor   puede ser estable. 

                                                  y no presentan actitud suicida. 

                                               y pueden concretar un suicidio. 

  

5. PROCEDIMIENTO ANTE CONDUCTA PARASUICIDA (O GESTO SUICIDA); 

INTE                                             N). 



 

 

                                                                                            

                                               de un suicidio. 

EN TODO MOMENTO Y PARA CADA CASO CONTEMPLAR: 

• No juzgar a la persona. No reprocharle su manera de pensar o actuar. Tomar las amenazas en 

serio, no criticar, ni discutir. 

•                                 os. 

•                                                                      de escucha     ntica y 

reflexiva. 

•                                                                                            

                       en su vida. 

•                                                                                    

afectiva. 

                    N                                         

                                                              

                                                               N DE 

UN SUICIDIO. LA TOMA DE CONOCIMIENTO DE ESTE HECHO, DEBE SER 

                   XI                                         

                                                                 

                                           A FISCALIA. EL RESPONSABLE 

DE DICHA DENUNCIA ES EL DIRECTOR DEL EE, SUBIENDO INFORME A TF O 

ENVIANDO FORMATO DE DENUNCIA, A TRAVES DE EQUIPO DE CONVIVENCIA 

ESCOLAR, LUEGO DE REVISAR Y APROBAR. 

 

                                                               

                                                                                             

       de                                                                                 

                                                                              todo: 

• Quien tome conocimiento debe derivar, de manera inmediata a la toma de conocimiento, a 

profesional psicosocial del EE. 



 

 

•                                                     inmediatamente al apoderado del 

estudiante. 

•                                                                                           

                           , idealme                                                    

                                     s. 

•                                                                                                 

                 ser trasladada al Hospital (Urgencias), acompa                          

                                                                                              

                                                                                          

           de seguro escolar. Cabe hacer pr                                       

                                                                                        

                                                       de salud mental. 

• Los y las estudiantes que solo presenten conductas aut                                    

                                                                              

                                                      con la familia y/o cuidadores. En el 

caso que la familia no problematice el riesgo,                                             

                                                                                           

                                                                                      

         n de “Medida Proteccio   ”                                                       y 

adherencia al tratamiento del estudiante. 

•                                                                                          

                                                a red de salu                          

                                                                                         

                                                                                         

procedimiento del centro (Detalle en Documentos “                          de horas en 

salud       ”   enviando siempre los antecedentes a los correos indicados de convivencia 

escolar. 

• Equipo de convivencia escolar debe realizar seguimiento de la adherencia del estudiante a 

tratamiento y fortalecer apoy                                                           

                                                                    . 



 

 

 

5.2 INTENTO SUICIDA: ante el caso de que el estudiante u otro integrante de la comunidad 

educativa presenta conducta que int                                                         

                                                        sta: 

•                                                                     del establecimiento. 

• De ser posible prestar los primeros auxilios que el colegio pueda brindar. 

•                                                                               

                                                                                            

                            del establecimiento y o                                     

                                                                                      

                                                   n de seguro escolar. 

•             General, o equipo de convivencia escolar llamar  inmediatamente al apoderado 

del estudiante. 

•                                                                         n de parte       

                       dentro del establecimiento. 

•                               del establecimiento o equipo de c                        

                                                  Social, efectuar la denuncia a Tribunal 

de Familia solicitando “                   ”                                              

         y adherencia al tratamiento del estudiante. 

•                                                                    al tratamiento de Salud 

Mental del estudiante, dicho insumo pudiera ser incorporado por profesionales psicosociales 

del EE para reforzar el plan de apoyo. ESTA INFORMACION ES CONFI             

                               N Y DEBE SER MANEJADA 

EXCLUSIVAMENTE POR LOS PROFESIONALES DIRECTAMENTE 

INVOLUCRADOS EN EL PLAN DE APOYO. 

•                                                                 y seguimiento a red de salud 

mental par                                                                                 

                                             informe del caso a la           n que atienda, 

considerar que en los casos de intento suicida la Unidad de Urgencias HOSPITAL re      



 

 

                                                                                             

                                                                                             

                                                la derivaci                                  

                                                                mbito educativo. 

• Al ser casos de alta complejidad, se debe informar al centro de salud mental primaria donde 

se encuentre inscrito el/la estudiante, de modo                      el proceso, informando 

de acuerdo al procedimiento señalado en forma precedente. 

 

                                                           

                                                                            suicida: 

• De se                       los primeros auxilios que la escuela pueda brindar. 

•                                                                                       

                  s cercano o al 131 (ambulancia) y 133 o 134 (emergencias policiales), 

para realizar la denuncia respectiva. 

•                                          inmediatamente a un familiar o adulto responsable 

de la persona fallecida. 

•                                                                             a sostenedor 

dentro de l                                          n con                              . 

•                                                                    de estudiantes y 

personal del establecimiento. 

• El Equipo Directivo debe velar por mantener la escena del suceso sin alteraciones. 

•                                                                                              

                                           de los entes policiales. 

•                                                              y co       n de parte       

                                                                       dentro del 

establecimiento. 

•                           a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del 

Establecimiento y los que lo ha                                                             



 

 

libreta de comunicaciones de forma muy general de los hechos ocurridos y de la salida 

anticipada del estudiante. 

•                                                             alejadas posibles de la escena del 

hecho. 

•                                                                                         

                               dico a posterioridad. 

 

                              N INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD 

EDUCATIVA FUERA O DENTRO DE                              

 

•                                                                                   

                                                                                      

                                           le subrogue                                      

                 protocolo. 

•                                                                                   

                                                                                       n 

           r     n con equipo de convivencia escolar y profesor/a jefe. 

•                                                                                               

                                                               la posibilidad de realizar 

cambio de actividades. 

•                                                                                          

                                                                                              

                     lo desean. Asimismo, detener rumores que pueden surgir al respecto. 

Plazo 48 horas desde ocurrido el hecho. 

• Resolver en el corto plazo temas administrativos con la familia afectada: entrega de 

pertenencias del estudiante y evitar invadir con mensajes y/o correos del curso. Plazo: 2 

semanas desde ocurrido el hecho. 

• Trabajo con los funcionarios: 



 

 

•                                                                                              

                                                                                           y 

apoyo                                                                                      

                                                                                 

            con profesionales del IST, la cual debe pedirse y realizarse en un plazo   ximo 

                          rea de Recursos Humanos. 

•                                                                                             

                                                                      de Recursos 

Humanos. Plazo para contactarse: 3 semanas desde ocurrido el hecho. 

•                                                                                          

                                                      , amistades, enemistades, etc.) Plazo 2 

semanas desde ocurrido el hecho. 

• Trabajo con los estudiantes 

•                                                                                         

                          de los equipos, preparan y ejecutan taller para los estudiantes, 

                                n emocional y entrega de estrategias saludables para 

manejarlas.  

•                   (Convivencia, UTP, PIE, etc.) Generan un plan de apoyo al curso (s) 

afectados para favorecer el proceso de duelo y reducir conductas imitativas, debe contemplar 

la inform                                                                               

                                                                                           

                             del plan de apoyo. Plazo 2 semanas desde ocurrido el hecho. 

• Trabajo con apoderados 

•                                                                                  

                                      debe ser la misma para todos. Plazo anterior de 48 

horas desde ocurrido el hecho. 

• En el caso del curso af                                                                       

                                                   de alerta en salud mental. Responsables: 

Equipo de Convivencia y Profesores Jefes. Plazo 2 semanas desde ocurrido el hecho. 



 

 

• En re                                                                                         

                                                                      estrategias para apoyar 

a sus estudiantes. Plazo 1 mes desde ocurrido el hecho 

• Sobre informa                              n: 

•                                         . 

•                                                                                         

                                                                                  

particular ni del afectado ni de los hechos. 

•                       n: 

•                                               autorizar asistencia voluntaria de la comunidad 

educativa al funeral y/o velatorio. Si la comunidad decide asistir, se debe preparar en 

conjunt                                                                              

                                                          durante el proceso. 

•                     solicitar y gestionar con Municipalidad posibilidad de traslado de los 

asistentes al velorio o funeral. 

• Recomendaciones luego de un suicidio consumado 

 

                                              , se corre el riesgo de que surjan conductas 

imitativas del suicidio. Evitar murales, animitas, que puedan mostrar al estudiante co       

                                                                                                  

                                                                                            al 

proceso de duelo. Para ello, pueden solicitar apoyo al      Jurídica. 

                                                                                                

                                 de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en 

la causa de muerte. 

Entregar recomendaciones a los                                                             en 

ello a sus padres. 

                                                                    en estas situaciones (PPT, 

Planificaciones y Afiches). 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROTOCOLO DE DERECH                                             

                       

                                                   y estudiantes, tanto en el acceso como durante 

la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y colectivas, 



 

 

creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo 

integral. 

Definiciones 

                                                                                        

                       , enviada                                    en ORD 0812 del 21 de 

diciembre del 2021. 

                                                                                              

                                            , que una comunidad en particular rec              

                       gicas. 

                                                                                      

                                                                                               

                          de nacimiento. 

                                                                                   

                                                                                          

            social, entre otros aspectos. 

TRANS: Termino general                                                                  

                                                                                          

                                     del nacimiento. 

                                       "tran                                                   

                                              del nacimiento. 

 

                                                                              as Y 

Estudiantes Trans 

 

El articulo N° 3 del DFL N°2, de 2009                                                        

                                                                                                  

como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en 

espec                                                      anza. 

                                                                                                 

                                                                                           . 



 

 

A                                                                                          

                                                                                         nero, 

de manera de instruir a los establecimientos educacionales sobre los                            

             y adolescentes sobre la materia. 

                                                                                    3 del DFL 

N°                                       , el sistema educativo chileno se inspira en el pleno 

desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su dignidad. 

                                                                                              

                                    o el desconocimiento de uno, de algunos, o de             

                              y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e 

integral generalidad. 

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos y al sentido de 

su propia dignidad, fortaleci                                                                  

                                                               . 

                                                                                    

                            como decl                                                         

                                                                                              

                                             y moral de los estudiantes, asistentes y profesionales 

de                                                                                          

       gicos. 

                                                                                             1° 

             3°                  sobre Derecho d                          tiene “             

                                                                                                 

                                                        como en la        ”  

El objetivo de este principio e                                                                

                                                                        sico, mental, espiritual, 

              gico y social. 

                                   y adolescente, es un c                                        

                                                                                               

                                                                                               

     y adolescente de                                                                    



 

 

                                                                                      

                                     , sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre 

                                                                                                   

                          con su familia, entre otras. 

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y considerar 

primordialme                                                                               

                                                                                             

funciones en el establecimiento escolar. 

                n Arbitraria. El princ                                                  

                                                                                            

         19, N°                                               , conforme a lo cual no hay en Chile 

persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer 

diferencias arbitrarias. 

Por su parte, la Ley N°                                                                         

             general de lo que se entiende por discr                                       

                                                                                              

                                                                                          

               arbitraria,                                                                     

                                     , las leyes y los tratados internacionales ratificados par 

Chile y que se encuentren vigentes. 

          de lo anterior, es lo establecido en el i                                                  

                                                                       educativa, promoviendo 

especialmente que se reduzcan las                                                      

     micas, sociales,              nero o territoriales, entre otras. 

                                                                                               

                      expresamente que ni el Estado, ni los establecimientos 

                     discrimin                                                                 

      miembros de la comunidad educativa. 

En igual sentido, la Ley N°                                                                  

      , incorpora, dentro de los principios que infor                                            

                                                                                           



 

 

                                                                                     arbitraria y 

que cause privac                                                                          

                                                                                         

                                                                                   arbitraria 

establecida en la ley N°                                                                           

                                        . 

                                                                               y estudiantes, en 

ge                                                                                  

                                                                                             

                                            de resguardar este principio en el                    

                                                  de convivencia escolar. En efecto, la normativa 

establece obligaciones positivas para los miembros de las comunidades educativas que exigen 

una actitud activa que propenda a la erradica                                 mbito escolar. 

Finalmente, de conformidad a este principio, las medidas o acciones adoptadas por los 

establecimientos educacionales y los miembros de su comunidad, que establezcan, materialicen o 

promuevan una mayor efec                                                                 

                                                                                                 

                                                                   de la cual, solo se instruye 

                                                                                    

                                sica., que se derivan de lo preceptuado por la normativa 

educacional vigente. 

 

                                          n lo                                     

                                                                                            

                                                                                       

arbitraria que impidan el aprendizaj                                                               

                                                                                                    

                                                                                         n. 

 

                                                                        

                                                                                                   



 

 

    culo 5° la Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a 

la identidad de genera: 

-                                                                      de Ia 

identidad de genera considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no 

ser tratada como enferma. 

- PRINCIPIO                                                                          

                                                                                          

                                  culo 2° de la ley N°                          de la vida privada. 

-                                                                                 

                                                                                              

                                                                                              

                                                                                          

                                                                        del Estado un trato 

amable y respetuoso en todo momento y circunstancia. 

-                                                                                  

                                                           de sus facultades, su edad y 

madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalment                          

                                                                   en el ejercicio de los derechos 

que contempla esta ley. 

 

                                                        EN EL 

AMBITO ESCOLAR 

                                                                                             

                                          n alguna. 

                                                                                              

         de la República; los Tr                                                              

                                                                                            

                                                  , la Ley N° 20.609; la Ley N°              

      establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente: 

                                                                                        n lo 



 

 

                         4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene            

                                                                                       n sexual. 

                                                                                            

                                                                                           

                                                                          o cualquier otro 

instrumento en que figure su identidad. 

                                          en el numeral 6, literal d) de la pre                . 

                                                                        4, literal c) de la Ley 

N°                                                                                      

                           nero, permitiendo su ma                espiritual y material posible. 

                                                                                                

            transparentes y acorde a la normativa vigente. 

d) El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos 

mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares. 

                                                                                      y 

desarrollo integral, atendiendo especialmente                                      del proceso que 

les corresponde vivir. 

                                                                                                   

                                                    con decisiones sobre aspectos derivados de su 

identidad de genera. 

                                     adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener 

necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares. 

h) El derecho a no ser discriminados o discrimina                                             

                                        de la trayectoria educativa. 

                                                            gica y moral, no pudiendo ser sujeto de 

tratos vejatorios o degradantes por pa              miembro de la comunidad educativa. 

                                                                                              

                 , en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia. 

 

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS 

EDUCACIONALES 



 

 

 

                                                                                         

                                            de los miembros de la comunidad educativa, lo que 

se                              positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los 

objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y 

las estudiantes. 

Los y las estudiantes, padres, madres, y/o apode                                                   

                                                                                         

propiciar un clima escolar que promueva Ia buena convivencia de manera de prevenir todo tipo 

de acoso escolar. 

As                                                                                             

                                                           , que contempla, respecto de todos 

ellos, Ia necesidad de mantener relaciones de respeto mutuo, tole                             

                            , no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o que 

impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas. 

                                                                              ,              

                                                                                       

                                                                                            

            de uno o varios de estos derechos constituye                                       

                                                                                            

                                                                                 tica. 

De la misma manera, los sostenedore                                                           

                                                                                               

                                                                                         n, abuso 

f                                                de su intimidad y privacidad, malos tratos a 

cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto; 

                                                                      , y dirigiendo todas las 

acciones n                                                                       mbito 

educativo. 

 



 

 

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE 

NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA. 

 

1.- El padre, madre, tutor o tutora legal y                                                       

                                                                                     solicitar 

                                                                                                 

                                                                                     l o Ia 

estudiante interesado. 

  -                                                                                             

que dar las facilidades para concretar dich                                                      

                                                                                          

                                                                                         y 

seguimiento, ent                                                                   

                      ser entregada a la parte requirente. 

  -                                                                                      

                   adoptar las medidas                                                      

                                                                                                

                        en el establecimiento. 

  -                                 ser adoptada con e                                         

                                                                                               

                                                                                             

                                                                                                  

del mecanismo dispuesto en este numeral. 

  -                                                                                          

                      , las autoridades                                                

                                                                                                 

                                                                             nero. 

 

                DE AP                ADOPTAR LAS INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS 

 



 

 

                                                                             

                                                 permanente y fluido entre la o el pro           -

                                                                                                    

                                                                        en conjunto, que 

tiendan a establecer los ajustes razonables en rel                                              

                                                                      , entre otros. 

                                                                                   

               profesional a que se r                   23 de la Ley N° 21.120 y reglamentados 

en el Decreto Supremo N°                                                                       

                                                                    coordinarse adecuadamente 

con la                                                                                        

                                                                          como proveer de todas 

las facilidades para que aquellas organismos desarrollen su labor de m            . 

                                                                         

                                                                                            

                                                    y resguardo de los                        

      y adolescentes trans. 

                                                                      

                                                                                             

                                    s establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia. 

                                                                                               

                                              adoptar medidas pertinentes, para que todos los 

adul                                                                                              

                                                   ser requerido por el padre, madre, apoderado, 

                                                                                              

         y condiciones especificados por los solicitantes y de acuerdo con lo detallado en el 

punto 5. 

                                                      ser compartida con todos los funcionarios 

y funcionarias del                                                                          

                                                              a o adolescente, 



 

 

                                                            como aquellos que forman parte 

del proc                                                                            

                                                                    o adolescente, con el nombre 

social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo. 

                                                                             

                                 figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales 

como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educa                            

                                                                                 establecidos en fa 

Ley N° 21.120. 

                                                                                      agregar en 

el libro de                                                                                          

                                                        a las disposiciones que regulan este 

materia. 

                   utilizar el nombre social en cualquier o                                   

                                                                                            

                                  blicos, entre otros. 

                                                                   de                     

                                                                                              

                              legal en que se encuentre. 

                             ser consignada en el reglamento interno, en su apart                

                                                                          nero. 

                                                                                       

                                                             y duch                       

                                                                                 nero. 

                                                                                            

                                          superior                                                 

                                                                                              

inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas. 

 

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 



 

 

                                                                                                 

                                                                                                

por la cual en cada una de las decisiones que se adopten             tener presente todos los 

principios y cada uno de los derechos que les asisten. 

                                  N DE RECLAMOS COLEGIO NUEVO 

HORIZONTE 

                                                     del reclamo: 

Todo reclamo que un m                                                                       

                                                                            

                                                          Municipal se constituye en una 

segunda instancia de reclamo, siempre cuando la persona reclamante considere que la respuesta 

del Director(a) deL establecimiento le resulte insatisfactoria y quiera gestionar el reclamo a nivel 

sostenedor. 

                                                              si l                          

                                                                                                

                                                        al apoderado y/o miembro escolar, que 

debe entrevistarse con el Director(a), primeramente, por protocolo establecido. 

2. REGISTRO DE RECLAMO: 

                                                                                  

                                                                , gestiones realizadas por el 

establec                                                                                        

                                                                                               

                        ste se realiza. 

3. NOTIFICACION DE RECLAMO A                                         

                                                                                                  

                                                                                     biles. 

4. REVISION DE LOS DESCARGOS DEL O LA INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD 

EDUCATIVA: 

                                                                                               

                                                                                           

efectuada p                                                                               



 

 

                                                                                       

                        con equipo correspondiente del EE para pedir nuevos antecedentes y/o 

revisar medidas a implementar para resolver satisfactoriamente el reclamo. 

                                                                                         

                                                                                q                

                                                                             . 

                                                            

                                                                                    del 

reclamo                                                                                          

                                                                      nico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      EMOCIONAL Y 

CONDUCTUAL PARA ESTUDIANTES TEA/CEA. 

 



 

 

                                                                                                

                                                                                   y debe ser 

mirado en su particular                                                                    

                                                                                              

                                     . 

                         emocional como el proceso                                            

                                                                                           

                        /a no logra regular sus emociones en forma adecuada, las emociones 

interfieren en el logro de m                                                         al contexto 

(Cardemil, 2015). 

                                                                                             

                                                                                              

                                                                                    

                                                                                                  

                                       , gritos s                                          

                                                                                         

                                                                                    , entre otros. 

Entendiendo que las distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a 

la que se enfrenta el estudiante. 

 

II. CONCEPTUALIZACIONES 

               n emocional y conductual: 

                                                            n Emocional y Conductual (DEC): 

                                                                                          

                   , adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende 

su estado emocional ni logra expresar sus emociones o s                                     

                                                                                               

                                                                                               

                                                                                                  

                                          n de “descontrol”              n colectiva Mesa 

                                    so, mayo 2019) 



 

 

                en crisis: 

La int          en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo 

es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento 

a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve                                   

                                                                  , cognitivo y conductual 

        ” (Osorio, 2017, pp.6). 

                  tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada 

de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la 

propia persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 

2017). 

Es relevante que cada establecimiento educacional cuente con personas que tengan herramientas 

concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad. 

                                                                                             

             de segunda instancia por parte de profesionales espe                                 

               , psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles. 

             Emocional 

                                                      emocional como un proceso educativo, 

continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales 

como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarlos para la 

vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social. 

             emocional                                                                      

                                                                                               

                                     emocional tiene un enfoque del ciclo vital. La edu       

                                                                                   

                                                                                                

                                                                                                 

                                                                                        

                              n, impulsividad, agresividad, etc.) o prevenir su ocurrencia. Para 

ello se propone el desarrollo de                                                          

                                                                      para maximizar las 

tendencias constructivas y minimizar las destructivas. 



 

 

 

III. CONSIDERACIONES GENERALES  

               de Adultos responsables: 

                                                                                   de NNAJ, es 

preparar y capacitar a los adultos responsables del establecimiento educacional, ya que es 

necesario que los involucrados posean las com                                                    

                                 de crisis; es decir, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel 

de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz 

tranquila,                                                                                        

                                        pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio 

NNAJ y para su entorno inmediato. Para ello se sugiere realizar capacit                   

                                              gica (PAP). 

                                                                                            

                                                                   de estrategias e            

                                 que involucren a la comunidad educativa. 

                                                                                              

             y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidado y mejor af                   

                                             a cargo de esta tarea. 

a) Conocer a los estudiantes: 

Es relevante que el equipo directivo y funcionarios del establecimiento puedan dedicar tiempo al 

conocimiento de los estudiantes con autis                                                  

                                                                                            

                                                                                         

        con las mad                                                                     stico. 

                                                                                           

tratamiento, para poder cotejar y/o apoyar adecuadamente el caso. 

                  previas: 

                                                                                              

                                                                                                  

                                         con ellos,                                              

                                                                                                 



 

 

                                                                                  

         sticas del estudiantado. 

                                                                                                

                                es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir 

la posibilidad de que se gatille una DEC: 

●           sico: 

                                                                                                    

                                                                                               

                            como tapones, auriculares, gafas, entre otros. 

                                                                                                 

                                   ; si surge alguna barrera, se debe adecuar la actividad. 

  Ajustar el nivel de exigencias considerand                                                     

                                               emocional, tanto negativo como positivo en el que 

se encuentra en el momento. 

                                    demandantes con otras menos exigentes.                 

                                                                            , que les resulta 

estresante. 

                                                                                        

                        sico. 

● Entorno social: 

  Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ 

presenta altos niveles de 

ansiedad. 

  Mantener una actitud tranquila. 

                                                                                      en 

                         . 

  No juzgar ni atribuir ‘      ticamente ’              . 

                                                                                           lo 

primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que                  

                                             s tarde. 



 

 

  Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son 

las conductas asociadas. No negar lo que sienten. 

  Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos 

amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus 

necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona. 

        ar con anterioridad reglas de aula: 

Elab                                                                                        

                        , angustia, adecuando el lenguaje a la edad utilizando, si se requiere, 

apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. 

                                                                                                

                  /es son las causa de una posible DEC. 

                con las familias 

En todas las situaciones que se intervenga con NNAJ es necesario m                        

                                                          -                                 

                                                                                          

                     como el establecimiento a la familia. 

                                                                                           

                                                                                           

expresa de estos, aspecto que debe ser informado oportunamente. 

                                                   Emocional y Conductual Para Estudiantes 

Autistas y reglamentos internos. 

                                                                                                  

y coherencia entre el Regl                                                             

                                                                          Emocional y 

Conductual para Estudiantes Autistas que decida implementar para sus estudiantes. 

En este sentido es impo                                                                   

                                                                                                

                                                        n ser revisados y, en algunos ca     

                                                                                               

                                     tica que aborda este documento. 



 

 

                                                                                              

                                                                                                  

         , tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde 

implementar en cada caso, de manera flexible (y adaptada a                                    

                                                                            de clases, si bien 

puede ser una consecuencia apropiada para modificar la conducta “         ” de un estudiante 

determinado, puede no serlo para otro, para quien resulta en un premio o en un refuerzo a su 

comportamiento. 

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y manejados 

por los funcionarios del establecimiento. 

 

IV. MANEJO GENERAL FRENTE A UNA DEC: 

a                                                                                                 

                                                                                        “     

                 molestando? ¿Hay algo que quieras hacer ahora                                

                                                ”                                             

                                    del estudiante, sin presionarlo. 

                                                        emo                                   

                                                                                          

                                                                                           

                                                                                                

                                                                                                 

                                                                                       emocional 

y conductual. 

                                                                                                

                                                                              otras estrategias 

de afrontamiento y ofrecer apoyos que ayuden a                                                   

                         ”                   , 2018). 

                                                                                            

                                    o salir de la sala.                                            

                                                    las condiciones emocionales, ambientales y 



 

 

contextuales para volver a finalizar la actividad que corresponda. Es importante que profesores 

de asignatura, inspec                                                                            

                          . 

                                                                                                 

                                                  em                                             

                                                              son sus intereses, cosas favoritas, 

hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos 

y refuerzos ta                                                                            , donde 

puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. 

                                                                                             

                                                                                                

                                                                                               y 

otro no. 

                                         : (emoc                                                 

                                                                                            

                                                                                             

          n o estra                                                                               

                                                                                      

                                          de momentos en que se ha sentido bien o feli     

                                                                                               

                , entre otras posibilidades. 

Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son “        ”  por ejemplo, 

se puede traba             de actividades como llevar con el/la estudiante autista un registro de 

«niveles emocionales»                                                   situaciones le 

generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en sus emociones para lograr un 

mayor autocontrol. 

                                                                                                 

                                                                                               

                             h                  o menos sencilla o utilizando mayor o menor 

apoyo visual. 



 

 

                                                                                          

           de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “   

                                                                        tico”             

                                                                                         

creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el                    relevantes, 

que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados. 

 

                 N NIVELES DE INTENSIDAD: 

1. ETAPA 1: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se 

visualice                mismo/a o terceros. 

                                                                                                  

                                                                                           

  mpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo. 

                                                                                                

                                                . 

  Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado 

anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y 

autorregularse emocionalmente, por ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el 

Aprendizaje); en este caso el contrato y su marco                                              

                                                                                     

                   - y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que pueda 

requerir durante el tiempo fuera del aula. 

                                                                                               

                                                                       emocional-verbal, esto es, 

intentar mediar verbalmente en un tono qu                                              

                                                                                                  

                                                  ejercicio. 

Algunos otros ejemplos de acciones que puede de                                         

                                                                    an ser: 

  Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por la 

    ”  “cuenta del 1 al 20 mentalmente                                    ”               



 

 

         al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas alternativas: “                         

  sica. ¿           te gusta? ¿Prefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la 

pizarr                                                                                       

                                                                                                 

                                                        conocido). En                    

                                                                                              

                                                                                           que 

utilice para controlar su ansiedad. 

En tod                                                                                        

                                                                              existente o que 

                                                                                                  

                                                          n evento “          ” en el aula, que 

aporten al manejo profesional. 

                                         n emocional y conductual, con ausencia de 

autocontroles                                          mismo/a o terceros. 

                                                                                          

                     motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere 

“         ”                                                                            

                                                                                                 

             logrando conectar con su entorno de manera esperable. 

En esto                                                                                 

         sticas: 

                                                                                              

                                                 interno y ac     ante externo. 

                                                                                               

                                                                                          

                    . Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. 

                                                                                              

                                         . No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una 

actitud de calma y ser                                                                     



 

 

                                            personal, es importante pensar en hacer un cambio 

de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo. 

  Acom                                                                                         

                                                                                                

mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante co                             

                             alguien del equipo de convivencia escolar. 

                                                                                          

                                                  ; debe co                                      

                                                                                                   

                                           . 

                             es deseable dejar registro del desarroll                        

                                                                                            

                                            como el progreso en las capacidades y competencias 

de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones. 

                                                                                             

                                                                  emocional y conductual. 

(PROPUESTA: HORA SIGUIENTE LIBRE.) 

a) Acciones ge                                                                                     

     an ser: 

                                                             sensorio motriz (por ejemplo, una 

sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma). 

(PROPUESTA: SALA T.O Y AREA DE MAQUINAS EJERCICIOS) 

                                                                                              

                                                           l/ella, en un                           

                                                                       moda. 

                                                         haya cedido. 

                                                                       emocional y conductual: 

  Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por 

ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada. 



 

 

  Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o               

                                                                                                  

                                  por su estado). 

                                         al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos ca          

                                                     que provoquen inquietud, como luz, ruidos. 

  Evitar aglomeraciones de personas que observan. 

               a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3): 

La persona que cumple el papel de acomp                                                         

                                                                                             

                                  interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de 

“         ” al estudiante. 

                                                                                             

                                                                          de abstinencia o del 

espectro autista, entre otros, los procedimiento                                             

                                                                                                

                                                                                         al 

apoderado/a y la auto                                                                    

                                                                          . 

                                                                                               

                                                                                    

                                                                                       

                     sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo 

                                                                                  

                                                                                               

                                                                    y el trabajo colaborativo. 

                                                                                          

                     al estudiante: 

                                                                                               

mismo o a                                                                              

                                                                                              

                                                                                        



 

 

                                                                                           

                                                                                          indicios 

de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas                                    

                     N, TIENE QJE TENER VINCULO CON EL ESTUDIANTE). 

                                                                                        

         sticas: 

En estas etapas, idealmente, debe haber tres a                                                

                                                                  ante externo. 

                                                                               directo durante 

todo el proceso. Es deseable                                                              

                    . Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. 

                           de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un 

to                                                                                        

                                                                                           

                                            personal, es importante pensar en hacer un cambio 

de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo. 

                                              en el interior del recinto junto al estudiante y 

encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir                                           

                                                                                                

           . 

                                                                                            

                                                                                               

                                , informar a directivos u otros). 

                                                                                      (Anexo 

pro                                                                                         

                                            como el progreso en las capacidades y competencias 

de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones. 

Es re                                                                                        

                                                                  emocional y conductual. 

                                                   para cada estudiante y en                      

                                                                                                



 

 

                                                                                       

                                                                                             

                                                                                         

                                                                en la que es preciso su uso, 

personal necesario y sus                                                                         

                                           con NNAJ. 

                                n: 

                                                                                       

                                                                                            

                          con quien lo abrace. 

                                                           , dar pertenencia (un marco, un 

contexto), apor                                                                                

                                                                                . 

       

Por eso, la actitud de la persona que abraza debe ser en todo momento reconfortado    

                                                                                            

                                                                                           

                                    n personal. 

En circunstanci                                                                                 

                                                                                           

                                    cercano, para definir de manera conjunta la forma de 

proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la 

seguridad de todas las partes involucradas. 

                                                                                     

              emocional y                                                                    

                                                                       con la familia y los centros 

de salud. 

                                                       al estudiante, no amenazar con futuras 

sanciones o pedir que “no se      ”  no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento. 

                                                                                          

                         dico tratante o efectuar                                                 



 

 

                                                                                      

                                                               y/o de otros especialistas. 

               a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3): 

                                                                                                

                                                                                             

                              nte interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de 

“         ” al estudiante. 

                                                                                             

                                                                                               

                                                                                        o no 

hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde 

se especifiquen las acciones y responsabl                                                   

                                                                                         

                                                                          . 

En todos los casos, el equipo de la                                                            

                                                                                    

                                                                                       

                     so                                                                         

                                                                                  

                                                                                               

del                                                                 y el trabajo colaborativo. 

 

                            DE MEDICAMENTOS 

                                                                                         

             n de medicamen                      regularizar el uso adecuado de su 

dependencia. 

                                                                                                 

       que prescribe la receta, es ocasional la vez que se da el medicamento en el col          

                                                                                              

                            . 



 

 

                              escolar, Profesor/a jefe o de convivencia escolar puede administrar 

medicamentos a quien                                                 escrita legible, correcta y 

actualizada. 

                         funcionario del establecimiento puede administrar o entregar 

medicamentos a un estudiante, incluso el equipo de profesionales encargado de                  

                                                                                      dica. 

                                                                                           el 

siguiente: 

1. El apoderado debe entregar la orden                          del tratamiento. 

a. Nombre del estudiante. 

b. Medicamento en su envase original. 

c. Dosis. 

     a. 

                   tratamiento. 

                          guardado en la caja de medicamentos de estudiantes con 

enfermedades c  nicas. 

3. Se debe registrar la cantidad de medicamentos entregados por los padres y fecha de 

vencimiento. 

                                                                                        , en 

la oficina de 

equipos PIE o de Convivencia Escolar. 

                                       de medicamentos antes de que se acabe la cantidad 

entregada previamente. 

                                                                                                 

                                              cercano a su sector. 

                       escolar se debe devolver los medicamentos al apoderado, dejando registrado 

la cantidad 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROTOCOLO ESCOLAR: 

“USO DE CELULARES Y/ O EQUIPOS TECNOLOGICOS DURANTE LA JORNADA 

       ” 

 

               . 

S                                                                                        

                                                                                                 

                                              tica sobre el uso de                            

                                                                a durante la jornada escolar. 

        alar que el debate, la normativa y este protocolo hace referencia exclusiva al uso de 

celulares, los que pueden incluir ele                                                             

                                                                                               

                                                                     aplicados a los procesos 

f                         -                                                                    

                                                                                           

                                                             . 

Con respecto al uso de celulares “                                                              

                                                                                               

                                mico” (UNESCO, 2023). La OCDE por su parte “reconoce que, 

si bien el uso de recursos digitales en el aula es beneficioso para los resultados de aprendizaje, su 

exceso puede tener un impacto negativo en estos           ” 



 

 

Un reporte reciente de la UNESCO certifica que uno de cada cuatro pa                       

                                   n modo dejan fuera del sistema educativo escolar el uso de 

celulares entre alumno/as durante las horas de clase. 

  

                                                                   durante l                      

                                                                                                 

                                                                                               

                por sus tareas escola                                                               

                                                                                                  

                                                                                       de 

con                                                                                       , 

contenido discriminatorio, entre otros. 

                                                                                             

                       y prev                                                            

                                                                                                 

                             ticos). 

                                                                                              

                                                                                                

                                                  gicos. 

                A LA NORMATIVA ESCOLAR 

2.1 A partir de la a                                                                               

                                                                                           

                                     escolar 2025 al momento en que el apoderado              

                cula. 

●                                                                                                  

       gicos. 

●                                                                                     celular y/o 

equip         gico al                                                                           

                                    de la jornada escolar diaria. Es responsabilidad del 

apoderado presentar “                          para tenencia responsable de        ”  



 

 

       

                                  educativa: 

   ●                                                                                              

                                                                          para el contacto de los y 

las estudiantes con sus apoderados. 

●               dispuestos en el siguiente orden son: 

                       _____________ 

            fijo secretaria __________ 

                           ____________ 

                     _____________ 

 

                                                             

                                                                

                                                               

          N EDUCATIVA DURANTE LA JORNADA ESCOLAR DIARIA. 

                                                                                             

                                                                                                

etiquetando y dejando el registro en lista respectiva. 

2. I                                                                                    a general. 

                                                                celulares y/o equipos a los y las 

estudiantes atrasadas, los que posteriormente se suman a la c                                

                      a general. 

                                                                                                  

                           , se dirige a este lugar para hacer el retiro con inspector/a de nivel o 

Inspectora General. 

                                                                                                

               fono. 

                                                                     

                                                                   



 

 

                    , HACIENDO USO DE ESTE DENTRO DE LA SALA DE 

CLASES. 

                                                                                                   

                           entregado cuando corresponde. 

                                                                                                     

                                                                                      logo 

formativo con el o la estudiante. 

b. El docent                                                                                           

                              vil cuando corresponde debiendo ser solicitado por el docente 

durante el desarrollo de la clase. 

4.2 El o la estudiante que durante                                                            

                                  entregado cuando corresponde, y que al ser solicitado por el 

docente no hace entrega de este. 

                                       a, quien cita al estudian                             de 

conflicto. (arbitraje) 

                                                                                                   

                         vil cuando corresponde ni a su docente de aula debiendo ser solicitado 

p               en instancia de RC. 

                                                                                              

                                  entregado cuando corresponde, y que al ser solicitado por el 

docente no hace entrega de                                                    de conflicto, no 

colabora. 

                         a su apoderado       nicamente           citado durante la jornada, a 

entrevista. 

               general y/o convivencia escolar registran la fal                                      

                                                                                                

                                                                                               

          . 

4.4 La falta “                                  gicos,” durante el desarrollo de las clases, no 

cumpliendo el compromiso adoptado 

 



 

 

Medidas disciplinarias. 

                                       . 

                                                  de clases de 1 a 3                        

                                                   del conflicto. 

 

Medidas formativas 

                                                         interna y externa de apoyo profesional. 

               y convivencia escolar realizan                                         

                                                                  n de medidas. 

 

                                                                     

                                                     CELULAR       

                     HACIENDO USO DE ESTE AL INTERIOR DEL 

ESTABLECIMIENTO Y FUERA DEL 

      

ESPACIO DE AULA DE CLASES. 

                                                                                                    

                  vil y/o e                                entregado cuando corresponde. 

                                                  antes del ingreso de este a clases. 

                                                                                               

      o de la jornada. 

                 registrada en el libro de clases digital. 

                                                                                                  

                          la presencia o la entrega oportuna de antecedentes para abordar el caso y 

toma de medidas. 

 

Medidas disciplinarias. 

                                       . 

                                                                                            

                                                   del conflicto. 

 



 

 

Medidas formativas 

                                                         interna y externa de apoyo profesional. 

               y convivencia escolar realizan seguimiento al cumplimiento o no de los 

compromisos adoptados e informa a dir                             n de medidas. 

 

6. CONSIDERACIONES 

                                                                                               

                                            estudiante que porte estos elementos, lo pierda, 

e                                                                             que puedan sufrir 

los equipos dentro del Colegio. 

                                                                                                 

                  informa                                                                     

          son los siguientes se debe respetar el siguiente orden: 

   

  -                    _______________  

  -          fijo secretaria _________  

  -                         _________ 

  -                   ____________ 

 

                                                                                                 

                                                                                              

                 alados. 

                                                                                                

                                                                                              

                            pedir la respectiva autor                           -               

              el responsable del control y uso del celular en su clase. 

                                                                                                 

                    en alguna asign                  sea planificado y autorizado. 

  -                                                                                    

                                                 gicos. 

 



 

 

              de la falta: 

1. Falta leve: Se considera fal                                                              

                                                                                              

                                                                                              

un                                                                                           

                                       a. 

2. Falta grave: Se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, 

profesor, asistente o ins                                                                       

                                                                                          

                                                                                     con 

                                                                                         gicas 

evaluadas. 

              sima: Se considera cuando nuevamente un estudiante es sorprendido por un 

directivo, docente, asistente o inspector infringiendo la n                    de uso de celular u 

otros equipos y se le suman agravantes. 

                                                                                             

                                                        causen perjuicios a un               

                                                                                    de las 

medidas disciplinarias contenidas en nuestro R.I.C.E. 

 

                                                           

            N REGLAMENTO 2024 

 

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES 

                                                                                             

                                                                                            

           exenta N°1296/ 1986                                                                

                                                                                             

                                                                 n Escolar No67/2018, que 

d                                                . 

  



 

 

REGLAMENTO 

                                                                                           

                                                       disposiciones dadas por el Ministerio de 

         . 

                                                                        con el Proyecto 

Educativo institucional (PEI), el Plan de Mejoramiento Escolar (PME) y Reglamento Interno de 

Convivencia Escolar (RICE). 

 

    CULO N°1: El Equipo de Gest                                                    

                                                                                              

                              de plataformas oficiales del MINEDUC, y del Establecimiento 

Educacional 

A   CULO N°                                                                                 

                                                                                                 

  o escolar. 

    CULO N°3: El Establecimiento trabaja con per                                       

                                                                                               

         , con un total de 38 semanas, con jornada escolar completa. 

    CULO N°4: El presente reglamento establece los                                        

                                                                      de los logros y aprendizajes 

de los/las estudiantes. 

    CULO N°                                                      por: 

a) Reglamento: In                                                                           

                                                                                                  

                                                                                              

                                          . 

                                                                 destinada a comprobar el 

logro de los objetivos propuestos, para que los docentes, el Establecimiento, los estudiantes y sus 

fam                                                                                             

                                                                                          



 

 

                                                             que una ev                        

                    . 

                                                                                                  

                                                                                          

          mbolo o concepto. 

                                                                                                

                          ideal a la que debe llegar. 

                                                                                     o 

                                                                                        

                                                                                              

                                                    . 

           n: Ac                                                                        

                                                                                media. 

g) Criterios de logro: Corresponden a aspectos del objetivo de aprendizaje que permiten mirar y 

                                                                                                 

                                                   n cómo se decida evaluar ese aprendizaje. 

                            : Proveer medidas necesarias ref                           

                                                                                  a especialistas, 

reforzamiento para promover diversas oportunidades en el logro de los objetivos de aprendizaje. 

i) Consensuar: Adoptar una deci                                     s partes. 

 

                          N 

                           como una herramienta fundamental en el logro de los objetivos de 

aprendizaje. Permite al docente y al estudiante evidenciar avances o retrocesos, re                

                                                                                             

                                                                                         

                                                                                             

                                           -aprendizaje. 

    CULO N°                                                        o inicial, formativa y 

sumativa de avance y/o final. De acuerdo al formato institucional visado por UTP/TP, indicando 

el criterio en cada uno de los instrumentos. 



 

 

 

                      STICA O INICIAL 

 

                                                              , la cual permite identificar el lugar 

en el que se encuentra el/la estud                                                            

                                                                        , las estrategias y/o las 

actividades. 

    CULO N°                                                    durante los prim              

                                                      nacional, planificada por el/la docente para 

determinar los conocimientos previos de cada estudiante perteneciente al curso. ***** 

                   del nivel de logro de las activida                   la siguiente tabla: 

 TABLA N°1 

1.- Logrado 

80 a 100 % 

                                                                                  ndar dado. 

2.- Medianamente Logrado 

60 al 79% 

                                  desarrollada por                                   en proceso 

elemental. 

Por lograr 

00 al 59% 

                                  se encuentra nula o escasamente desarrollada por el/la 

estudiante. 

 

                N FORMATIVA 

 

              formativa tiene un rol fundame                                             

                                                                                                  

                                                                                            

docente. En partic                                                                       n 

                                                                                       



 

 

                        , puesto que, por un lado, concretizan el objetivo de aprendizaje, p   

                                                                                              

                                                                                        

                                                             como una                           

                                                                                              

                         gico de ambas. 

    CULO N°                                                                         n 

for           n: 

 

a.                      escrita  

Respuesta cerrada 

Respuesta abierta 

b.                      oral 

Interrogaciones, disertaciones, exposiciones, debates, entrevistas 

c.                              o 

             as de trabajo, trabajos manua               , educativos, deportivos, portafolios, 

proyectos, ferias educativas, actividades, entre otras. 

 

    CULO N°                                                                                

                                              n de los aprendizajes, evidenciando aquellos 

aprendizajes logrados y no logrados. 

    CULO N°                                                                        

                                                                               avance en el 

logro de los aprendizajes de las/los estudiantes. 

    CULO N°                                                                               

                                                                           los resultados de 

las actividad                                                                               tabla 

N°                                                                                            de 

UTP-TP, Coordinador/a PIE y Profesor(a) jefe cuando se requiera. Para l                       

                                           la siguiente tabla. 

 



 

 

                   SUMATIVA 

                                                                                              

                                      l                                                  

                                                                                                

                                                                                  -aprendizaje. 

    CULO N°                  n dos tipos de evaluaciones sumativas: 

                                                                                                

         al grado de dominio de los objetivos propuestos en las unidades de aprendizajes o 

apre                                                                          tica respecto al 

grado de avance de los/las estudiantes. La cantidad de evaluaciones sumativas de avance 

                                                      n empleadas para cal                 de la 

suma de ponderaciones asignadas. 

                                                                                                   

                                                                             del 100%), la cual    

                                                                                              de 

una unidad o de un conjunto de aprendizajes esperados, considerando los contenidos tratados 

durante todo el proceso. 

    CULO N°13: Los tipos de instrum                                                    

             n: 

                     escrita 

Respuesta cerrada Respuesta abierta  

                     oral 

Interrogaciones, disertaciones, exposiciones, debates, entrevistas 

                   n         o 

                                                  -   sico, deportivos, portafolios, proyectos, 

eventos y actividades, entre otros. 

    CULO N°                                                                            por 

unidad/aprendizaj                                                                        

                                                                                      s 

sumativas finales. 

 



 

 

    CULO N°15: La cantidad de evaluaciones sumativas de avance y/o fina                    

                                                                                             

                                                                                             

  s sumativas finales. 

    CULO N°16: Las fe                                                                

                                                                                               

                                      nico entregado por UTP-TP, indicando el tipo de 

evalua                                                                                        

                                                              -                        

                                                                         que              

                                                                                     mico. 

    CULO N°                                                                              

          ; a ser evaluados y a ser promovidos de acuerd                                        

                                        . 

    CULO N°                                                                           

                                           informar en primera instancia a profeso                 

                        -                                                                . 

    CULO N°                                                                          del 

plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los                                      

                                                                                                

    lo requieran. 

ARTICULO N°                                                                       ser 

comunicada a l                                                                            

                                                  , el tipo de instrumento a utilizar, temario con 

los contenidos. 

    CULO N°21: Respecto al instrumento, todas las evaluacione                             

                                                                                               

                          -                                                           

                                     n de                                                      

                             sumativa de avance o sumativa final y cumplimiento de formato 

institucional. 



 

 

    CULO N°                                                      los departamentos de 

asig                                                                                         

                                                                                          

                                                           n correspond                    

              -                                                                              

                                                          sumativa de avance o sumativa final y 

cumplimiento de formato institucional. 

A   CULO N°                                                                          

                                                                                              previa, 

no excluye evaluaciones de desarrollo de habilidades, de acuerdo a                             

                                                                                                

                                       . 

    CULO N°                                                        registradas en     

                                                                                               

                                                                                     de UTP-TP, 

Coordinador/a PIE y Profesor(a) jefe cuando se requiera. 

    CULO N°                                                                              

                                                                                              de 

UTP-TP, Coordinador/a PIE y Profesor(a) jefe cuando se requiera. 

    CULO N°                                                                            

                               anterior en libro digital. 

    CULO N°27: Todo estudiante tiene derecho a conocer el tipo de instrumento con el que va 

a ser evaluado                                                                                    

                                                                                       

                                                                                 re       -   

                                                                          otras estrategias 

evaluativas adecuadas a las sugerencias contenidas en el informe emanado. 

 

                                    

                     es un factor cla                                                            

                                                                                            



 

 

                                                                                   

              e en apoyo para sus fortalezas. Esto permite que el estudiante integre sus 

conocimientos previos con los nuevos aprendizajes con las orientaciones que recibe del docente. 

                                                                                  a                

                                                                                               

                                                             y, en este contexto, es formativa. 

 

    CULO N°28: Para el desarrollo de activid                                          

                                                                                                  

         del refuerzo positivo. 

    CULO N°                                     tener un proceso de retroalime            

                                                                                           

                                                                                                   

debe quedar registrada en leccionario. 

    CULO N°                                                                                 

           : 

                                                                   n con estudiantes. 

                  de conocimientos previos. 

c) Fortalecer aprendizajes y habilidades descendidos. 

d) Apoyos dirigidos; entre todos. 

e) Seguimiento de la calidad del aprendizaje. 

    CULO N°                                                                               

formativa y sumativa por si sola. 

    CULO N°32: Tra                                                                           

                                                                por objetivo que el/la estudiante 

tome conocimiento de sus logros en los aprendizajes esperados y/o de sus debilidades en las 

conceptualizaciones aprendidas. 

 

                                            ANZA 

             diversificada hace referencia a ampliar para el conjunto de estudiantes sus 

posibilidades de acceder, participar y progresar en los aprendizajes d                            



 

 

                                                                                            

                                                                               nacional, se debe 

proporcionar relevancia y pertinenc                 -                                        

                                                                                                 

                                                                                           

                                                             , que considera la diversidad 

inherente a todas las aulas. 

Se debe considerar que el trabajo colaborativo de los equipos de aula, es una estrategia formativa 

de aprendizaje y apoyo, a partir del c                                                             

                                                                                              

                                                                                           y 

partic                                                                                        

                  -                                                                           

                     n con                                   escolar,                              

                                                   a la diversidad, incorporando a todos los 

estudiantes en las distintas actividades realizadas dentro y fuera del aula. 

    CULO N°33: Cuando las necesidades de apoyo para e                                 

                                                                         correspondiente al 

nivel, hablamos de una Necesidad Educativa Especial (NEE). En esta circunstancia el/la 

estudiante tiene derecho a participar de un                       psicoeducativa, establecido en 

el Decreto N°                                                        n Escolar (PIE). 

Las Necesidades Educativas Especiales pueden ser: 

a) Transitorias: aquellas barreras no permanentes que presentan                              

momento de su vida 

                                                                                               

                                        . 

b) Permanentes: aquellas barreras para aprender y participar que de                       

                                                                                           de 

apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar. 

    CULO N°                      escolar, el equipo PIE debe ana                             

                             del Decreto N°            n corresponda. 



 

 

    CULO N°                      escolar, el/la coordinador/a PIE conformara los equipos de 

aula para el apoyo a estudiantes con NEE por curso. 

    CULO N°                                                                          

                                                                                             

                                                      , con la finalidad de valorar, reconocer e 

identificar los logros curriculares alcanzados o el nivel de desarrollo de las habilidades de los 

estudiantes. 

    CULO N°                                                                      

                         y otras acciones de apoyo a los estudiantes, a las familias y a los 

docentes, fuera del aula regular. 

    CULO N°                                                            a que todos aquellos 

estudiantes que presentan NEE ya sean transitorias o permanentes, incluso aquellos que no 

pertenecen al PIE, participen y progresen en sus aprendizajes. 

    CULO N°                                                                                  

             de la diversidad, de respeto por las diferencias individuales y potenciando el trabajo 

colaborativo, el equipo de aula debe abordar lo siguiente: 

  -                                                                                        

                                                  , todas aquellas medidas basadas en el D      

Universal del Aprendizaje (DUA), sustentado en los tres principios que se proponen, lo cuales 

son: 

  -                                                                             se presenta el 

contenido y responde a la pregunta ¿    aprender? 

2 -                                                     que apunta a entregar distintas formas 

de demostrar lo aprendido, respondemos a la pregunta ¿  mo aprendemos? 

  -                                                                           del alu      

                                    aprender? 

                                                     y logro de los aprendizajes del programa de 

estudio correspondiente al 

curso, sin que este requiera necesariamente de modificaciones en los objetivos de aprendizaje. 

La respuesta educativa a la diversidad debe considerar las siguientes acciones del equipo de aula 

en trabajo colaborativo: 



 

 

- Identificar las fortalezas y dificultades del curso. 

- Tener un panorama del curso, que considere estilos de apren                            

               rico) 

                                                   hacia todos los estudiantes. 

-                      actualizada de estudiantes que presentan NEE. 

-                                       n del curso,                             os grupos de 

trabajo por estilos o por intereses. 

- Proveerse de recursos materiales necesarios para favorecer el acceso de todos los estudiantes. 

-                                                     del contenido. 

- Defini                                                    de los aprendizajes. 

  -                                    Curricular Individual (PACI): En el marco del Decreto 

N°83, las Adecuaciones Curriculares (AC), que pueden ser de acceso o a los objetivos de 

                                                                                             

                                       del trabajo en el aula, considera las diferencias 

individuales del estudiantado que manifiesta NEE, con el fin de asegura                    

                                                                                             

del PACI, es responsabilidad del equipo de aula. Quien lidera el proceso es la /el docente 

diferencial o especialista. Este instrumento ten                                          

confeccionado hasta el 30 de abril. 

                                                          solo si en el marco del Decreto N°    

                                                                          ,             

                                                             y progreso en el curriculum. 

  -                                                                                              

                ser analizadas y elaboradas por el                                          

                    contextuales, estilos de aprendizaje, las capacidades, las habilidades y el ritmo 

de aprendizaje del/la estudiante. 

    CULO N°40: Si los procedimientos antes descritos no se llevan a cabo, la                  

                                                                                        

                                                                  por el cumplimiento de este 

reglamento. 



 

 

    CULO N°41: Todos estudiantes con N                                                   

                                                                                           

                                                                                                

           rendir las evaluaciones en aula de recursos. 

 

                             

                                                                                           

                     , que permite transmitir un significado compartido respecto a dich  

                                                                                              

                                                                                              

                                       impacta en forma negativ                   hacia el 

logro de sus aprendizajes. 

    CULO N°42                                                                     

                                 7,0, considerando la siguiente tabla. 

TABLA N°3 

    CULO N°43: Para los/las es                                                          

                                                                                  7,0, 

habiendo realizado previamente las adecuaciones que regula el Decreto N°83/2015. 

    CULO N°44: En cada u                                                          

                                         consideradas de avance y/o final. 

        NIMA 

1,0 

       XIMA 

7,0 

                 N 

4,0 

EXIGENCIA 

60% 

    CULO N°                   de cada evaluaci                                         

                                                                                                   



 

 

                                                             registrada en libro digital. 

(SUGERENCIA 2024) 

A   CULO N°                                                                               

                                                      registrada en libro digital, plataforma 

determinada por sostenedor. 

    CULO N°47: La cantidad de califica                                        

                                                                                           

                                                                                            

           . 

    CULO N°48                                                                                

                                       CULO N°                                               

            1,0 en su ausencia. 

    CULO N°                           de                                        4,0. 

    CULO N°                                                                             

                                                                                            

                    supe              es igual o mayor a la cifra cinco. 

    CULO N°                                                                                

                                                                                               

          n tabla N°5) una por semestre. 

                                                                                              

                                                                                           

            por semestre, el o la doc                                                    

                                           . 

    CULO N°                                                                         

                                medio en las horas de libre disposi                                  

                                                             a fin, una por semestre. 

    CULO N°                                                                                

                                                                                                      

                                    de especialidad del nivel correspondiente, definido por los 

coordinadores y docentes de cada especialidad, una por semestre. 



 

 

    CULO N°54: La calificac                                                               

                                                                                                

                             n escolar. 

 

Los estudiantes de 1° a 4°               anza Me                  , conjuntamente el logro de 

los objetivos de aprendizaje 

                            y asistencia a clases. A 

A   CULO N°        n promovidos los/las estudiantes que: 

                                                     de sus respectivos planes de estudio. 

                                                                                             

                                     no aprobado. 

                                                                                           

                                                                    no aprobados. 

    CULO N°                                                promovidos los/las estudiantes que 

tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecid                            

                                                                                          n 

orientaciones entregadas por MINEDUC. 

    CULO N°                                                            de los/las estudiant   

                                                                                              

                                                                                                      

                                                                                                   

        profesional en actividades de aprendizaje, realizadas en las empresas u otros espacios 

formativos. 

    CULO N°                                                                  de los/las 

estudiantes con menos del porcentaje de asistencia requerida: 

               dicas. 

                                                                          que les permitan el 

resguardo de su 

                                         a aquellas estudiantes que se encuentren en periodo 

puerperio de hasta 6 semanas posteriores a la fecha de parto. 



 

 

                         familiar que afecten la normal asistencia del/la estudiante, siendo 

atendido por convivencia escolar y comunicado oportunamente al equipo directivo del 

establecimiento durante el proceso educativo. 

    CULO N°                                                                                

                                                                                            

de riesgo de repitencia por inasistencia. 

    CULO N°                                                 culo N°                     

                                                               a General, UTP-TP, Equipos de 

Aula y Convivencia Escolar, para su                                . 

    CULO N°                                                                             

                                                                                                

                                                                                          

                              -                                                                 

            si se requiere, decidiendo si debe ser promovido o repetir curso. 

    CULO N°                                                                                

                                                                                                

                                                                 considerar aspectos como: 

-      n de la/el estudiante, madre, padre o apoderado durante el proceso formativo. 

-                                                                        o escolar. 

- La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el/la estudiante y los logros de su 

grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la 

continuidad de sus aprendizajes en un curso superior. 

-  rea socioemocional que permita conocer aspectos integrales del estudiante. 

    CULO N°                                                                               

                                -                   con profesor/a jefe, equipos de aula, 

profesores del curso y otros profesionales que hayan participado durante el proceso formativo. 

UTP/TP entr                                                                   del 

DecretoN°                                                                   descendidos, a 

los docentes de cada curso. 

    CULO N°                                    o repitenci                                

                                                                                            



 

 

                                                  con las calificaciones obtenidas y el porcentaje 

de asistencia. 

                                                                                                 

                                                                                           

              . 

 

                                          

El establecimie                                                                         

                                                                                        

                      de los/las estudiantes, sino que se instala como uno de los predictores 

                                                                                           

                                                                                            

                                           que pone en riesgo la c                             

                                                                                               

                           en las mejores condiciones posibles y sigan progresando en su 

aprendizaje. 

    CULO N°65: El establecim                                                          

                                                                                              

lo anterior hayan o no sido promovidos. 

    CULO N°                                                                                

                                                                                                  

                                                                                                 

        escolar                          siguiente. 

    CULO N°                                                        multidisciplinario y 

debe contemplar lo siguiente: 

-                

-                  stica 

- Objetivos de aprendizaje 

-             gico 

- Apo               -                 



 

 

    CULO N°                                                                

                                                                                       

                             de estas medidas elaborad           -                     

                              y/o profesionales que hayan participado durante el proceso. 

    CULO N°                                                                        elaborar 

y monitorear estados de avance, ya q                                                         

                                                    n reuniones con todos los profesionales 

involucrados en la toma de decisiones. 

    CULO N°70: El/la apoderado/a, madre y/o padre junto al estudi                         

   -                                                                                    

                                                      -                                      

                        tica con la familia, y que participen en forma activa y colaborativa en 

el proceso educativo de su pupilo/a. 

 

TITULO VIII: SITUACIONES ESPECIALES Y DISPOSICIONES FINALES 

ARTICULO N°                                        sumativa de avance y/o final, el o la 

docente de asig                                                                    de 

consignarlo en el Calendario de Evaluaciones de la sala de clases y enviar correo informando a 

los apoderados. 

ARTICULO N°                                                      n en                  

                                                                                              

                                                                                                    

                                      de evaluaciones, informando a el /la apoderado(a). 

                                                                                                   

                                                                                         

              c               

ARTICULO N°                                                                               

                                                                                                    

                                                                                         

                                                                                                 

         N° 72. 



 

 

ARTICULO N°                                                 n sumativa de avance o final, no 

                                       funcionario, hasta que termine de desarrollar dicho 

instrumento. 

ARTICULO N°                                                                                    

                                                                                                

                                            dulo. 

ARTICULO N°                                                                             

              ajustarse a los tiempos dados para el curso. 

ARTICULO N°                                                                              

                                                                                                 

                  -                   lo establecido en el reglamento de convivencia escolar. 

    CULO N°                                                                               

                                                                                a UTP/TP, que 

acredite estar en condiciones de participar en su                                        

                                                                                                 

con el fin de no interrumpir su trayectoria escolar: 

- Ajuste curricular con jornada reducida. 

-           del po                                                           dica. 

- Trabajo virtual 

-       de trabajos y material de estudio. 

-                 en evaluaciones. 

    CULO N°                                                                   indicadas    

                      -                                                                        

                                                                              ste. 

    CULO N°80: Los/las estudiantes que, por motivos de salud o de o                  

                                                                                                  

                                                                       , profesor(a) de la 

asignatura y a UTP/TP. Estos estudiantes       evaluados mediante diversas estrategias durante 

el horario de clases. 

    CULO N°                                                                             

                             del establecimiento, el profesor encargado de la actividad            



 

 

                                                                                                   

                                                                                              

                          s de correo elect                                                 

                                                   pendiente en fecha acordada con el/la docente 

respectivo(a). 

                                                                                    , sea 

                                                                                         

                                                                                                    

                                                      tomada d                            

                                                                               informar la Escolar 

para desarrollar un trabajo formativo con el/la estudiante. 

    CULO N°83: De los espacios y tiempos para la toma de decisiones                  

                                                                                             

                                                                                       

          , tipos de evidencias centrales de las a                                             

                                                                                       -

aprendizaje. 

                                                                        semestral, donde los 

profesiona                                                                              

           , respecto del proceso, progreso y logro de los aprendizajes de los estudiantes. 

    CULO N°                    de los progresos y resultados de las situaciones              

                                                                                      

                                                                           s de: 

- Informe parcial y semestral de notas. 

- Informe de apoyos y seguimiento       gico. 

- Entrevista de apoderados. 

-       n de apoderados. 

    CULO N°                                                 o escolar: 

                                                          medio los/las estudiantes que 

acrediten calificacion                                                                         

                         -                                                                        



 

 

                                                             elaborar un plan de ni              

                                                                                                 

                                                              informado oportunamente al 

apoderado 

 

          ingresar a una especialidad en u                                               

                                                                                             

                                                       -                                 

          n de estud                                                                           

                                                                        que contemple los 

objetivos de aprendizaje centrales que les permita desarrollar las habilidades y compet           

                                                                                                 odo 

que el/la docente defina. 

 

                          -                                                                    

                  general, obtenidas por el/la estudiante en el establecimiento de origen. 

                                                                        medio, cuando un/a 

estudiante proviene de un establecimiento, donde haya cursado la misma especialidad que se 

imparte en nuestro Colegio. 

 

    CULO N°86: De la jornada reducida: 

                                                                                                

                                                      presentar a Inspector General c           

                                                                                              

evaluada por el director junto a equipo directivo. 

                                                                 presentes en el ARTICULO 

N°74    -                                                                          

                                                                                         

    culo anterior. 

    CULO N°                                            o escolar: 



 

 

                                                                                     en el Decreto 

Exento N°1223. 

b) Puede ser requerido por el/la apoderado/a por problemas de salud graves del/la estudiante, que 

impidan la permanencia en el establ                                                           

                                                                   de salud lo amerite. 

                                             o escolar: 

-                     presentar en secretaria del                                           

                                                            s de carta formal adjuntando 

                        dico pertinente. 

-                                          anterior debe llevar copia para UTP-           

                                                                                  . 

-                                                                                            

       . 

-                                             ser ac                                             

                                                                                                  

                                          luego de presentada la solicitud. 

    CULO N°88: Aquellas situaci                                                              

                                                                                         

                                                                                                  

las                                                                                    

                                                                                     

                                                           del Colegio. 

    CULO N°                                                                        

                                                                                             

              -          resueltas en primera instancia por el Director del establecim       

                                                                                              

                                           del Colegio. 

 

XXI.- PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD 

Plan Integral de Seguridad Escolar 

 



 

 

1. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO: 

Nivel 

Jornada 

Dependencia 

          

    fono 

Director 

Matricula 

Nº Docentes Directivos 

N° Docentes 

                              

 

2. OBJETIVOS: 

EL OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL COLEGIO ES 

MANTENER A RESGUARDO LA SEGURIDAD Y BIENESTAR DE TODOS LOS 

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR. 

                   ficos: 

                                                     y procedimientos de control. 

2. Educar y capacitar a la comunidad educativa en aspectos de seguridad. 

3. Promover acciones preventivas de ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD en el establecimiento 

                                                               y seguridad. 

5. Planificar, difundir, dirigir acciones y procedimientos ante eventuales emergencias. 

 

3. DEFINICIONES: 

-                                                                                                

de los estudios. 

-                                                                                                  

                                advers                                                         

que se convengan. 

- Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo. 



 

 

-                                                                                                 

            asignada,                                                                          

                                              reporta al coordinador general. 

-                                                                                         

        de control de emergencias y evacuaciones del recinto. 

-                                                                                                  

                                                                       imitada de la realidad. 

Tiene p                                    y efectuar las correcciones pertinentes. 

-                                                                                                  

                natural o generado por la actividad humana, que se puede reso             

                                                                                    

                                                                        . 

-                                                         y dirigido de desplazami            

                                                                          frente a una 

emergencia, real o simulada. 

-                                                                            a y aumento del 

volumen de un cuerpo mediante                                mica. 

- Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente 

expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite 

extinguirlo. 

-             de e                                                                        

                                                                                            

                                                               segura de lugares en que 

transiten o permanezcan personas. 

- Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder. 

- Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas 

de seguridad, al momento de presenta                                                        

                       rea. 

-                                                                                              

          de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacida                  

                                    y evitando los posibles accidentes. 



 

 

-                                    para combatir principios de incendios y/o fuegos 

incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema                     

                                                                                               

                                                                                                   

                            que permite                                                         

el modelo. 

-                                                       de media pulgada, por lo general de acero 

galvanizado cuando va a la vista y de conduit PVC cuando va embutida en el muro, en cuyo 

                                                                                                 

                                                                                            

                                                          y este                                   

                                     para enfrentar una emergencia. 

-                                "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y 

en un escenario cerrado. Obliga a los participant                                             . 

-                                                                                                

     nicas. 

-                                                                     que conduce en forma 

expedita a un lugar seguro. 

-                                                                                            

                                                                 n finaliza. 

4. ACTIVIDADES 

-                           de Seguridad Escolar. 

- Formar grupo de trabajo con representantes de todos los estamentos del 

establecimiento. 

- Actualizar plano del establecimiento. 

- Revisar plan vigente y reactualizar. 

- Reconocer, evaluar y proponer formas de control de riesgo en el establecimiento. 

- Determinar obligaciones y tareas ante emergencias. 

- Difundir plan y procedimientos ante emergencias, a toda la comunidad. 

- -                                                        ante riesgos derivados del orden y la 

higiene del establecimiento. 



 

 

- Capacitar en uso de extintores. 

-                       de Primeros Auxilios. 

- Participar en simulacros de evacuaciones. 

-                                               n ambiental. 

- Integrarse al plan comunal ante emergencias (Municipalidad, Carabineros, Bomberos, ONEMI, 

servicios de salud, etc.) 

5. ZONAS DE SEGURIDAD: 

 

                                                              la comunidad educativa si se da la 

necesidad de evacuar la sala, cualquier dependencia o el establecimiento educacional. 

                                                                                               

                                            alizadas. 

a. Zona de seguridad interna: 

1.- 

2.- 

 

6. ROLES OPERATIVOS: 

                     del establecimiento o quien lo subrogue es el encargado de dar la alerta. 

                                                           por orden de un superior. 

Vocero: Encargado de comunicaciones Inspector General o quien lo subrogue,  

7. PROCEDIMIENTOS: 

Se establecen proced                   ante las siguientes situaciones o eventos: 

-Incendio 

-Sismo 

- Amenaza de artefacto explosivo 

- Accidente escolar 

- Riesgos derivados de orden e higiene 

- Agresiones entre escolares o hacia profesores. 

- Denuncias de asaltos o riesgos ambientales (venta de drogas, etc.) 

 



 

 

                                                                      autoridad del 

establecimiento o a quien lo subrogue. 

a. Procedimiento en caso de incendio 

                                                    n parc                n sector amagado, 

peligro potencial, etc. 

i. Producida la alarma: 

                                                                             a las zonas de 

seguridad que corresponda, guiados por el o los profesores que en el momento es                

                                                                                               

                                                                                                 

            y firme.El profesor a cargo                                                          

                                                                                             

                                         y se encuentra n en dicho lugar. 

ii. Procedimiento de evacua   n: 

     

                                                                                  pido posible. 

                                                                                                   

                                   los cercanos al pasillo y al final los que se encuentran en el 

centro de la sala. 

Salas del segundo piso: 

                                             s cerca posible de la pared. 

                          por el centro del pasillo. 

          s lejana a la e                 por el costado de la baranda. 

                                                                                      

            el tiempo que sea necesario. 

                       un grupo de estudiantes encontrara bloqueado su camino,               

                                                                                              entre 

ellos. 

                                                                                                

                         del fuego, humo o gases calientes. 



 

 

                                                                                       tomar las 

medidas para que sean cuidados y guiados por otras personas. 

 

B. Procedimiento en caso de sismo 

                             de te                                                               

                                                          se distinguen dos situaciones. 

 

I. Durante un sismo: 

                        a cargo debe mantene r la serenidad, pues es quien dict    las normas e 

instrucciones a seguir. 

                                                                              rico termine. 

C) Es recomendable colocarse al lado del pupitre, mesa o banco. 

D) Alejarse de ventanas y ventanales, que resultan especialmente peligrosas, porla gran cantidad 

de esquirlas que producen al quebrarse. 

                                                                                  

                                    de un sismo. Deben apagarse todos los fuegos o llamas 

abiertas que existan. 

                               : 

                                                                                      resolver si 

es conveniente evacuar. 

                                             que las rutas de escape sean seguras, de lo contrario 

utilizar rutas alternativas. 

c) Los profesores deben mantener la calma, pues deben controlar y guiar a los estudiantes a 

cargo. 

d) El director autoriza el reintegro de los estudiantes a clases o al edificio. 

e) Previo al reintegro a cl                                                                   

                                                                                     que ellas 

ofrecen condiciones de completa seguridad. 

f) En el caso de que el terremoto se produzca dur                                             

                                                                                           a los 

sectores asignados para la pasada de lista. 



 

 

C. PROCEDIMIENTO ANTE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO 

La gravedad que                                                             preparado. 

Se recomiendan los siguientes pasos. 

i. Procedimiento: 

                                                                                                 

                            de                                                              

                                                         n expeditas. 

                           a las zonas de seguridad externa. 

              motivo, se enviara a estudiantes a revisar                                       . 

                                                                                                

                                                                                                 el 

retorno a actividades normales, cuando el jefe de la unidad especializada entregue conforme el 

edificio. 

e. PROCEDIMIENTOS ANTE RIESGOS DERIVADOS DE ORDEN E HIGIENE. 

                                                                                         se 

mantengan en                                                                                   

                                                                                    sean 

adecuadas. 

Procedimiento 

a) Ante una emergencia que afecte el orden y la higiene e                            los 

asistentes de servicio los encargados de actuar (9.6,Reglamento interno y de convivencia L.C.Q.) 

en primera instancia 

                                                                                    convocar a 

las entidades competentes. 

                                                                                                

                                                                                                 

                              n de sismo. 
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Marco     dico y normativo. 

                                                                                     

                        los miembros de la comunidad educativa, que supone un                

positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima 

que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. 

                                                   , se aprende corresponde a la const           

                                                                                               

                                                     armoniosa y sin violencia entre los diferentes 

actores y estamentos de la comunidad educativa                                                  

                                                                                                    

                              como son:Consejos escolares, Centro de Padres, Centro de 

Alumnos, consejos de profesores y reuniones de padres y apoderados. 

                                                                                             

                                                                                           

            inter                                                                                  

                         ). 

Las normas basadas en un enfoque de derecho deben ser aplicadas en forma clara, justa y 

respetuosa de ladignidad de las personas. Cuando fuese                                        

                                                                                                 

                                         a las partes involucradas, o no consideran sus 

argumentos, o no se presume l                                                                 

                                                                                               

          quien la comete. 

 

Principios orientadores 

       tica Nacional de Convivencia Escol                                                       

                                                             formativa de la convivencia escolar, 

sustentadasen tres ejes: 

Enfoque formativo de la Convivencia Escolar: Esto es que la convivencia esc           

                                                                                                 

como cualquier otro contenido.“        a y se aprende a         ” 



 

 

                 y compromiso de toda la comunidad escolar: La convivencia escolar es 

responsabilidad compartida por todos los miembros de la comunidad educativa y por la sociedad 

en su conjunto. 

                                                                         de la convivencia 

cotidiana en forma responsable de sus inconvenientes, dificultades y aciertos. 

                                                                                             

                                                                                         

                                                                                             

                                                                                            

        de las responsabilidades diferentes que se le asignan a cada actor, todo esto teniendo 

presente el                                                                                 

                                                          n especial. 

Fundamentos en PEI. Y sellos institucionales 

El PEI. Es un instrumento que ordena y da sentido a la                                           

                                                                                     el Art.9 de 

la LGE; en tal sentido, expresa la voluntad formativa de la comunidad, es decir, el tipo de 

persona que se desea                                                      n en convivencia 

escolar. 

                                                                                             

escolar sean coherentes con los postulados de su PEI, de tal manera establecer un                 

                              de todos los actores de la comunidad escolar. 

                                                                                               

                activa de aprendizajes, no solo con diligencia y                               

                                                                                              

                                 y excelencia. 

                                          de la diversidad, el trabajo en equipo,           

                                                                                               

         . 

      stico: 

                       y reflexiones finales con todos los estamentos de nuestra comunidad 

educativa sobre el plan de gest                                                                  



 

 

             sobre el reglamento interno de convivencia escolar, declaramos la importancia de 

abordar en nuestro plan de la convivencia escolar 2024 las siguientes dimensiones que ayudaran 

                                                          de nuestra comunidad educativa. 

- Reglamento interno convivencia escolar 2024. 

-                             nero. 

-            del consumo de drogas y alcohol. 

-           

-              . 

-          n de conflictos. 

-        amiento socio-emocional. 

-           n con la familia. 

-            de la violencia. 

-             vocacional. 
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                                                  int                                   

                                                                 espiritual y vida moral que los 

hace libres y felices. 

                                              de la Convivencia Escolar se plantea para generar 

u                                                                                de aprender, se 

relacionen con respeto y buen trato con todos los integrantes de la Comunidad Escolar. Por otro 

lado, se espera lograr en todos los miembros de la Comunidad Escolar la impronta de un trabajo 

colaborativo que destaca el valor de la sana convivencia y el buen trato. 

            

OBJETIVO GENERAL PME 2024 

 

                                                         de sus actores en la mejora continua, 

vinculado con l                        -aprendizaje. 

  

 



 

 

                      

  -                                                                          acciones que 

favorezcan una buena convivencia escolar entre los estudiantes. 

  -       n del Reglamento Interno                                          a la comunidad 

educativa. 

  -                                                                                    seguros y 

de buena convivencia. 

  -                                                de actividades                          

                    mico. 

  -              ticas formativas y preventivas de Convivencia Escolar que se implementen 

por especialistas del Colegio u otras instituciones para la comunidad educativa. 

6.- Habilitar e implementar en                                          que promuevan una 

buena convivencia entre los estudiantes. 

  -                                                                                           

                 a los problemas del medio ambiente e invol                      . 

  

                     Y ABORDAJE 

                                                                                             

                                                       s de Protocolos. 

                 Y SOCIALIZA     

                                                                                            

                                        de la Convivencia Escolar, Reglamento Interno y de 

Convivencia Escolar, Protocolos, con el fin de que todos los actores de la comunidad educativa 

conozcan las acciones a            ”  

                   

Educar de manera preventiva a la comunidad para que no ocurran los hechos. (Charlas, Talleres, 

Fase educativa).  

 

                       N DEL REGLAMENTO 

 



 

 

El Reglamen                                                                                 

                                                                                                

                        ser en un proceso participativo de todos los esta                       

                                 . Este proceso debe contemplar momentos de                   

                                                                                                    

                      , las reunione                                                 

                                                                                        

                                                                por mantener el presente 

documento actualizado y acorde a la normativa legal vigente. 

                                                                               

                                                                                         

                                    a on-line, a t    s de encuestas de la plataforma google. 

                                                                            , este “           

                                     estar publicados en el sitio Web del establecimiento 

educacional y estar disp                                                               

                           ser informado y notificado a los padres, madres y apoderados de los 

cambios realizados. 


