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I.- IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

MISION

El Colegio Nuevo Horizonte es un establecimiento educacional, que forma personas, con

desarrollo en competencias laborales, valdricas y sociales, con el fin de poder incorporarse al

mundo laboral- productivo, incentivando en ellos su formacion profesional continua.

VISION

Ser un establecimiento educacional lider en la formacion escolar, con altos estandares en el

desarrollo de competencias laborales para enfrentar los desafios de la movilidad del mundo

laboral, como proyeccion al perfeccionamiento continuo.

SELLOS



1. Formacion educacional en el desarrollo de competencias de cada alumono y habilidades para
el siglo XXI, que respondan a los requerimientos del mundo del trabajo y la integracion social y
cultural.

2. Formacion ambiental que desarrollo el cuidado y respeto con el medio ambiente , que

contribuya a conservar y mejorar los recursos naturales.

VALORES Y COMPETENCIAS
* Responsabilidad

* Honestidad

* Puntualidad

* Empatia

* Respeto

* Tolerancia

o

. Autoridades del Establecimiento

Cargo Nombre

Director

Inspector General

Jefe/a de Unidad Técnico-Pedagogica

Jefe/a de Formacion Escolar

Orientador/a

Encargado/a de Convivencia

Coordinadora PIE, Programa de Integracion Escolar

II.- INTRODUCCION

La Convivencia Escolar es entendida como la interrelacidon entre los diferentes miembros de un

establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, Socio



afectivo e intelectual de los estudiantes. Lo anterior no solo se limita a la relacion entre las
personas, sino que incluye las formas de interaccion de los diferentes estamentos que conforman
una comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad
de todos los miembros y actores educativos sin excepcion.

El contexto escolar es el espacio ideal para el aprendizaje positivo y significativo para una
Convivencia Escolar Sana. Por el hecho del Convivir, el Hacer y el Aprender- Hacer permiten
consolidar valores, actitudes y habilidades que orientan la Vida Diaria y Futura de Nuestra
Comunidad Educativa.

En sintesis, Nuestra Comunidad Educativa es un espacio privilegiado para que aprendamos a
convivir, construir valores y actitudes logrando aprendizajes de calidad, considerando el
desarrollo Integral del Ser Humano, cumpliendo asi con la Convencién de los Derechos
Humanos, los Derechos de los nifios, nifias y los jovenes, la Ley de Inclusion Escolar y otras

sefialadas mas adelante.

I11.- JORNADA ESCOLAR
Jornada escolar completa de 08:00 hasta las 16:00
Horario de Clases Entrada Salida
08:00 16:00
Recreos 1°de  hastalas
2°de  hastalas
3°de  hastalas
Hora de almuerzo de hastalas

IV.- MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO ESCOLAR

a. Declaracion Universal de Los Derechos Humanos.

b. La Constitucion Politica de Chile.

c. Declaracion de los Derechos del Nifio y de la Nifia 1959, ratificada en Chile en 1990.
d. Ley General de Educacion No 20.370 y sus modificaciones.

e. Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.



f. La Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescentes.

g. La Ley 20.000 sobre consumo y trafico de drogas.

h. La Ley 19.617 sobre delitos sexuales.

i. La Ley No 20.370 General de Educacion de 2009 da proteccion a la embarazada y madre
adolescente.

j. Ley No 20.609 contra la Discriminacion.

k. Ley No 19.284 integracion social de personas con discapacidad.

1. Ley No 20.845 Inclusion escolar.

m. LeyN°19.464, de los asistentes de la Educacion.

n. Ley N° 19.223, sobre delitos informaticos.

0. Ley N° 20.903, sobre desarrollo profesional docente.

p. Decreto de Educacion No 453 de 1991.

g. Decreto No 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres.

r. Decreto No 524 de Centros de Alumnos.

s. Decreto No 565 reglamento de Centro General de Apoderados(as).

t. Decreto No 24 de Consejos Escolares.

u. Decreto No 73/2014 Estandares indicativos de desempefio para establecimientos
educacionales y sostenedores.

v. Decreto No 381 DE 2013 otros indicadores de Calidad; SIMCE para el logro de los Estandares
de los Aprendizajes y el dominio del conocimiento Académico.

w. Organismos Internacionales para la comprension de los procesos educativos formativos del
contexto escolar, tales como: UNESCO, UNICEF, PNUD, OCD.

X. Circular 482 de la Superintendencia de Educacion.

y. Ley 21128, sobre aula segura.

z. Ley 61.643, Ley Karin

V.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES
Articulo 1: Derechos de las y los estudiantes

a. A una Educacion de Calidad.

b. Solicitar y recibir oportunamente documentos como alumno regular.



c. Ser escuchados y respetados.

d. El nifio tiene derecho a expresar su opinion y a que ésta Se tenga en cuenta en todos los
asuntos que le afectan.

e. Estar cubierto por el Seguro Escolar en caso de accidente.

f. Formular respetuosamente sus sugerencias, felicitaciones o reclamos a los estamentos
correspondientes, a través del conducto regular.

g. Expresar libremente ideas e inquietudes respetando las normas de Convivencia Escolar.

h. Participar amplia y democraticamente, a través de las organizaciones del Centro de
Estudiantes, Consejos de Curso y Consejo Escolar.

i. Contar con espacios y tiempos para practicas deportivas, sana recreacion, asistencia a diversos
programas de intervencion (previa citacion), de acuerdo a la disponibilidad del establecimiento o
la red de intervencion y los espacios habilitados para esos fines.

j. Trabajar y convivir en un ambiente acogedor y apropiado a sus actividades académicas, bajo
normas de prevencion, higiene y seguridad.

k. Participar en eventos culturales y deportivos, autorizados por el Establecimiento.

I. Conocer oportunamente el puntaje asignado a las evaluaciones.

m. Ser Informado del resultado de las evaluaciones en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

n. Conocer oportunamente el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y Reglamento de
Evaluacion.

0. Contar con apoderado titular y suplente.

Articulo 2: Deberes de las y los estudiantes

a. Conocer y respetar el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
Establecimiento y Reglamento de Evaluacion.

b. Participar activa y responsablemente en su proceso de ensefianza aprendizaje.

c. Portar siempre libreta de comunicaciones manteniendo su foto, nombre completo, N°RUT y
direccion; ademas, el nombre, nimero de teléfono o celular y firma de apoderado(a).

d. Someterse y aprobar Proceso de Postulacion y Seleccion en su ingreso a Colegio.

e. Concurrir con uniforme completo a toda actividad del Colegio, salvo en presentaciones con
tenida formal.



f. Tener una presentacion personal que demuestre limpieza e higiene, tanto en su persona como
en el uniforme y sus pertenencias.

g. Presentar justificacion escrita del apoderado por ausencia a clases de hasta dos dias seguidos,
al dia siguiente de su retorno, al asistente de su nivel.

h. Presentar certificado médico o acudir junto a su apoderado a justificar toda inasistencia
superior a dos dias.

i. Presentar al Docente en su libreta de comunicaciones debidamente firmada y timbrada por
Inspectoria en caso de atrasos.

j. Cumplir con evaluaciones establecidas por los docentes de cada sector o modulo en la fecha y
hora indicada.

k. Cuidar todas las dependencias del establecimiento.

I. Asistir diariamente al comedor en el horario establecido los/las beneficiarios del Programa de
Alimentacion Estudiantil.

m. Ser responsables de sus pertenencias en todo momento.

n. No se permite el ingreso a los estudiantes a la sala de profesores.

o. Utilizar solo los servicios higiénicos destinados para los estudiantes.

p. Permanecer en la sala de clases durante el horario que corresponda.

Articulo 3: De la permanencia de los/las estudiantes en el establecimiento

Mientras los estudiantes permanezcan en el establecimiento, éstos deberan mantener los
siguientes modos y comportamientos de conducta:

a. Mostrar modales, cortesia y vocabulario adecuados.

b. Respetar a toda la comunidad educativo.

c. Cuidar los bienes propios y ajenos, no causando dafios voluntarios.

d. Cultivar los valores que le permitan desarrollarse como personas integrales, en congruencia
con los principios y valores propios de nuestro Establecimiento.

e. Asistir sistematica y puntualmente a toda hora de clases.

f. Solicitar pase a su asistente de nivel, para ingresar al aula, luego de un atraso.

g. Contar con autorizacion del docente para realizar cualquier tipo de actividad

extraprogramatica en horas de clases.



Articulo 4: Del uniforme de las y los estudiantes
El uso del uniforme oficial identifica al estudiante con nuestra Institucion. Consecuentemente su
uso y adecuada presentacion personal, refleja el respeto y preocupacion de los padres,

apoderados y de los estudiantes.

a. Muyjeres: Uniforme . Tenida deportiva completa en educacion fisica y uso de

zapatillas sin aplicaciones ni colores Ilamativos. Durante el periodo invierno podran usar
. Accesorios como se aceptaran durante el periodo escolar y deben ser de color

gris, burdeos o azul marino.

b. Hombres: Uniforme . Tenida deportiva completa en educacion fisica y uso de

zapatillas sin aplicaciones ni colores llamativos. Durante el periodo invierno podran usar
. Accesorios como se aceptaran durante el periodo escolar y deben ser de color

gris, burdeos o azul marino.

c. Para toda representacion oficial los estudiantes deberan asistir correctamente uniformados.

d. El maquillaje debe ser acorde a la actividad que se realiza en un espacio educativo particular

(practica profesional, alternancia, clases, actividades recreativas, disertaciones, otras)

Articulo 5: Derechos de las madres, padres y/o apoderados(as):

a. Participar amplia y organizadamente en la comunidad educativa a través de los canales de
informacion ya sea a nivel de curso o institucional.

b. Recibir informaciones sobre proceso de elecciones de la directiva del Centro General de
Padres y Apoderados del Establecimiento y proceder a efectuar democratica y participativamente
del proceso eleccionario.

c. Contribuir a la difusion, analisis y elaboracion del Reglamento Interno de Convivencia del
Establecimiento, atendiendo a los objetivos del Proyecto Educativo Institucional PIE.

d. Conocer en forma oportuna el estado financiero del Centro General de Padres y Apoderados a
través de reuniones de Directivas de subcentros, dos veces al afio.

e. Ser convocados a reuniones de madres, padres y/o apoderados(as) segun calendario fijado por
el establecimiento.

f. Entrevistarse con Profesor(a) jefe(a) en el horario que fije el establecimiento, con el objeto de

conocer referencias mas detalladas de su pupilo(a).



g. Entrevistarse con Profesores de asignatura.

h. Recibir en forma regular y oportuna la informacion que requiere de su pupilo.

I. Formular consultas, sugerencias, felicitaciones y/o reclamos a los organismos e instancias
pertinentes, siguiendo el conducto regular.

j. Conocer el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Establecimiento y participar en
su elaboracion, en las jornadas de reflexion y analisis del Manual.

k. A que su pupilo cuente con una atencion expedita y responsable en caso de accidente escolar.

1. Participar en la Cuenta Publica del Establecimiento.

m.Ser escuchados y respetados en sus justas peticiones, siempre que las formule correcta y
oportunamente, siguiendo el conducto regular.

n. Solicitar de forma voluntaria y oportuna entrevista con profesionales de Equipo Psicosocial.

Articulo 6: Deberes de las madres, padres y/o apoderados(as):

a. Participar activa y responsablemente en el proceso de ensefianza aprendizaje de su pupilo.

b. Informar al establecimiento situaciones que conlleven medidas de proteccion y/o medidas
cautelares respecto del estudiante.

c. Resguardar, promover y fortalecer el respeto y solidaridad de sus pupilos(as) con y hacia los
miembros de la comunidad escolar.

d. Conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

e. Legitimar, respetar y colaborar en la ejecucion e implementacion de las metas educativas,
mision y normativas internas del establecimiento.

f. Velar por la salud, higiene y presentacion personal del o la estudiante.

g. Velar porque el o la estudiante asista de manera regular al establecimiento.

h. Concurrir al establecimiento cuando se le requiera en las fechas y horarios indicados a través
de los Asistentes de Convivencia.

i. Respetar los Protocolos sobre el Ingreso del Apoderado al Establecimiento Educativo.

j. Asumir los dafos causados por el o la estudiante en el establecimiento.

k. Proporcionar los ttiles, materiales e insumos escolares que requiera la o el estudiante para su

proceso de aprendizaje.



I. Comprometerse a facilitar en el hogar un ambiente adecuado, que le permita a la o el
estudiante el normal desarrollo de sus actividades de aprendizaje.

m. Justificar personalmente o por escrito en la agenda escolar las inasistencias del estudiante,
ausencias a reuniones de subcentro y atrasos de su pupilo.

n. Justificar personalmente o con certificado médico insistencias de su pupilo/a, iguales o
superiores a tres dias.

0. Debe asistir a las citaciones realizadas por Equipo de Convivencia escolar y/o docentes.

p. Asistir a las Reuniones de Apoderados.

g. Informarse sobre los horarios de funcionamiento de los diferentes Departamentos del
Establecimiento,

r. Conocer el horario de clases de su pupilo.

V1.- PRINCIPIOS ORIENTADORES

A nivel comunal, el Marco Orientador del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, es la
politica Nacional y la gestion de la buena Convivencia que rige el Ministerio de Educacion y la
Superintendencia de la Calidad de la Educacion, cuyas directrices se enmarcan en las leyes
fundamentales y los Derechos anteriormente sefialados, que permiten la Inclusion y el trabajo
colaborativo en los diversos estamentos, con los diferentes actores de la comunidad educativa
poniendo énfasis en la Resolucion Pacifica de Conflictos con la meta de una Convivencia para el
Buen Trato.

También, desde el afio 2006, al inicio de la integracion de Convivencia Escolar se establecen una
serie de principios que rigen las relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad
educativa, contenidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, que velara en las
diversas normativas, las cuales buscan el trato cordial y deferente con todos los actores
educativos del establecimiento, estas son las siguientes:

a. Todos y todas somos sujetos de Derechos.

b. Todos y todas debemos ser incluidos.

c. Todos y todas somos miembros de la comunidad educativa.

d. Todos y todas tenemos derecho a ser aceptados sin discriminacion.

e. Todos y todas tenemos derecho a expresar nuestra cultura.

f. Todos y todas tenemos derecho a acceder a un servicio educativo de calidad.

g. Todos y todas tenemos derecho a igualdad de oportunidades.



h. Todos y todas tenemos derechos a un buen trato.

1. Todas y todos tenemos derecho al acceso oportuno a la informacion.

VIl.- MARCO CONCEPTUAL

Respeto: Corresponde a la actitud de consideracion 0 deferencia hacia una persona u objeto,
merecedoras de respeto por el hecho inherente de serlo, dotadas por igual en dignidad y en
derechos, independientemente de nuestra nacionalidad, lugar de residencia, género, origen
nacional o étnico, color de piel, religion, idioma o cualquier otra condicion.

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un hecho
de violencia, pero cuando estd mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se
puede convertir en una agresion o manifestarse en hechos de violencia. Los impulsos agresivos
deben ser modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol y la

autoformacion.

Conflicto: Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen
mecanismos como la mediacidn, la negociacion y el arbitraje. Involucra a dos o mas personas
que entran en oposicion 0 desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente
incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no

es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

Violencia: Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. La violencia
debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la
convivencia social. Existen diversas definiciones de violencia segln la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o
psicologica; vy, ii. El dafo al otro como una consecuencia. Entre las manifestaciones de violencia

Se encuentran:



a. Violencia psicologica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacioén en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc.
También considera las agresiones psicologicas de caracter permanente, que constituyen el acoso
escolar o bullying. Contemplada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

b. Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algin objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones
sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying. Contemplada en el Articulo N° 395 y

siguientes del Codigo Penal.

c. Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye
tocaciones, frotaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual,
violacion, intento de violacion, etc. Estan contempladas en el Articulo N° 361 y siguientes del

Codigo Penal.

d. Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género,
que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y
mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones

fisicas o psicologicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e. Violencia a través de medios tecnologicos: implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electronicos, redes sociales, sitios web o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying. Generan
un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la identificacion de
¢l o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales. Tratada

en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Bullying: Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se convierte

en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte



de uno o mas compaieros/as. Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que
puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnologicos como mensajes
de texto, amenazas telefonicas o a través de las redes sociales de Internet. El bullying tiene tres
caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia: se produce
entre pares; existe abuso de poder; es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un

periodo indefinido.

Conductas Violentas: conductas violentas es aquel comportamiento agresivo cuya intencion es
causar dafio fisico, verbal o psicolégico a una persona, en donde este comportamiento es
considerado inadecuado socialmente. Estas conductas pueden darse entre estudiantes, docente-

estudiante, estudiantes-docente, estudiante-asistente, asistente-estudiante.

Mediacion Escolar: La Mediacion Escolar es un instrumento que promueve la Cultura de la Paz

y de la no Violencia dentro de los establecimientos educativos.

VIll.- ORGANIGRAMA, ROLES Y FUNCIONES

ROLES

a. Director

El director o directora, el jefe superior y/o administrador del establecimiento 'y,
consecuentemente, es el responsable de su direccion, organizacion y funcionamiento. Su marco
de referencia lo proporciona la politica educacional, el Marco para la Buena Direccion, l0s
planes regionales del sector regional y disposiciones reglamentarias ministeriales, por lo tanto, le

corresponde:

Funciones:
a. Cumplir con los principios de administracion y supervision general del Establecimiento.
b. Dirigir, coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su

cargo.



c. Dirigir y controlar las actividades a desarrollar por cada una de las Unidades que conforman el
Colegio.

d. Delegar funciones a los subordinados.

e. Facilitar la existencia de un clima organizacional que optimice el quehacer educativo,
fortaleciendo asi los ideales y metas de la Unidad Educativa.

f. Elaborar con el apoyo del Equipo de Gestion, Unidad Técnico-Pedagogica y Consejo de
Profesores el PADEM anual del Establecimiento.

g. Presidir el Equipo de Gestion y los diversos Consejos que contempla la normativa vigente.

h. Elaborar y comunicar a la comunidad educativa la Cuenta Publica anual.

i. Supervisar y propiciar el mejoramiento del rendimiento escolar, asi como el logro de los
perfiles profesionales de acuerdo con las especialidades que ofrece el establecimiento.

J. Representar al establecimiento ante las autoridades e instituciones de la comunidad local,
regional o nacional, relacionando las actividades del plantel con el exterior.

k. Desarrollar acciones que promuevan la pro-Retencion de los y las estudiantes dentro del
Establecimiento Educacional.

I. Autorizar la salida a estudiantes durante la jornada escolar.

b. Unidad Técnica Pedagogica (UTP)

La Unidad Técnico-Pedagogica es el organismo encargado de planificar, organizar, coordinar, y
evaluar las funciones docentes técnico-pedagogicas que se proveen en el establecimiento, tales
como: planificacion curricular, supervision pedagogica, evaluacion del aprendizaje y otras
analogas. Tiene como finalidad facilitar el logro de los objetivos educacionales, optimizar el
desarrollo de los procesos técnico-pedagdgicos y constituirse en el principal soporte técnico que
lidera los cambios y las acciones de mejoramiento al interior de la unidad educativa. Por tanto, le

corresponde:

Funciones:
a. Supervisar avance curricular.

b. Promover y liderar el trabajo en equipo, G.P.T. integrado y participativo.



c. Promover y facilitar el perfeccionamiento, capacitacion y/o actualizacion permanente de los
docentes.

d. Procura la participacion activa, responsable y comprometida de los docentes, en las distintas
instancias técnico-pedagogicas del establecimiento.

e. Coordinar y apoyar el desarrollo de las actividades con el departamento de orientacion.

f. Promover la aplicacion de métodos, técnicas y medios de ensenanza que favorezcan el
aprendizaje efectivo de los educandos.

g. Coordinar y apoyar el desarrollo de diversas actividades de evaluacion del proceso de
ensenanza-aprendizaje.

h. Promover y apoyar el mejoramiento del rendimiento escolar, a través de acciones que hagan
mas efectivo el quehacer del docente en la consecucion de los objetivos programaticos, y de
programas especiales de reforzamiento de los aprendizajes estudiantiles.

i. Orientar la busqueda de soluciones innovadoras y creativas a la problematica educativa, de
acuerdo con la propia realidad del establecimiento.

J. Promover y coordinar la realizacion de reuniones, talleres de trabajo y de otras actividades para
enfrentar los problemas pedagogicos, en funcion de una mayor calidad educativa.

k. Coordinar el proceso de admision para los estudiantes que postulen a Primero, Segundo o
Tercer Ano.

I. Coordinar diferentes programas relacionados con aprendizajes especiales de los estudiantes.

m. Promover y controlar el proceso de planificacion del trabajo docente por especialidad,

asignatura y/o modulo, jefatura de curso.

c. Jefe/a de Formacion Educacional

La Unidad de Formacion Técnico Profesional es el organismo encargado de Conducir los
procesos de ensefianza aprendizaje de la formacion diferenciada, asesorando a la direccion y
coordinandose con la jefatura técnica, l0s equipos docentes y otros colaboradores en la
programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades de
aprendizaje de las especialidades, velando por la calidad de los procesos y el logro de los perfiles
de egreso, liderando, fortaleciendo y manteniendo redes y convenios de formaciéon con
organizaciones y empresas que permitan el desarrollo laboral y la formacion continua de las y los

estudiantes.



Ademas, facilita el proceso de Practica profesional de los y las estudiantes. Por tanto, le

corresponde:

Funciones:

a. Coordinar actividad y trabajo de especialidades

b. Supervisar planificacion y ejecucion de actividad PACE en las especialidades

c. Monitorear trabajo PME

d. Liderar GPT de su area: analisis de resultados académicos; estrategias remediales

e. Supervisar aspectos administrativos de su area

f. Velar por la entrega de planificaciones de los modulos, y supervisar su cobertura curricular

g. Participar, en conjunto con la Direccidn, en proceso de acompafiamiento de practica

docente de aula y su respectiva retroalimentacion

h. Implementacion de sistema de gestion de recursos

i. Dirigir las reuniones y consejos técnicos que le competen

J- Asistir a las reuniones de equipo técnico y de gestion

k. Asistir a jornadas o seminarios que sean de interés para la institucion y de su area

I. Promover cursos de perfeccionamiento en los docentes, alineados al PME vy sello institucional
m. Realizar trabajo colaborativo con Unidad Técnico-Pedagogica para implementacion de
nuevas bases curriculares

n. Supervisar el uso y adquisicion de recursos didacticos y pedagogicos solicitados por SEP

o. Gestionar Convenios de practicas establecidos con empresas del sector

p. Gestionar convenios de continuidad de estudios

g. Actualizar Mapa del entorno socio productivo.

r. Participar, junto a orientadora y coordinadores de especialidad, en proceso de eleccion
vocacional de estudiantes de segundo afio medio

s. Velar por Porcentaje cercano al 100% o superior a meta establecida, de:

- Practicas y pasantias aprobadas por sus estudiantes.

- Satisfaccion de los estudiantes con sus practicas.

- Satisfaccion de los empleadores con la supervision de practicas.

- Insercion laboral de los estudiantes.



- Continuacion de estudios superiores

t. Implementar Proyectos de innovacion educativa

d. Inspectoria General

La Unidad de Inspectoria General tiene la responsabilidad de poner en accion y supervisar todas
las actividades que se desarrollen en la Unidad Educativa, esto acorde con las Normas de
Convivencia Escolar del Establecimiento. Esta integrada por el o la Inspector(a) General, los
Asistente de Convivencia y Asistentes de Servicio. Administra los aspectos normativos de la
Convivencia Escolar, trabajando colaborativamente con la Encargada de Convivencia Escolar,
que en conjunto intervienen en las situaciones conductuales, aplicando las disposiciones de
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, aplicando acciones disciplinarias y Medidas
Formativas. Trabaja estrechamente con la Direccion para establecer un clima armonico y a
segurar las condiciones minimas para facilitar el proceso de aprendizaje y con Orientacion en las

acciones preventivas y formativas que ocupan la profesion.

Funciones

a. Velar por el cumplimiento de las normas de convivencia escolar vigentes en el
establecimiento.

b. Promover la autodisciplina y autocontrol de los y las estudiantes.

c. Programar, coordinar y controlar las labores de Administrativos y Auxiliares.

d. Promover acciones de mantenimiento de mobiliario, edificio y materiales del

establecimiento.

e. Atender individual y grupal las inquietudes del estudiante del Establecimiento, de madres,
padres y /o apoderados(as).

f. Elaborar los horarios de clases y de colaboracion del personal estableciendo

procedimientos de control y adecuacion,

g. Orientar a madres, padres y apoderados(as) para que contribuyan al crecimiento estudiantil de
sus pupilos.

h. Coordinar el funcionamiento de las distintas comisiones de bienestar tanto del personal como

de los estudiantes.



1. Coordinar la realizacion de actividades culturales, sociales, deportivas, artisticas y promover
las relaciones entre Centro de Alumnos, Padres y/o apoderados(as), acciones de ornamentacion
de efemérides y celebracion de actos culturales en el establecimiento.

j. Ordenar y redistribuir las actividades de acuerdo con horarios de colaboracion de los diferentes
departamentos o asignaturas.

k. Velar por el cumplimiento del conducto regular para la mejor convivencia de todos los actores
educativos.

1. Derivar a Equipo psicosocial a los estudiantes que presentan carencias de orden disciplinario,
personal, psicosocial y socioeconémico.

m. Velar por que ¢l o la estudiante sea derivado(a) en forma expedita al centro asistencial
respectivo y asegurar que su familia esté en conocimiento de la situacion en forma inmediata,
siempre que el caso lo amerite.

n. Reunirse periédicamente con el equipo psicosocial, orientador(a) y asistentes de convivencia,
a fin de coordinar el seguimiento a los o las estudiantes que lo requieran.

0. Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los y las
estudiantes.

p. Coordinar el proceso de evaluacion del Informe de Personalidad de los cursos semestral y
anualmente.

g. Autorizar la salida a estudiantes durante la jornada escolar.

e. Orientacion

El orientador es el/la docente, profesor educacion media, con postitulo en orientacion, psicélogo
(a), asistente social u otro profesional afin del area Social responsable de planificar, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades de orientacion educacional, vocacional, profesional y laboral
implementando el Programa de Orientacion del establecimiento a nivel grupal e individual.

Las tareas del orientador del Colegio son: facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje con
estudiantes y profesores, acompanar la labor del profesor jefe, guiar y acompafiar a los
estudiantes en las diferentes decisiones que puede tomar, asesorar a la Direccion y al Equipo de
Gestion en tematicas relativas a la formacion de los jovenes, coordinar en conjunto con la U.T.P.

el abordaje y desarrollo de los O.F.T, orientar a los jovenes en el proceso de eleccion vocacional,



profesional y/o de desarrollo personal, elaborar y gestionar proyectos, coordinar acciones y
estrategias de apoyo, de asistencialidad y de prevencion a los estudiantes de este establecimiento
empleando recursos humanos internos como de redes externas y administrar los recursos de su

area en funcion del PEI.

Funciones

a. Elaborar un diagnéstico colectivo que identifique habilidades e intereses en los y las jovenes,
para crear un plan de trabajo en los consejos de curso.

b. Realizar talleres o jornadas de tematicas especificas de interés de los estudiantes y de los
docentes.

c. Coordinar con Unidad Técnico-Pedagogica el desarrollo de acciones que promuevan la
orientacion en el ambito estudiantil de los y las estudiantes dentro del establecimiento
educacional.

d. Contribuir al perfeccionamiento del personal del establecimiento en materias de orientacion
mediante Unidades de Orientacion y Proyecto de Curso y de Vida escolar de los estudiantes.

e. Apoyar a los profesores jefes en el trabajo de Consejo de Curso y acompanarlos en su gestion
de jefatura de curso.

f. Atender mediante entrevistas a estudiantes y sus familias derivadas a Orientacion.

g. Asesorar a los estudiantes de Segundo Medio en la eleccion de las especialidades
profesionales.

h. Guiar a los estudiantes sobre las etapas de egreso de Cuarto Medio, proporcionandoles
informacion oportuna de Instituciones de Educacion Superior, mallas curriculares,
administracion del proceso de inscripcion a la PSU y postulacion a las carreras de las
Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica, informacion y
postulacion a Becas y créditos en la educacion superior.

i. Difundir informacion en el ambito de la empleabilidad a nivel regional como nacional.

j. Establecer seguimiento laboral del estudiante egresado(a).

k. Presidir y/o asistir a los Consejos Técnicos de su competencia.

1. Reunirse periodicamente con Inspectoria General y Equipo de Convivencia Escolar a fin de

realizar seguimiento a los o las estudiantes que lo requieran.



m. Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los y las

estudiantes.

f. Convivencia Escolar

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar, tiene como funcioén elaborar, a proposito de las
sugerencias o iniciativas del Consejo Escolar y comunidad educativa, un Plan de Gestion de
Convivencia Escolar, para prevenir toda forma de violencia y promover la una sana convivencia
entre todos los integrantes del Establecimiento. Ademas, actualizar el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar de acuerdo con la normativa vigente, en un proceso participativo, inclusivo

y democratico.

Funciones

a. Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Establecimiento
Educativo.

b. Elaborar el Plan de Accion sobre Convivencia Escolar, en funcion de las Indicaciones del
Consejo Escolar, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Educacion y la
Superintendencia de la Calidad.

c. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la Buena Convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

d. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagogicas y
disciplinarias que fomenten la Buena Convivencia Escolar.

e. Integrar el Equipo de Gestion Escolar.

f. Coordinar y realizar reuniones periddicas con Profesores jefes.

g. Implementar estrategias de seguimiento y monitoreo del area en conjunto con el equipo de
Convivencia Escolar.

h. Entregar al Equipo Directivo y al Consejo Escolar estados de avance respecto del area de
Convivencia Escolar.

i. Realizar Mediacion Escolar.



j. Realizar derivaciones internas al Equipo Psicosocial y solicitar avances, derivaciones externas
y visitas domiciliarias, segun el caso.

k. Solicitar seguimiento, a la Equipo Psicosocial, sobre los estudiantes que presentan casos
complejos, problemas conductuales y/o familiares.

I. Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los y las
estudiantes.

m. Asistir a Capacitaciones, Seminarios, Reuniones relativos a temas relacionados con la

Convivencia Escolar, Manejo y Resolucion Pacifica de Conflictos.

g. Coordinador/a del Programa de Integracion Escolar (PIE)

Profesional a cargo de acompanar a los estudiantes(as) en su proceso de desarrollo integral,
acogiendo sus deficiencias y potenciando sus capacidades de modo que pueda crecer de manera
integral, contribuyendo en la etapa que le corresponde vivir en el proceso de escolarizacion.

En el cumplimiento de su cargo, le corresponde la ejecucion de las siguientes funciones, las que
deben llevarse a cabo en comun acuerdo con el Equipo Directivo, el director(a).Presenta el plan
de trabajo anual correspondiente a su cargo, incorporando a su plan de accion sugerencias

emanadas de los otros profesionales, relacionados con el proceso, ensefianza - aprendizaje.

a. Coordinar y favorece las actividades del equipo multiprofesional, presentando
semestralmente las actividades relacionadas con el equipo. - Presentar al final del afio
escolar, el informe anual de las actividades correspondientes a su cargo.

b. Coordina y participa en estudio de casos y cautela el cumplimiento de las acciones y
orientaciones que se determinan.

c. Propicia, favorece y organiza el desarrollo de las funciones de andlisis, estudio e
investigacion de aspectos especificos con el fin de optimizar la calidad técnico pedagogico
de la unidad educativa.

d. Coordinar las acciones referidas a evaluaciones y seguimientos de los alumnos.

e. Coordinar las acciones de reevaluacion que los profesionales no docentes apliquen cuando el

caso lo requiere.



f. Asesora y supervisa el desarrollo de las acciones técnicas relativas a planificacion, evolucion
del tratamiento, metodologias y material didactico, a fin de cautelar el cumplimiento de la
normativa vigente.

Promover y organizar jornadas de perfeccionamiento a nivel intra y extrainstitucional.
Entrevista a los padres y apoderados, con el fin de entregar informe psicopedagogico del
estudiante.

I. Coordinar y participar juntamente con los profesionales no docentes y docentes en el
desarrollo de Talleres de Escuelas para padres, con el fin de informarles, orientarles y

comprometerles en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

h. Profesores/as

Los docentes son los encargados de desarrollar y orientar el proceso de ensefianza aprendizaje de
acuerdo con lo establecido por el marco de la buena ensefianza y efectuar actividades de
colaboracion en conformidad con los fines generales de la educacion, normas ministeriales y

politicas del establecimiento.

Funciones

a. Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los Planes y Programas de estudio.

b. Procurar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje propuestos dentro delos periodos
acordados. Aplicar estrategias metodologicas para alcanzar los objetivos de las asignaturas y
modulos de acuerdo con las metas establecidas por el Colegio.

c. Procurar la integracion de los contenidos programaticos de su subsector o modulo con los de
otras disciplinas.

d. Evaluar el rendimiento de los y las estudiantes en las fechas y formas acordadas segun
calendario del establecimiento.

e. Contribuir en la formacion de la personalidad de los estudiantes mediante la

orientacion Yy el ejemplo, siendo participe de la generacion de buenos habitos de

estudio, conducta y presentacion personal.



f. Resguardar la disciplina durante ¢l desarrollo de las clases y fomentar la formacion de los
estudiantes durante su permanencia en el establecimiento y en lugares donde participe el
Colegio.

g. Mantener al dia los documentos relacionados con su funcion docente.

h. Participar en los consejos técnicos y administrativos.

i. Concurrir con todo el material y/o recursos necesarios para el desarrollo de su clase, segtin lo
planificado.

J. Citar y entrevistar a los estudiantes con conducta y/o rendimiento descendido.

k. Citar y entrevistar a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes con

conducta y/o rendimiento descendido.

I. Informar sobre entrevistas a Inspectoria General.

m. Registrar en el libro de clases y sistema informatico del establecimiento, todo tipo de

entrevista.

i. Profesores/as jefes/as

El Profesor(a) jefe es el encargado de aplicar en su curso las normas que el Establecimiento ha
fijado, cumpliendo labores administrativas y orientadoras a nivel de estudiantes y apoderados del

curso asignado.

Funciones

a. Organizar y asesorar todas las actividades del Consejo de Curso y desarrollar una efectiva
orientacion pedagogica.

b. Velar por el rendimiento y conducta de sus estudiantes, proporcionando una atencion personal
oportuna.

c. Organizar y asesorar al subcentro de Padres y Apoderados de su curso, manteniéndolos
informados sobre asistencia, comportamiento y rendimiento de sus pupilos.

d. Mantener actualizado el libro de clases respecto a la informacion personal y familiar de los

estudiantes del curso.



e. Derivar e informar por escrito a Inspector General o encargada de Convivencia Escolar, los
casos de estudiantes que lo requieran.

f. Citar y entrevistar a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes con conducta y/o
rendimiento descendido.

g. Informar sobre entrevistas a Inspectoria General.

h. Registrar en el libro de clases y sistema informatico del establecimiento, todo tipo de

entrevista.

j. Coordinador Pedagogico del CRA

Es un docente o educador profesional y su funciéon principal es la gestion pedagogica,

relacionada con la planificacion curricular de la coleccion.

Funciones

a. Integrar efectivamente la biblioteca escolar con el curriculo.

b. Facilitar informacion y difusion sobre los recursos disponibles.

c. Desarrollar el CRA como un lugar de encuentro, intercambio y cooperacion.

d. Coordinar el mejoramiento y desarrollo permanente del CRA.

e. Trabajar en equipo con los profesores, orientandolos sobre el uso de los recursos para los

distintos sectores y objetivos.

k. Equipo Psicosocial

Los profesionales del equipo Psicosocial (Asistente Social y Psicologo) son las personas que
desempefian un contacto directo con los y las estudiantes dentro del Establecimiento
Educacional, a fin de pesquisar la posible existencia de algin factor de riesgo que entorpezca el

normal proceso de aprendizaje del estudiante o bien su adecuado desarrollo biopsicosocial.

Funciones



a. Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los y las
estudiantes.

b. Reunirse periodicamente con Inspectoria General, Encargado(a) de Convivencia Escolar,
docentes, Orientador(a) y Asistentes de Convivencia, cuando la situacion lo amerite.

c. Mantener documentos de registros de las acciones del equipo psicosocial actualizados.

d. Coordinar la derivacion de los casos para atencion de los y las estudiantes a la red social.

e. Proporcionar apoyo técnico a Docentes y Equipo Directivo.

f. Atender derivaciones de estudiantes de forma regular desde Inspectoria General, UTP,
Orientador(a), Docentes y encargado(a) de Convivencia Escolar.

g. Trabajar colaborativamente.

I. Asistentes de Convivencia

Los y las Asistentes de Convivencia son los y las funcionarios/as que asumen actividades de
nivel administrativo complementarias a la labor educativa del docente, dirigida a apoyar y
colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los diversos departamentos del

establecimiento.

Funciones

a. Participar en la funcion y labor educativa de los estudiantes orientandolos en su conducta y
actitudes, de acuerdo con las normas de convivencia del establecimiento.

b. Resguardar el comportamiento de los estudiantes en el interior del Establecimiento.

c. Controlar y registrar atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos de los y las
jovenes estudiantes.

d. Controlar salidas de los estudiantes, previamente autorizados.

e. Citar y atender apoderados.

f. Completar los documentos de derivacion hospitalaria de los estudiantes que sufra un accidente
escolar.

g. Colaborar y participar activamente en las actividades escolares y extraescolares que se les

asignen.



h. Mantener actualizados los libros de clases, registros, estadisticas, planillas y demas archivos
que le sean encomendados.
I. Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los y las

estudiantes.

| . Encargado/a del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)

El Encargado CRA debe atender a los usuarios adecuadamente, motivando a los estudiantes a la
lectura e investigacion, ademas de ayudar a ubicar el material buscado y mantener un ambiente
adecuado para la lectura. También trabaja para que la circulacion del material sea expedita y

mantiene la coleccion bien clasificada y en buen estado.

Funciones

a. Orientar a los y estudiantes en la busqueda de informacion.

b. Informar a los docentes sobre los textos disponibles para su uso.

c. Solicitar la adquisicion de nuevos textos.

d. Dar a conocer a la comunidad de nuevas adquisiciones.

e. Registrar la salida y devolucion del material del CRA.

f. Guardar diariamente donde corresponda el material del CRA para mantener el orden.
g. Actualizar constantemente tanto el material que ingresa como el que se da de baja.
h. Llevar todo tipo de registro estadistico que solicite la UTP y/o Direccion.

i. Mantener y controlar la disciplina de los jovenes en la sala de lectura con respeto.

j. Mantener los cuadernos de uso diario en forma adecuada para su registro.

k. Fotocopiar materiales solicitado por docentes, UTP, Orientacion, Convivencia Escolar

Inspectoria y Direccion.

m. Secretaria de Direccidon



Es la encargada de centralizar todo trabajo de indole administrativo que tienda a facilitar las
comunicaciones internas y externas del plantel, para cuyo fin atendera las funciones y tarecas que

se le senalen.

Funciones:

a. Atender Publico.

b. Recibir y entregar informacion.

c. Recibir y despachar correspondencia.

d. Digitalizar y confeccionar documentos.

e. Atender a estudiantes, madres, padres y/ 0 apoderados(as).
f. Registrar Gastos Menores.

g. Confeccion Certificados.

n. Secretaria Unidad Técnico Pedagogica
Es la encargada del sistema administrativo de esta Unidad, deberd organizar y mantener al dia

archivos, registros y documentacion relativa al proceso educativo de estudiantes y egresados.

Funciones:

a. Entregar la informacion que se requiera en forma expedita y oportuna.

b. Entregar respuesta clara, frente a alguna duda o inquietud a los apoderados, estudiantes y
publico en general que lo requiera.

c. Estara a cargo de la digitacion de documentos, correspondencias, Reglamentos, y otros asuntos
relacionados con su actividad.

d. Elaborar y entregar certificados de notas.

e. Mantiene registro de licencias médicas para autorizar evaluaciones pendientes.

f. Inscribir estudiantes a primer afio medio.

g. Llevar a cabo proceso de Postulacion a Especialidades a Tercer Afio.

h. Sistematizar procesos de Pre-Practicas y Practicas Profesionales.

1. Confeccionar los expedientes de Titulacion.



j. Elaborar estadisticas de la Unidad.

fi. Asistentes de Servicio

Son los responsables directos de la vigilancia, cuidado y la manutencion de los muebles, enseres

¢ instalaciones del establecimiento y demas funciones subalternas de indole similar.

Funciones

a. Mantener el orden, higiene y seguridad en el establecimiento.

b. Desempeifiar, cuando proceda, funciones de portero del establecimiento.

c. Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros.

d. Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden.

e. Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de materiales, herramientas y maquinarias

que se le hubieren asignado.

3.- Feriado Legal, Permisos y Licencias Médicas

El feriado legal de las y los funcionarios/as corresponde al descanso efectivo y remunerado a que
tienen derecho después de cumplir un afio de trabajo efectivo o el periodo escolar
correspondiente y se regira de conformidad a la calidad profesional o técnica en que fue
contratado. Tratandose de docentes, este periodo abarcara los meses de enero y febrero o el que
medie entre el término de un afio escolar y el comienzo del afio escolar siguiente, segun
corresponda, durante el cual, durante los primeros o ultimos quince dias podran ser convocados
para cumplir actividades de perfeccionamiento u otras que no tengan el caracter de docencia de
aula, de conformidad a lo dispuesto en el Estatuto Docente. Tratandose de trabajadores/as que no
tenga la calidad de docentes, gozaran de un feriado anual de quince dias habiles, que ejerceran de
preferencia en el periodo de enero y febrero. Durante las vacaciones de invierno de las y los
estudiantes, la entidad sostenedora podra conceder un permiso especial de descanso para las y los
docentes, de acuerdo con el tiempo de vacaciones de las y los estudiantes, siempre y cuando no

haya un perfeccionamiento. También se podrd otorgar una semana de descanso para los no



docentes, estableciendo anualmente la extension especifica del mismo y su distribucion,
dependiendo de las necesidades de funcionamiento del establecimiento.

En caso de que un/a funcionario/a sufra problemas de salud que ameritan la suscripcion de
licencia médica por el profesional correspondiente, para efectos de su recuperacion, debera
presentarla a la Departamento de Educacion, dentro de tres dias habiles contados desde el inicio

del reposo.

IX.- Regulaciones

1. Proceso de Admision y Matricula

DESARROLLAR

2. Trabajo en Aula

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera responsabilidad de
la o el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disenar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura. Las y los
estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicion favorable
al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de
clase o el trabajo escolar de sus compafieros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o
el docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente
Reglamento de Convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no
podran ingerir alimentos, utilizar su teléfono moévil, dormir o dedicarse a otras labores que no
correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva. Solo estara permitido beber agua
durante las clases utilizando para ello, botellas con tapa, boquilla o bombilla. Las y los
estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algin motivo
justificado, deben avisar dicha situacion al docente o inspector/a que se encuentre en ese

momento.



El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos o asistentes
de la educacion, so6lo sera permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcion de que sea
necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagodgica. El establecimiento no se hara
responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnol6gicos.

De acuerdo con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los estudiantes, alumnas, padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de
servicio del establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién

y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

3. Clases de Religion

De acuerdo con el Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de
Religion deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de
optativas para el estudiante y la familia. Los padres o apoderados deberan manifestar por escrito,

en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefianza de religion”.

4. Clases de Educacion Fisica

Todas/os las y los estudiantes participaran de las clases de Educacion Fisica, aunque se podran
realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algiin/a estudiante de someterse a
exigencias fisicas. Dicho impedimento debera ser justificado debida y oportunamente a través de

la certificacion de un especialista.
5. Conducto Regular del Establecimiento
Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad

educativa, el establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo con el ambito

requerido:



Ambito Pedagogico: Ante cualquier situacion referida al proceso de ensefianza, evaluacion 0

respecto de cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir son:

a) Profesor/a de asignatura.
b) Profesor/a jefe/a.

c) Jefe/a de la Unidad Técnico-Pedagogica. d) Director/a.

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacion que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe
acudir son:

a) Profesor/a de asignatura o jefe/a de acuerdo con quien esté en el curso en el momento
respetivo.

b) Asistente de nivel.

c) Inspector/a General.

d) Encargado/a de convivencia escolar e) Director/a.

6. Gestion de reclamos

a) Equipo de gestion es el encargado de la recepcion del reclamo

b) Registro de reclamo

¢) Notificacion de reclamo a integrante de la comunidad educativa referida en esta

d) Revision de informe de acciones implementadas por integrante de la comunidad educativa

¢) Resolucion de reclamo

f) Retroalimentacion: Comunicacion a integrante de la comunidad educativa reclamante

7. Calendario Escolar y Suspension de Clases

Cada afio, el establecimiento definird un Calendario Escolar que contempla el inicio y el término
del afio lectivo, de cada semestre, asi como también los distintos periodos de vacaciones y las
efemérides de cada afo. Este Calendario adecta las indicaciones del Ministerio de Educacion a

la realidad propia del establecimiento.



Las clases se desarrollaran de acuerdo con el calendario escolar y al horario establecido en el
presente reglamento, salvo que, por motivo de fuerza mayor, el establecimiento deba suspender
las actividades lectivas, por ejemplo, por corte de agua, problemas graves de infraestructura o
siniestros. Se envia informativo y/o comunicacion a los padres y apoderados, asi como también
publicando un aviso en la Web institucional del Colegio. También se suspendera clases, cuando
la autoridad nacional asi lo determine, lo que es avisado a través de los medios de comunicacion.

8. Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo con el horario
establecido para el inicio de cada jornada y de cada clase en particular. El llegar atrasado/a
constituye una falta leve, que sera registrado en el cuaderno de control de atrasos de los
asistentes de nivel, debiendo esperar en el comedor junto a todos los estudiantes atrasados,
ingresando a clases al cambio de hora. La reiteracion de la falta conlleva a la aplicacion de la
medida establecida en el RICE.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar debera ser
realizado por el apoderado/a titular o suplente. En el caso excepcional, que venga a retirar al
estudiante otra persona, ésta debe ser mayor de edad, presentar su respectiva cédula de identidad
y haber sido autorizado por el apoderado/a titular con 24 horas de anticipacion.

Si el apoderado titular no puede asistir personalmente al establecimiento, debera autorizar

anticipadamente, mediante firma en el cuaderno del curso correspondiente, la salida de su

pupilo(a).

9. Recreos y espacios comunes

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de la
escuela, siendo funcion de los asistentes de la educacion velar por la seguridad y buena
convivencia de los estudiantes y la comunidad en general. En ninglin caso, las y los estudiantes
pueden ser privados del periodo de recreo, como medidas disciplinarias, entendiendo que éste es
un aspecto relevante para su formacion. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben
ingresar rapidamente a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios (compras en el kiosco,

idas al bano, etc.).



10. Higiene y cuidado del mobiliario e infraestructura

El aseo de las salas de clases, patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones
principales de las y los asistentes de servicio del establecimiento, sin perjuicio de lo cual, su
mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad
educativa.

El aseo regular de las salas y oficinas se realiza diariamente al término o al inicio de cada
jornada, mientras que el aseo de los bafios y patio del establecimiento se realiza cada vez que sea
necesario.

El establecimiento es sanitizado y desratizado al menos una vez al afo.

11. Servicio de Alimentacioén

El establecimiento cuenta con servicio de alimentacion (desayuno, almuerzo y tercera colacion),
proporcionado por la JUNAEB disponible para las y los estudiantes que poseen la condicion de

vulnerabilidad social, quienes vienen designado/a para tal efecto.

12. Relaciones afectivas en el Establecimiento

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones
afectivas con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones estan
reguladas por el presente Reglamento para mantener un ambiente de respeto y resguardar las
diferentes sensibilidades. En este sentido, quedan absolutamente prohibidas las caricias eroticas,

besos efusivos, sentarse en las piernas del otro o cualquier conducta de connotacion sexual.

13. Relacion entre la familia y el establecimiento

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado al momento de la
matricula. El o la apoderada/o entregard al establecimiento datos de contacto y emergencia tales

como teléfono (fijo y moévil), direccion, correo electronico, entre otros. De acuerdo al Ordinario

N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacion, “los establecimientos educacionales



deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados
que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de estos derechos puede ser

restringidos ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa”.

Vias de comunicacién con apoderados: La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y
la familia es la libreta de comunicaciones, la que cada estudiante debera traer al establecimiento

todos los dias.

Reunién de apoderados: Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y
reflexion colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a
los aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia
escolar. Estas son de caracter general, es decir, abarca los temas comunes a todo el curso.
Cualquier aspecto particular referido a un/a estudiante, se debe resolver en horario de atencion de
apoderadas/os, quienes no pudiesen asistir a la reunion por motivos justificados, deberan
acercarse al establecimiento en horarios de atencion de apoderadas/os establecidos por la o el

profesor/a jefe correspondiente.

Citaciones al apoderado: Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempefen en el
establecimiento, podran citar al apoderado/o para tratar temas puntuales referidos a ambitos
académicos o de convivencia escolar de algin estudiante. Estas citaciones deberdn ser
comunicadas via teléfono y realizadas en los horarios de atencion establecidas por la persona que
cursa la citacion. Las y los docentes no atenderan en horario que no haya sido asignado con este
objetivo. Si un apoderado no asiste al establecimiento en primera, ni en segunda citacion, sera

visitado por Asistente Social, quien llevara la notificacion y el proceso respectivo.

En situacion de contingencia, la comunicacion entre el Colegio y las familias de nuestro

establecimiento sera a través de:

Medios oficiales formales:
Correo electronico institucional Pagina web del establecimiento Via telefénica

Medios oficiales informales:



WhatsApp

Redes sociales del establecimiento

14. Actividades Extraprogramaticas y actos civicos

Se entiende como actividad extraprogramatica toda actividad no lectiva realizada en horario de
clases o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de las y los
estudiantes. Toda actividad extraprogramatica debe ser planificada y supervisada por un
funcionario del establecimiento.

Se entenderd por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar
alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de
logros y resultados de algun miembro de la comunidad educativa. Durante toda actividad
extraprogramatica o acto civico las y los estudiantes, asi como demas miembros de la comunidad

educativa, deberan respetar las normas establecidas en este Reglamento.

15.- De las Conductas esperadas de los integrantes de la Comunidad Educativa

De acuerdo con los valores institucionales, a la necesidad de aportar con el buen comportamiento
y una actitud favorable a la buena convivencia entre todos los miembros de la comunidad

educativa, son conducta esperadas del Colegio las siguientes:

Conductas esperadas de los Estudiantes

® Mantener una buena presentacion personal en todas las actividades escolares.
® Mantener utiles escolares en buen estado.

® Tener una actitud respetuosa y de colaboracion con compaiieros y con todos los

miembros de la comunidad escolar.

® Ser capaz de reconocer Yy enmendar errores.

® Ser capaz de resolver los conflictos escolares por medio del didlogo y la empatia.



® Ser proactivo y responsable tanto en su participacion en clases, sus estudios y en general en

toda actividad relacionada con la vida escolar.

® Cuidar de las instalaciones del colegio y su entorno.

e Cumplir con la asistencia y puntualidad a clases y compromisos adquiridos con su curso o
Colegio.
® Respetar y cumplir de los deberes escolares, las normas disciplinarias, de seguridad y

autocuidado.

® Participar en actividades internas y externas organizadas por el Colegio.

® Seguir los conductos y canales de comunicacion formales, utilizando lenguaje y

expresiones respetuosas con el interlocutor.

® Toda otra conducta a través de la que se manifiesten los valores y sellos institucionales y sea

digna de destacar.

Conductas esperadas de los profesores

® Ser proactivo y responsable con el proceso de ensefianza y aprendizaje
® Contribuir y propiciar un buen clima de convivencia escolar
® |dentificarse con los valores, principios y sellos institucionales

® Tener una actitud respetuosa y de colaboracion con todos los miembros de la comunidad

escolar.

® Cumplir en su rol de garante de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes.
® Comprometerse con su desarrollo y superacion profesional.
® Ser capaz de reconocer y enmendar errores.

® Ser capaz de resolver los conflictos por medio del didlogo y la empatia.



e Cumplir con sus funciones propias de su cargo y con los compromisos adquiridos.
® Cuidar de las instalaciones del Colegio y su entorno.
® Participar en actividades internas y externas organizadas por el Colegio.

® Scguir los conductos y canales de comunicacion formales, utilizando lenguaje y

expresiones respetuosas con todos los integrantes de la comunidad educativa.

® Toda otra conducta a través de la que se manifiesten los valores y sellos institucionales

y sea digna de destacar.

® Mantener una buena presentacion personal en todas las actividades escolares.

Conductas esperadas de los apoderados

® Adherir al Proyecto Educativo
® Mantener una buena presentacion personal en todas las actividades escolares.
® Proveer de todos los materiales y ttiles escolares necesarios para el proceso educativo.

® Tener una actitud respetuosa y de colaboracion con todos los miembros de la comunidad

escolar.

® Ser capaz de reconocer y enmendar errores.

® Ser capaz de resolver los conflictos escolares por medio del didlogo y la empatia.
® Ser comprometido con el proceso educativo de su pupilo

® Cuidar de las instalaciones del Colegio y su entorno.

® Cumplir con los compromisos adquiridos con el estudiante, el curso y e | Colegio .

® Velar por el cumplimiento de los deberes escolares, las normas disciplinarias, de seguridad y

autocuidado del estudiante.

® Participar en actividades internas y externas organizadas por el Colegio.



® Scguir los conductos y canales de comunicacion formales, utilizando lenguaje y

expresiones respetuosas con todos los integrantes de la comunidad educativa.

® Toda otra conducta que se manifiesten los valores y sellos institucionales y sea digna de

destacar.

Conductas esperadas de los Asistentes de la Educacion

® Ser proactivo

® Contribuir al proceso formativo y educativo de los estudiantes.
® Contribuir y propiciar un buen clima de convivencia escolar

® |dentificarse con los valores, principios y sellos institucionales

® Tener una actitud respetuosa y de colaboracion con todos los miembros de la comunidad

escolar.

® Cumplir en su rol de garante de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes.

® Comprometerse con su desarrollo y/o superacion profesional.

® Ser capaz de reconocer y enmendar errores.

® Ser capaz de resolver los conflictos por medio del didlogo y la empatia.

e Cumplir con sus funciones propias de su cargo y con los compromisos adquiridos.
® Cuidar de las instalaciones del Colegio y su entorno.

® Participar en actividades internas y externas organizadas por el Colegio.

® Scguir los conductos y canales de comunicacion formales, utilizando lenguaje y

expresiones respetuosas con todos los integrantes de la comunidad educativa.



® Toda otra conducta a través de la que se manifiesten los valores y sellos institucionales y sea

digna de destacar.

® Mantener una buena presentacion personal en todas las actividades escolares.

15. Salidas pedagogicas y giras de estudios

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS

Objetivo: La salida pedagodgica es una estrategia educativa que se realiza fuera del
establecimiento, que permite a las y los estudiantes, complementar y ampliar sus conocimientos
y enriquecer las oportunidades de aprendizaje en contextos fuera del aula.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y protocolos
que deben cumplir docentes y estudiantes antes, durante y después de realizada una Salida
Pedagogica, en ¢l se da a conocer a toda la comunidad escolar los procedimientos que se deben
seguir a la hora de realizar una salida pedagdgica, asi como también los cuidados, medidas y
acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que los estudiantes salen del establecimiento
para realizar una visita, excursion, jornada, investigacion en terreno, asistencia a algun
espectaculo o cualquier actividad de caracter pedagogica, deportiva, competitiva, vocacional,
etcétera, que permitan a los estudiantes, observar, investigar, conocer distintas realidades, tomar

contacto con la naturaleza, o practicar deportes entre otras.

Antes de la salida pedagogica 0 Viaje de Estudios:

1. Cada salida pedagogica debe estar contenida en el Plan Operativo Anual del departamento o
especialidad.

2. El docente debe solicitar la salida pedagogica a la Direccion del Establecimiento a través del
correo institucional, en cuyo contenido también se debe registrar la justificacion pedagogica; la
Direccion respondera a esta solicitud a través de este mismo medio.

3. Una vez aprobado, Informar a los apoderados en reunién de apoderados y/o por escrito el

calendario de la salida y todos los detalles.



4. El profesor responsable de la salida, entregara la ndmina de todos los acompafiantes adultos,
registrando en ella el nombre completo, RUT, N° telefonico, domicilio y la relacion que tiene
con el grupo (docente, padre, madre o apoderado).

5. En cada salida pedagogica y/o gira de estudios, se debera resguardar de manera efectiva la
seguridad de todos los integrantes del grupo, para ello se acompaiara la actividad con un nimero
especifico de adultos responsables, madres, padres y apoderados en cantidad suficiente

6. El docente responsable de la actividad debera entregar una hoja de ruta a la Unidad Técnico-
Pedagogica.

7 llevar un set de 3 seguros escolares a lo menos para ser usados en caso de accidentes
individuales.

8. Cada salida pedagogica se debera programar dentro del horario diurno con la finalidad de que
los estudiantes puedan retornar con luz de dia a sus hogares.

9. Cada estudiante participante debera portar una tarjeta de identificacion que sefiale nombre y
direccion del Establecimiento, asi como el nombre y celular del personal responsable, y de los
padres y apoderados que acompaiien la actividad.

10. Cada acompafante adulto responsable debera portar una credencial del establecimiento,
especificando el nombre, apellido y RUT de cada persona.

11. . Las tareas que se deben realizar para la autorizacion de la salida tendran las siguientes
lineas de accion:

-Presentar a secretaria todos los documentos que la normativa indica.

-Secretaria, previa revision y autorizacion de la Direccion, envia los documentos al sostenedor y
una vez autorizada la salida por este, se enviara a la DEPROV.

-Una vez autorizada la salida por el sostenedor, se procedera a tramitar los recursos que el
Profesor encargado necesitara para la salida, los que debe solicitar al menos con 1 mes de
anticipacion, presentando el/los requerimientos en Secretaria, previa autorizacion de Direccion:
(Transporte, colaciones, entradas, pasajes, etc).

12. El profesor responsable de la salida, entregara la nomina de todos los acompafiantes adultos,
registrando en ella el nombre completo, RUT, N° telefonico, domicilio y la relacion que tiene

con el grupo (docente, padre, madre o apoderado).



13. En cada salida pedagogica y/o gira de estudios, se debera resguardar de manera efectiva la
seguridad de todos los integrantes del grupo, para ello se acompafiara la actividad con un niimero
especifico de adultos responsables, madres, padres y apoderados en cantidad suficiente

14. El docente responsable de la actividad debera entregar una hoja de ruta a la Unidad Técnico-

Pedagogica.

Durante la salida pedagogica

1. Medidas de seguridad para la realizacion de la salida pedagdgica y/o gira de estudios:

a. Cada docente y adulto acompafante estara a cargo de un grupo de no mas de 12 estudiantes, el
cual debera velar por la seguridad de cada uno de ellos.

b. Los estudiantes deben salir del Colegio y regresar al mismo.

c. Si el retorno de la salida pedagdgica es dentro de la jornada de clases, los estudiantes ingresan
a clases segin horario respectivo. Si la llegada es al término de la jornada de clases, los
estudiantes se retiran a sus hogares.

d. En el caso que exista un retraso en la hora de regreso que no permita llegar con luz de dia a
sus hogares, el profesor responsable debera comunicarse con apoderados de cada estudiante para
asegurar el retiro de los mismos desde el Establecimiento.

e. Ante cualquier contratiempo en la ruta o en el desarrollo de la actividad planificada, el
profesor responsable deberd informar de inmediato a la Direccién del Establecimiento, quien

informara a padres y apoderados

2. Si el trayecto es a pie, deberan tomarse las siguientes precauciones:

a. Acera que ofrezca mayor seguridad.

b. Evitar el paso por salidas de autos y presencia de perros.

c. Esquinas para cruzar que cuenten con semaforos Yy pasos de cebra.

d. De ser necesario, solicitar el acompafiamiento de otros adultos, resguardando

la seguridad de los estudiantes.

3. Mantener a los jovenes que requieran de mayor atencion o acompafiamiento cerca de un

profesor o apoderado a cargo de la visita.



4. Para el estudiante que esté en condicion de movilidad reducida, o alguna otra condicion que le
impida el facil desplazamiento, se debera asignar un adulto responsable (tutor sombra) para que
le acompaiie durante las actividades a desarrollar.

5. Durante el trayecto en medios de transporte, todos los integrantes del grupo deberan cumplir
con las exigencias indicadas por el profesor a cargo.

6. Estara estrictamente prohibido durante el viaje, pararse en asientos o pisaderas, sacar la cabeza
u otra accion que atente contra la seguridad.

7. Cada estudiante serd responsable de sus pertenencias. El portar accesorios no requeridos para
salida sera de su exclusiva responsabilidad.

8. Cuando la visita tenga por destino lugares cercanos a la costa o similares, los alumnos no
podran realizar actividades acuaticas sin la autorizacion y atenta mirada de los adultos a su cargo
(profesores, padres y apoderados)

9. Al llegar a la visita, el profesor a cargo debera tomar conocimiento de las medidas o
instrucciones de seguridad existentes en el lugar (eventuales sismos, incendios u otros eventos) y

acordar con los alumnos un punto de reunion Seguro en caso de emergencias.

Después de la salida

1. En el viaje, antes de emprender el viaje de regreso al Colegio, el profesor a cargo debera:

- Pasar nuevamente asistencia para verificar que en el bus estan todos los estudiantes que
partieron inicialmente.

- Comunicarse con el colegio para informar que estan de regreso.

- Esta terminantemente prohibido autorizar el descenso de un pasajero en el trayecto

En horario destinado a la reflexion pedagdgica, el docente debera compartir la experiencia y

evaluar la misma.
X.- PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES
1. Centro de Estudiantes

El Centro de Estudiantes es la organizacion formada por los estudiantes, su finalidad es servir a

los alumnos en funcion de los propositos del establecimiento y dentro de las normas de la



organizacion escolar, como medio para desarrollar el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la
voluntad de accion. También es vital para formar a los jovenes para la vida democratica y

prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Sus funciones son:

- Dirigir y administrar el centro de Alumnos en todas aquellas materias de su competencia.

- Elaborar y ejecutar el Plan Anual del Centro de Alumnos

- Representar al Centro de Alumnos ante la Direccion y el Consejo de Profesores del
establecimiento, en todas aquellas ocasiones en que las necesidades y acontecimientos de la vida
escolar lo requieran.

- Representar a los y las estudiantes ante al Consejo Escolar, a través de su presidente.

- Convocar al menos una vez al mes a reuniones al consejo de delgados de curso.

2. Centro General de Apoderados
El centro de padres y apoderados (CPA) es una agrupacion voluntaria que retne a los padres y
apoderados que desean participar y contribuir en la comunidad educativa, a través de diferentes

actividades y proyectos.

Sus funciones son:

* Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas de cada familia en relacion

con la crianza y formacion de los hijos.
» Integrar a los padres y canalizar sus aptitudes e intereses.
* Fomentar los vinculos entre la familia y la escuela.

* Proyectar acciones hacia la comunidad local, creando alianzas que contribuyan con el

bienestar de los ninos.
* Proponer y proyectar acciones para el desarrollo integral de los nifios.

» Sostener un dialogo con las autoridades educativas.

w

. Consejo de Profesores



Esta integrado por docentes directivos, equipo técnico pedagodgico, inspectoria general,
orientacion, convivencia escolar, programa de integracion escolar y personal docente en general.
Es un organismo consultivo, propositivo y resolutivo esencial para el optimo funcionamiento de
un establecimiento educacional, instancia en que se realizan analisis del area técnico pedagdgico,

convivencia y administrativas, entregando directrices para la toma de decisiones.

4. Consejo Escolar

El Consejo Escolar, es la instancia que promueve la participacion y reune a los distintos
integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacion, la
convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacion, docentes, equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una educacion de
calidad. En este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacion de la comunidad
educativa para aportar a la mejora continua del proyecto educativo. Siendo de caracter

Informativo, consultivo y propositivo.

XI.- TIPIFICACION DE LAS FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO

La transgresion de las normas de convivencia establecidas en el presente reglamento, poseen
criterios para evaluar la gravedad de una falta.

1. Faltas Leves: Corresponden a actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje, que no involucren dafio fisico o psicologico a otros
miembros de la Comunidad Educativa.

a. Presentarse al establecimiento sin su uniforme completo.

b. No portar libreta de comunicaciones.

c. Negarse a rendir una evaluacion formativa o sumativa sin justificacion documentada, salvo por
problemas de salud en el instante.

d. Comer o beber (bebidas de fantasia, té, café u otras) en clases.

e. Botar cualquier tipo de residuos al interior del establecimiento.

f. No presentar el pase de ingreso a clases, en caso de atrasos.



g. Ingresar a la sala de profesores sin autorizacion.

Procedimiento para Faltas Leves

a. Dialogo reflexivo o amonestacion verbal con docente.

b. Registro en libro de clases digital por lo docente de asignatura y/ o modulos o docentes
directivos.

c. Entrevista con estudiante por parte del profesor jefe a partir de la tercera falta de caracter

leve, debiendo quedar registro.

d. Entrevista con apoderado, por parte del profesor jefe y/o de asignatura o modulo a partir

de la cuarta falta de caracter leve, debiendo quedar registro.

e. Derivacion encargado/a de convivencia escolar, quien aplicara las medidas que

correspondan.

Medidas

Formativa

a. Reflexion en torno a la falta.

Pedagogica

a. Elaborar material en forma de trabajo de investigacion y/o murales. Esta actividad debe
realizarse al termino de la jornada. El tema para trabajar debe ser relacionado a la falta.

Faltas Graves: Son actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o
psicologica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comtn; asi como acciones
deshonestas y/o que alteren el normal proceso de aprendizaje.

a. Constatar por cualquier medio que el estudiante con uniforme del establecimiento permanece
fuera de éste durante la jornada escolar

b. Retirarse del Establecimiento sin la autorizacion respectiva, antes de la hora que corresponda.
c. Realizar demostraciones afectivas ofensivas y/o de connotacion sexual en relaciones de
parejas.

d. Preparar y/o vender alimentos en el interior del establecimiento sin autorizacion del Director/a
e. Hacer uso violento con balones en los patios, provocando dafos 0 accidentes a terceros.

f. Responder de manera inadecuada los llamados de atencion por parte de algin funcionario del
establecimiento o desatenderlas.

g. Deteriorar o romper pertenencias de cualquier integrante del establecimiento educacional.



h. Conducta disruptiva en las actividades curriculares o extracurriculares del establecimiento,
provocando situaciones de conflicto en el grupo curso o grupo de actividad, alterando la
tranquilidad del curso y convivencia escolar.

i. Impuntualidad al ingresar al Colegio, en los cambios de hora o después de un recreo.

j. Dormir en clases.

k. Utilizar en horas de clases teléfonos celulares y/o cualquier otro tipo de elementos
tecnoldgicos, sin previa autorizacion del docente.

1. No trabajar en clases, no presentar trabajo solicitado, no traer ttiles escolares. m. Estar fuera de
la sala de clases durante el horario que corresponda y/o permanecer en un grupo Curso que no sea
el propio, alterando la convivencia escolar.

n. Ingresar a paginas web no autorizadas por el o la docente, estando en la sala de enlace, talleres
0 sala de clases

0. Incumplir compromiso establecido en asignatura y/o modulos

p. Ingresar a los servicios higiénicos de uso exclusivo del estamento funcionario

g. Presentar trabajos que no sean de su propiedad.

r. No cumplir con medidas formativas.

s. Fotografias instrumentos evaluativos de cualquier asignatura o modulo sin la autorizacion del

docente.

Procedimiento para Faltas Graves Registro en la hoja de vida del libro de clases por los docentes

o docentes directivos.

a. Citacion al apoderado por parte de Inspectoria General, en conjunto con el estudiante y
aplicacion de la normativa del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

b. Derivacion por escrito a Encargado/a de Convivencia Escolar
Medidas
Formativas: Reflexion en torno a la falta y entrega de material producido acorde a la falta.

Disciplinarias: Dependiendo de la gravedad y de lo establecido en nuestro reglamento, sera la

medida aplicada por Inspectoria General o Direccion.



Pedagogica:. Elaborar material en forma de trabajo de investigacion y/o murales. Esta actividad
debe realizarse al termino de la jornada. El tema para trabajar debe ser relacionado a la falta.

Condicionalidad: Se aplica previo aviso al apoderado, segin agravantes a la falta.

3. Faltas Gravisimas: son aquellas que afectan los derechos de los integrantes de la comunidad
escolar, atentado contra la integridad fisica, psicoldgica o moral de las personas o los principios
educativos de la institucion escolar, y que por su naturaleza afectan el normal funcionamiento del
establecimiento. Son consideradas generalmente delitos que ponen en riesgo la vida, la
integridad fisica y los bienes materiales, de tal manera, que pueden causar dafios, en muchos
casos irreparables o irreversibles.

a. Agredir verbal, psicologica y/o fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa
y/o profesionales externos, al interior o exterior del establecimiento, que implique riesgo a la
integridad de los involucrados.

b. Realizar acciones de burlas o mofas hacia algiun integrante de la comunidad educativa, de
manera presencial o a través de una red social.

c. Emitir groserias y utilizar vocabulario soez hacia cualquier integrante de la comunidad
educativa.

d. Falsificar, sustraer o adulterar instrumento publico.

e. Portar alcohol y/o drogas dentro del Establecimiento.

f. Comprar alcohol y/o drogas dentro del Establecimiento.

g. Consumir alcohol y/o drogas dentro del Establecimiento.

h. Distribuir alcohol y/o drogas dentro del establecimiento.

i. Ingresar bebido(a) y/o drogado(a) al establecimiento.

J- Venta de drogas en el establecimiento

k. Ser sorprendido fumando tabaco en el establecimiento.

1. Porte de armas de cualquier indole.

m. Ser sorprendido fumando tabaco dentro del Establecimiento.

n. Proferir amenazas a cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea de manera
personal, a través de terceros y/o redes sociales, siempre que se reciba una denuncia en el
establecimiento.

0. Manipular, exhibir, producir, y/o distribuir material pornografico.



p. Acosar, abusar y/o agredir en la esfera de la sexualidad a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

g. Cometer acto sexual al interior del establecimiento.

r. Sobornar a cualquier miembro de la comunidad escolar.

s. Entregar falsa informacion generando panico colectivo y/o que provoque consecuencias
negativas para la comunidad educativa, alterando la convivencia escolar.

t. Tomar fotos a cualquier integrante de la comunidad educativa sin su consentimiento y/o
publicar en alguna red social.

u. Injurias y calumnias a cualquier miembro de la comunidad educativa

v. Falsificar cualquier tipo de documento interno

w. Sustraer cualquier objeto que no sea de su pertenencia.

Procedimiento para Faltas Gravisimas

a. Registro en la hoja de vida del libro de clases digital docente y/ o moédulos , docentes
directivos.

b. Citacion al apoderado por parte de Inspectoria General, en conjunto con el estudiante.

c. Derivacion por escrito a Encargado/a de Convivencia Escolar.

Medidas Disciplinaria

a. Suspension de 3 a 5 dias, dependiendo de la gravedad de la falta.

b. Carta de procedimiento de cancelacion de matricula / plan de apoyo pedagogico Yy
socioemocional.

c. Servicio educativo parcial.

d. Expulsion

e. Cancelacion de matricula

Medidas Pedagogica:
- Plan de apoyo El docente asignara al estudiante tareas pertinentes a su disciplina para que éste
las realice en un horario determinado, bajo una pauta especifica y revision de estado de avance

de ellas.



Medidas excepcionales:
- Expulsion a través de ley Aula Segura 21.128, luego de evaluacion de caso por parte de la

abogada y coordinadora de area de promocion social del Colegio.

Derecho del apoderado a hacer descargos, presentar pruebas y pedir reconsideracion de la

medida de suspension.

El apoderado podra presentar sus descargos junto a sus medios probatorios en una carta formal
dirigida al director/a en un plazo maximo de 24 horas desde que hayan tomado conocimiento de
la aplicacion de la medida disciplinaria, siempre que la accion no haya afectado la sana
convivencia y el buen convivir entre todos los integrantes de la comunidad educativa. En el

analisis de la apelacion se tendra en cuenta el analisis escolar del estudiante.

Medidas resguardo:
- Si un estudiante se ve involucrado en algun conflicto, Inspectoria general y/o encargada/o de
convivencia solicitard la presencia del apoderado, con la finalidad de retirar al estudiante antes

del término de la jornada escolar, para prevenir situaciones de mayor complejidad.

Medidas reparatorias:

- En el caso de existir afectacion emocional, se debe ofrecer disculpas ptblicas de ser necesario,
utilizando el mismo medio.

- En el caso de dafios estructurales, de equipamiento o dafios a objetos personales de cualquier
agente de la comunidad educativa, debera restituir el valor de lo afectado y colaborar en su

reinstalacion, en un lapso de comun acuerdo con el apoderado.

Medidas formativas:
- Reflexion en torno a la falta y entrega de material producido en relacion con la falta.
- Colaboracion en horarios de recreos o en comun acuerdo en Biblioteca ya sea para apoyo o

entrega de materiales a algin integrante de la comunidad educativa.

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS PARA APODERADQOS



Las faltas cometidas por los apoderados estaran graduadas en Leves, Graves y Gravisimas las

cuales tendran las medidas dependiendo el tipo y grado de la falta cometida:

Faltas Leves

Se consideran infracciones LEVES todas las conductas que afectan rutinas escolares, sin
vulnerar gravemente derecho de algun integrante de la comunidad educativa. Este tipo de falta
no afecta directamente a terceros o bienes de un establecimiento, asi como tampoco dafian

aspectos valoricos como la honra o respeto.

Responsables: Profesor jefe, Inspector General, Encargado de Convivencia

1. No enviar los materiales o utiles solicitados para las clases de los estudiantes.

2. Llegar atrasado a reuniones de apoderados, entrevistas o cualquier actividad oficial del colegio
3. No justificar atrasos o las inasistencias de su pupilo dentro del periodo establecido por el
reglamento interno del establecimiento.

4. No apoyar los procesos pedagdgicos del estudiante en el hogar.

5. Usar durante la reunion de apoderado celular, mp3, mp4 u otros elementos electronicos o
tecnologicos ajenos al subsector en desarrollo, durante reuniones de apoderados.

6. No enviar al estudiante con el uniforme declarado por presente reglamento escolar sin
justificacion a la razon del no uso de este.

7. No justificar atrasos de su pupilo/a dentro del periodo establecido por el reglamento interno
del establecimiento

8. Ingresar sin autorizacion a alguna dependencia del Colegio, sin la autorizacion de un
funcionario

9. No enviar a la escuela la libreta de comunicaciones en reiteradas ocasiones

10. Descuido en la imagen y la presentacion personal.

11. Vender dentro de la escuela articulos, objetos y/o alimentos permitidos y no permitidos por
las leyes nacionales, sin la autorizacion de la direccion del establecimiento.

12. Falta de compromisos en actividades asignadas, como, por ejemplo: delegados o
participantes del centro de Padres, entre otros.



13. Compartir colaciones u alimentos con otros integrantes de la comunidad educativa en
periodos de crisis sanitaria, pandemias u otras que puedan afectar la salud de otros integrantes de

la comunidad.

* Descripcion de las Medidas disciplinarias que se aplicaran para las faltas leves:

- Conversacion con el apoderado que ha infringido la falta por parte de profesor

jefe, inspector general

- Citacion a entrevista presencial u online con el profesor jefe/a, Inspector

General o Encargado de Convivencia

- Amonestacion escrita por medio de carta, correo electronico u documento oficial del
establecimiento estableciendo la falta cometida y los aspectos a mejorar o reforzar por parte del
apoderado

- Medida de apoyo derivacion a profesionales del establecimiento para trabajar

la tematica o la falta cometida.

* Procedimientos para apoderados ante faltas leves
De los procesos de aplicacion: Una vez pesquisada la falta, el proceso para su aplicacion opera

de la siguiente forma:

1. El profesor jefe, inspector o encargado de convivencia que observa o toma conocimiento del
hecho cita a entrevista al apoderado para indagar los hechos con el apoderado (escuchar al
apoderado).

2. Quien entreviste al apoderado debera generar una amonestacion verbal de caracter formativo.
3. El profesor jefe, inspector general o encargado de convivencia junto al apoderado realizan
toma de acuerdos para reparar o remediar la falta.

4. Registro en la hoja de vida del estudiante del hecho ocurrido.

5. En la entrevista se informa la falta, toma de acuerdos de mejora de la falta y la

aplicacion de medidas.

6. El apoderado podra realizar los descargos de la situacion que amerita y su

derecho de apelacion plazo de dos dias. (A excepcion de plazos estipulados en

los protocolos que correspondan).



7. Al reiterarse la falta o de ser pertinente se deriva al equipo de convivencia
escolar para la implementacion de apoyo psicosocial y educativo para trabajar
la falta con el apoderado, o posible derivacion a redes externas.

8. Cierre del proceso.

Faltas Graves

Se consideraran faltas GRAVES Las conductas que atentan contra las normas basicas de
convivencia y afectan los derechos de algin miembro de la comunidad escolar, pero que en su

caracter no impiden el normal funcionamiento de un establecimiento.

Responsables: Profesor jefe, Inspector General, Encargado de convivencia escolar, jefa de UTP,
Director.

1.- Impedir el normal desarrollo de una reunion 0 acto oficial, tirando objetos, molestando a los
participantes, provocando ruidos molestos y/o acciones que distraigan.

2.- Incitar a su pupilo/a a copiar en evaluaciones o negarse a realizar evaluaciones.

3.- Incitar a su pupilo/a a copiar en evaluaciones o0 a negarse a realizar evaluaciones oficiales del
establecimiento.

4.- Incitar a su pupilo/a a que genere actos de violencia dentro del establecimiento como que
ocupe la agresion con objetos o la violencia fisica 0 verbal frente a diferentes circunstancias en
contra de cualquier integrante de la comunidad escolar.

5.- Permitir o promover que su pupilo/a genere juegos violentos al interior del establecimiento o
traigan juguetes que promuevan la violencia: armas, cuchillos de juguetes, entre otros.

6.- Ensuciar y/o rayar murallas, suelos, bafios o pegar carteles con consignas de cualquier indole
o expresiones ofensivas a las personas, a la institucion 0 a las buenas costumbres.

7.- Fumar en cualquier dependencia del Colegio. (Articulo 10 de la Ley N° 20.105 del 16 Mayo
2006. Ministerio de Salud.

8. Consumir alcohol en cualquier dependencia del Colegio .

9. Negarse a obedecer instrucciones pedagogicas, disciplinarias o administrativas que sean
mencionadas por profesores/as, equipo directivo, equipo de convivencia y/o asistentes de la

educacion.



10. Hacer mal uso de los materiales de biblioteca o CRA, laboratorios, audiovisuales,
instrumentos musicales y/o cualquier material del establecimiento.

11. Incentivar a/o burlarse y/o poner apodos que denosté a cualquier integrante de la comunidad
escolar.

12. Promover la Toma y/o la paralizacion de actividades escolares.

13. Fotografiar y/o filmar a algin integrante de la comunidad escolar, sin su autorizacion.

14. No utilizar los implementos de seguridad en situaciones de pandemias o amenazas
biologicas.

15. No seguir las indicaciones de seguridad entregadas en situaciones de catastrofes naturales,
pandemias,

amenazas biologicas U otras que puedan significar poner en riesgo a algin integrante de la

comunidad escolar

* Descripcion de las Medidas disciplinarias que se aplicaran para las faltas Graves.

- Citacion a entrevista presencial u online con el profesor jefe/a, Inspector

General, Encargado de Convivencia o director.

- Amonestacion escrita por medio de documento oficial del establecimiento estableciendo la falta
cometida y los aspectos a mejorar o reforzar por parte del apoderado.

- Derivacion a profesionales del establecimiento para trabajar la tematica que ha sido sancionada.
- Derivacion a redes externas en caso de que la situacion amerite otros tipos de intervenciones.

- Solicitud de realizacion de trabajo comunitario o pedagdgico en el establecimiento en caso de
que la falta cometida requiera reparacion por dafios generados

- Solicitud de disculpas publicas o escritas segiin amerite la situacion generada.

* Procedimientos para apoderados ante faltas graves:

De los procesos de aplicacion: Una vez pesquisada la falta, el proceso para su aplicacion opera
de la siguiente forma:

1. Profesor jefe, Inspector General, encargado de convivencia o director que

observa o toma conocimiento del hecho cita a entrevista al apoderado para

indagar los hechos con el apoderado (escuchar al apoderado, presentacion de antecedentes,

derecho a defensa)



2. Quien entreviste al apoderado debera generar una amonestacion verbal de caracter formativo.
3. En la entrevista se informa la falta, toma de acuerdos de mejorar de la falta y la

aplicacion de medidas.

4. Profesor jefe, Inspector General, encargado de convivencia o Director junto al apoderado
realizan toma de acuerdos para reparar o remediar la falta

5. Registro en la hoja de vida del estudiante del hecho ocurrido.

6. El apoderado podra realizar los descargos de la situaciébn que amerita y su derecho de
apelacion plazo dos dias. (a excepcion de plazos estipulados en los

protocolos que correspondan).

7. Al reiterarse la falta o de ser pertinente se deriva al equipo de convivencia

escolar para la implementacion de apoyo psicosocial y educativo para trabajar

la falta con el apoderado, o posible derivacion a redes externas.

8. Cierre del proceso.

Faltas Gravisimas

Se considerara faltas GRAVISIMAS aquellas que afectan los derechos de los integrantes de la
comunidad escolar, que atenten contra la integridad fisica, psicoldgica, emocional, o moral de las
personas, los principios educativos de la institucion escolar y que por su naturaleza afectan el
normal funcionamiento del establecimiento.

También todo tipo de acciones que son consideradas un delito segun las leyes vigentes (Ley
20.000, Ley 20. 526, Ley 20.536, Ley 17. 798, Ley 20.609, entre otras) y que ponen en riesgo la
vida, la integridad fisica personal y/o de los demas y los bienes materiales, de tal manera que
pueden causar dafios, en muchos casos irreparables o irreversibles.

Responsables: Inspector General, jefe/a UTP, Encargado de convivencia escolar, Director.

1. Visitar, promover y/o portar material pornografico dentro del establecimiento.

2. Toda falta de respeto a los miembros de la comunidad escolar en general y que no sean hechos
0 acciones reiteradas en el tiempo:

- Uso inadecuado del vocabulario (Insultos verbales, garabatos, insolencias, etc.)

- Agresiones Fisicas

- Gestos manuales o fisicos que atenten contra la moral.



- Amenazas verbales, gestuales o escritas (a través de redes sociales, teléfonos u

otros)

3. Toda amenaza en forma oral o escrita a cualquier integrante de la comunidad escolar.

4. La agresion (de palabra o de hecho), actos de violencia en forma constante en el tiempo,
acciones que puedan interpretarse como: Hostigamiento, delito sexual o intimidacidén en contra
de alumno(as), apoderados o de cualquier funcionario de la escuela.

5. Cualquier agresion que afecte la integridad fisica o psicologica de algan funcionario del
Establecimiento Educacional.

6. Ocasionar dafios o destruccion de los bienes de la escuela, o de algin miembro de la
comunidad escolar con intencionalidad.

7. La adulteracion de notas, firmas de las autoridades de la escuela y/o documentos oficiales.

8. Hurtar o robar dentro de la escuela a cualquier miembro de la comunidad escolar.

9.Adquirir, fomentar, suministrar, traficar o esconder en sus pertenencias o dentro de las
dependencias del Colegio drogas y estupefacientes y/o bebidas alcoholicas (Ley N° 20.000).

10. Organizar y/o promover la indisciplina dentro del aula, que genere dafio fisico o psicoldogico
a cualquier integrante de la comunidad escolar.

11. Destruir con intencién accesorios 0 pertenencias de cualquier integrante de la comunidad
escolar.

12. Presentarse en el Colegio bajo los efectos del alcohol o del consumo de drogas.

13. Promover la realizacion o participacion en actividades que presenten riesgos fisicos y/o
psicologicos, que atenten a la moral y buenas costumbres, dentro o fuera del Colegio.

14. Portar todo tipo de armas de fuego, artefactos o juguetes que puedan ser utilizados para dafiar
fisica y/o psicologicamente a otros; portar utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, que puedan ser usados para agredir a algin miembro de la comunidad educativa,
aun cuando no se haya hecho uso de ellos. (Ley N°17.798).

15. Las amenazas, agresiones, injurias, desprestigio, ataque, acoso, intimidacion, extorsion a
algin integrante de la comunidad escolar, a través de medios cibernéticos, tecnol6gicos o por
cualquier otro medio. (Ley N°20.536, de violencia escolar).

16. Exhibir, transmitir y/o difundir por cualquier medio cibernético y/0 tecnologico conductas de

maltrato escolar como, por ejemplo: ciberbullying u otros. (Ley N° 20.536, de violencia escolar).



17. Cualquier accion, hecho y/o conductas y todas aquellas acciones que consideran las leyes
vigentes del pais, que puedan ser identificadas como delito sexual en contra de algin integrante
de la comunidad escolar. (Ley N°20.526).

18. Discriminar a cualquier integrante de la comunidad escolar ya sea por su condicion social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico 0 filosofico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, identidad sexual y de género, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
condicion o circunstancia. (Ley N°20.609 o Ley Zamudio).

19. Toda accion considerada una vulneracion a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
con estudiantes del establecimiento.

20. Fotografiar y/o filmar a algun integrante de la comunidad escolar, sin su autorizacion,
registrando alguna accion que denosté la dignidad de la persona filmada.

21. También todo tipo de acciones que son consideradas un delito segun las leyes vigentes (Ley
20.000, Ley 20.526, Ley 20. 536, Ley 17.798, Ley 20.609, entre otras) y que ponen en riesgo la
vida, la integridad fisica personal y/o de los demas y los bienes materiales, de tal manera que
pueden causar dafios, en muchos casos irreparables o irreversibles.

22. Poner en riesgo de salud a algtn integrante de la comunidad educativa de forma intencional,
como tosiendo en su cara, escupiendo, lanzarle fluidos corporales a otro integrante, entre otras.
En situaciones de pandemias u amenazas biologicas.

23. Fomentar entre los estudiantes o integrantes de la comunidad escolar el no uso de los

implementos de proteccion 0 el no seguimiento de normas de higiene y seguridad.

Descripcion de las Medidas disciplinarias que se aplicaran para las faltas Gravisimas

 Citacion para entrevista presencial u online con direccion del establecimiento con carta de
amonestacion y advertencia para el apoderado/a

* Procedimiento de cambio de apoderado; medida que se aplica al padre, madre o cuidador que
ejerce rol de apoderado y que transgreda las normas de convivencia estipulados como gravisimas
en este Reglamento Interno. Si se tratase de padre o madre, resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al Ord.27 de 2016.

» Solicitud de presencia policial en caso de que la situacién amerite la intervencion de generarse
infraccion a las leyes nacionales vigentes

» Mediacion en situaciones que puedan ameritar una resolucion de conflictos,



previa evaluacion de la situacion por los profesionales del equipo de convivencia

* Procedimientos de apoderados ante faltas gravisimas:

1. Inspector, encargado de convivencia o director que observa o toma conocimiento del hecho
cita a entrevista al apoderado para indagar los hechos con el apoderado (escuchar al apoderado,
presentacion de antecedentes, derecho a defensa).

2. Quien entreviste al apoderado debera generar una amonestacion verbal de caracter formativo.
3. En la entrevista se informa la falta, toma de acuerdos de mejorar de la falta y la aplicacion de
medidas.

4. Inspector general, encargado de convivencia o director junto al apoderado realizan toma de
acuerdos para reparar o remediar la falta.

5. Registro en la hoja de vida del estudiante del hecho ocurrido.

6. El apoderado podra realizar los descargos de la situacidbn que amerita y su derecho de
apelacion, plazo dos dias. (a excepcion de plazos estipulados en los

protocolos que correspondan).

7. Al reiterarse la falta o de ser pertinente se deriva al equipo de convivencia escolar para la
implementacion de apoyo psicosocial y educativo a fin de trabajar la falta con el apoderado o una
posible derivacion a redes externas.

8. Cierre del proceso.

DE LAS FALTAS Y MEDIDAS DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Las faltas cometidas por los funcionarios se graduaran en Faltas Leves, Graves y Gravisimas.

1. Faltas Leves

1 No firmar asistencia a reunion de consejo o reflexion pedagogica.

2 No firmar libros de asistencia de funcionarios o poner la huella al ingreso y/o salida del horario
laboral.

3 Llegar atrasado.

4 Hacer mal uso de materiales de la escuela.



5 No asistir con vestimenta adecuada a actos oficiales del establecimiento.

6 No tomar los cursos que correspondan a la hora indicada segn horarios.

7 Utilizar celular mientras se esté a cargo de estudiantes, a excepcion si se esta ocupando para
solicitar apoyo en la escuela o por ser utilizado como herramienta de trabajo.

8 Compartir elementos personales o elementos de proteccion en situaciones de

pandemias.

9 Compartir colaciones u alimentos con otros integrantes de la comunidad educativa en periodos
de crisis sanitaria, pandemias u otras que puedan afectar la salud de otros integrantes de la

comunidad.

Medidas a las faltas leves

Amonestacion desde la jefatura directaVerbal en primera instancia

Amonestacion Escrita en hoja de vida del funcionario, dejar registro

Faltas graves

1. Faltar al trabajo sin generar justificacion de la falta.

2. Ausentarse de las actividades programadas por el establecimiento sin justificacion a la jefatura
directa.

3. Apropiacion de espacios comunes y de materiales del Colegio.

4. No trabajar en fiel cumplimiento del sello declarado por el Colegio

5. Toda Falta de Respeto a cualquier integrante de la comunidad escolar.

6. No cumplir con el trabajo colaborativo que corresponda segin el rol que se desempefie:
ejemplo: aula comun 0 planificaciones.

7. Fumar en el establecimiento y en el radio establecido por la ley dentro de la jornada laboral a
excepcion de los espacios de libre disposicion del funcionario o autorizacion.

8. No completar los leccionarios

9. No firmar los libros de clases

Medidas a las faltas Graves:



» Mediacion en caso de conflicto con integrantes de la comunidad educativa, dejando registro

en entrevista
* Amonestacion escrita a hoja de vida del funcionario
* Informar al colegio desde la direccion

* Director informa a sostenedor para que evalue el inicio de un sumario administrativo por el

colegio

Faltas gravisimas

1. Todas aquellas infracciones que se estipulan tanto en el codigo del trabajo como en el estatuto
docente.

2. Toda infraccion a las leyes nacionales vigentes, que se generen al interior del establecimiento
0 que por su causa impidiere el normal ejercicio del cargo o rol dentro del establecimiento.

3. Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad escolar.

4. Agredir y/o amenazar a cualquier integrante de la comunidad escolar utilizando cualquier
medio tecnologico.

5. Hacer uso inadecuado del material didactico de los estudiantes (uso personal, vender libros,
llevarse comida de JUNEB, robar material).

6. No completar los leccionarios.

7. No firmar los libros de clases.

8. No cumplir el trabajo colaborativo.

9. Poner en riesgo de salud a algun integrante de la comunidad educativa de forma intencional,
como tosiendo en su cara, escupiendo, lanzarle fluidos corporales a otros integrantes, entre otras.
En situaciones de pandemias u amenazas biologicas.

10. Fomentar entre los estudiantes o integrantes de la comunidad escolar el no uso de los

implementos de proteccion 0 el no seguimiento de normas de higiene y seguridad.

Medidas a las faltas Gravisimas:



* Director informa a sostenedor para que evalue el inicio de un sumario administrativo por el

colegio.

* Denuncia a las entidades correspondientes en caso de delitos que infrinjan las Leyes
Nacionales Vigentes.

XlIl.- DEBIDO PROCESO

Principio que garantiza la posibilidad de:

a. Ser escuchado

b. Que sus argumentos sean considerados, pudiendo presentar en un plazo razonable (5 dias),
pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

c. Que se presuma su inocencia.

d. Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida adoptada.

e. Que se reconozca su derecho a apelacion, es decir de solicitar la revision o0 reconsideracion de
la medida adoptada, por un ente, diferente e imparcial.

f. El director del Establecimiento designara al responsable del proceso del derecho a apelacion

segun corresponda.

XIIl.- ATENUANTES Y AGRAVANTES

Atenuantes
Considerando el contexto en que se presentan situaciones de faltas a la norma, la gravedad de

éstas, podran ser atenuadas teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a. Solicitar una mediacién espontaneamente.

b. Mantener un buen comportamiento con anterioridad a la falta.

c. Luego de cometida la falta, mantener una buena disposicion para la solucion de la misma.

d. Reconocer la falta antes de la formulacion de la medida, lo que tendrd mayor valor si esto

ocurre de manera espontanea.



e. Corregir el dafio 0 compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la
medida.

f. Haber avisado a cualquier agente de la comunidad educativa.

g. Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales (familiares o sociales del
estudiante).

h. Representatividad del estudiante ante la comunidad educativa.

I. Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona o estudiante.

j. Cometer la falta en estado de alteracion originada en circunstancias o condiciones de gravedad
extrema, debidamente comprobadas.

k. Entregar informacion de forma voluntaria.

Agravantes
En tanto, los siguientes criterios seran considerados para establecer si una determinada falta

reviste una mayor gravedad que la asignada a la conducta o al hecho en si mismo:

a. Utilizacion de violencia fisica, verbal y/o psicologica para la resolucion del conflicto, actitudes
amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de menosprecio continuado y acoso dentro o fuera del
establecimiento.

b. Reiteracion de una falta.

c. Estar en el ejercicio de un cargo dentro de la comunidad educativa.

d. Incitar o favorecer el consumo de drogas y/o alcohol.

e. Haber actuado con premeditacion.

f. Haber aprovechado la confianza depositada en ¢l 0 ella para cometer el hecho.

g. Cometer una falta para ocultar otra.

h. Valerse de la debilidad de otros (fisica, madurez psicoafectiva, u otras) para cometer una falta.
i. Conductas (individual o colectiva) que atenten contra el derecho a la no discriminacion.

j. Oposicion manifiesta y constante al Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento.

XIV.- Facultad del Equipo Directivo



1. El Director tiene la facultad de activar el procedimiento sancionatorio que se establece en la
Ley Aula Segura 21128, para los estudiantes que comenten faltas graves o gravisimas, tales
como agresiones fisicas que produzcan lesiones y/o dafios psicologicos, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, publicaciones en redes sociales que atenten contra la
integridad personal, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura. Debiendo

cumplir el procedimiento exigido, contemplando el debido proceso.

XV.- PROTOCOLOS DE ACTUACION
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

L. INTRODUCCION:

El objetivo del presente protocolo es establecer e implementar medidas de retencion y apoyo a
estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que favorezcan su trayectoria
educativa, resguardando los derechos y bienes juridicos garantizados, de acuerdo a normativa
vigente (actualizacion a partir de Circular SUPEREDUC, Res. Ex. 193, 8 de marzo de 2018).
Los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, no podran someter a estudiantes
en condicion de embarazo, paternidad o maternidad a tratos que impliquen discriminacion
arbitrarias, sea en el ingreso del sistema o en la permanencia en éste. Para lo cual debe disponer
de una serie de medidas que favorezcan su retencion, velando por su permanencia en el sistema
educativo, para lo que dispondrd del otorgamiento de facilidades a nivel académico y

administrativo, que sean necesarias en atencion a su condicion.

El establecimiento debera generar instancias dirigidas a la prevencion de embarazos en la
adolescencia a través de actividades formativas, en conjunto con profesionales y entidades
externas que se especializan en esta area, contenidos en plan obligatorio de Afectividad,
Sexualidad y Género, que solicita el MINEDUC.

El presente protocolo deberd ser parte constitutiva del Reglamento Interno del colegio, aun

cuando puede estar en un documento aparte o inserto en éste



Il. MEDIDAS Y RESGUARDO DE DERECHOS

Medidas Académicas: son acciones cuya finalidad es la permanencia de los estudiantes en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad, en el sistema educativo, flexibilizando los
procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracion a su condicion, pero sin perder de
vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencion en el ejercicio de su

derecho educativo.

a) El Reglamento de Evaluacion, promocion y calificacion del Colegio, para velar por la
permanencia en el sistema educativo de los y las estudiantes, establece las siguientes acciones:
a.1) Si una/un estudiante se encontrara en situacion de embarazo, maternidad o paternidad, el
apoderado debera informar a profesor(a) jefe y presentar certificado que acredite su situacion a
UTP-TP, quien aplicara lo establecido en el reglamento de convivencia escolar.

a.2) En caso de que una estudiante presente situacion de riesgo en su embarazo, el/la apoderado
debera informar a Profesor/a Jefe y entregar certificado médico a UTP/TP, que acredite estar en
condiciones de participar en su proceso educativo. En caso de no poder continuar por indicacion
médica, se aplicara una o mas de las siguientes estrategias pedagogicas con el fin de no
interrumpir su trayectoria escolar:

- Ajuste curricular con jornada reducida.

- Eximicion del porcentaje de asistencia durante el periodo de su Licencia

Médica.

- Trabajo virtual.

- Envio de trabajos y material de estudio.

- Flexibilizacion en evaluaciones.

a.3) Para la aplicacion de una o mas de las estrategias pedagogicas indicadas en en el punto
anterior, UTP-TP y profesor/a jefe citaran a entrevista a apoderado(a), para informar sobre el

plan estratégico, quienes, ademas monitorearan la implementacion de éste.

b) El Reglamento de Promocion y Evaluacion del colegio define criterios especificos para

estudiantes en condicion de embarazo, madres o padres que aseguren el logro de aprendizajes y



contenidos minimos correspondientes a programas, nivel o médulo de formacion TP, los cuales

son :
- Ajuste curricular con jornada reducida.

= Trabajo virtual.
- Envio de trabajos y material de estudio.

- Flexibilizacion en evaluaciones -

c¢) El o la estudiante embarazada, padre o madre contara con un calendario flexible y una
propuesta curricular adaptada que priorice aquellos objetivos de aprendizaje, que les permitan
continuar con sus estudios y apoyo pedagdgico a través de sistema de tutorias (plan de apoyo).
Sera responsabilidad del Jefe de UTP o docente que éste delegue, el realizar seguimiento a la
realizacion de plan de apoyo a estudiante.

d) Dentro del plan académico, se consideraran medidas especiales y facilidades académicas para
impedir y prevenir que las estudiantes embarazadas o madres, estén en contacto con materiales
nocivos, Nni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su periodo de embarazo o lactancia.
Sera responsabilidad de docentes directivos velar por la ejecucion de éstas medidas.

Las especialidades (3ros y 4tos medios) impartidas en el establecimiento no implican el contacto
0 uso de materiales nocivos para las estudiantes embarazadas, en el caso de estudiantes de 1ros y
2dos medios en actividades practicas de la asignatura de Cs. Naturales, que se desarrollen en el
laboratorio de ciencias y tengas relacion con el uso de insumos que puedan perjudicar su estado,
la o ¢l docente deberd utilizar otra estrategia pedagodgica, para que la estudiante logre los
aprendizajes esperados, por ejemplo: Trabajo de investigacion, exposicion, etc...

e) Dentro del plan curricular, se incorporara acciones formativas cuyo objetivo y contenido se
relacionen con el embarazo y cuidado del nifo(a), dirigido a estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales. Para asegurar que comprendan su condicién de embarazo, padre o madre,
y su formacion y desarrollo integral.

f) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma regular, de
acuerdo a orientaciones de médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas de forma diferenciada
o eximirse por razones de salud que asi lo justifiquen.

g) Las estudiantes que hayan sido madres permaneceran eximidas de educacion fisica



hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto). Podran eximirse por un periodo

superior, en caso que el médico tratante asi lo indique, a través de certificacion correspondiente.

Medidas administrativas: son acciones que apuntan a compatibilizar la condiciéon de embarazo,
madre o padre con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicologica y

moral de estos estudiantes.

a) Todos los miembros de la comunidad educativa deberan siempre mostrar en su trato, respeto
por la condicion de embarazada, padre o madre, resguardando asi el derecho de estudiar en un
ambiente de aceptacion y respeto mutuo. Cualquier contravencion a esta obligacion constituira
una falta a la buena convivencia escolar.

b) Las estudiantes embarazadas, tendran derecho consagrado de participar de organizaciones
estudiantiles, ceremonias, actividades extra programaticas, que se realice al interior o exterior del
EE, al igual que cualquier otro estudiante.

c¢) Respecto de uso de uniforme escolar, las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el
uniforme en atencion a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa de embarazo en
que se encuentre. Por ejemplo: uso diario de tenida deportiva (buzo), no necesariamente el del
uniforme del establecimiento, si no puede ser de tonos oscuros.

d) No debera exigirse el 85% de asistencia para aprobacion de estudiantes padres, madres o
embarazadas, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Se considerara
debidamente justificadas aquellas inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas
del embarazo, parto, pos parto, control de nifios sano o enfermedades de hijo menor de un afio,
cuando vayan acompafiadas de un certificado médico, carnet de salud, libreta de control u otro
documento, que indique motivo o den cuenta de inasistencia.

En caso de inasistencias durante el afio escolar que alcance menos de un 50%, el director (a)
resolvera en conformidad con las normas establecidas en el decreto 511/1997; 112 y 158/ambos
1999 y 83/2001 del MINEDUC, Sin perjuicio del derecho de apelacion de estudiante a
SECREDUC.

e) El registro de asistencia, permisos, horarios de ingreso y de salida de estudiantes embarazadas,
padres o madres, consignado en registro correspondiente, debera sefialar en observaciones la

etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.



f) La estudiante embarazada tendra derecho a asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que se
le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal de EE. Co ello se esta
velando por la integridad fisica de la estudiante y su estado de salud.

g) Se deberd comunicar y propiciar el derecho de la estudiante embarazada a utilizar durante los
recreos las dependencias de biblioteca o deméas espacios que contribuyan a evitar accidentes o
situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

h) La estudiante madre tendra derecho de elegir el horario de alimentacion de su hijo(a) durante
el periodo de lactancia. El horario de lactancia debera ser como maximo una hora, sin considerar
los tiempos de traslados. La estudiante debera comunicar formalmente este horario al director(a)
del EE, durante la primera semana de ingreso o reingreso a clases. Con ello, se evitard perjudicar
la evaluacion diaria de la estudiante.

i) Las estudiantes embarazadas o madres tendran derecho, sin distincion, al Seguro Escolar (DS

313/1972, Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

I1l. PROCEDIMIENTO

TOMA DE CONOCIMIENTO:

- Estudiante y/o apoderado comunica su condicion de embarazo, maternidad o paternidad,
idealmente a su profesor jefe, sino a cualquier docente, directivo o funcionario quién debe
acoger, orientar y respetar con discrecion la informacion.

- Funcionario que toma conocimiento debera informar al profesor a cargo de la jefatura de curso
y al Director. En esta etapa se debe establecer un vinculo de confianza inicial favoreciendo el
proceso de orientacidon y apoyo a la o el estudiante, evitando la desercion escolar y procurando su
proteccion. Una vez comunicada la condicion de maternidad y/o paternidad del estudiante, la
informacion debe ser llevada a las autoridades directivas por medio del profesor jefe y el

Encargado de Convivencia Escolar.

ENTREVISTAS A INVOLUCRADOS

- Entrevista estudiante: encargado de Convivencia y el profesor jefe realizaran entrevista de

estudiante (en caso de paternidad, solo si fuera estudiante del establecimiento), con la finalidad



de acoger y orientar acerca de derechos, responsabilidades, medidas académicas, administrativas
correspondientes a su condicion, y otras orientaciones atingentes que requiera y solicite. Se
dejara registro, asegurando toma de conocimiento de estudiante.

- Entrevista con apoderado: encargado de convivencia y profesor jefe realizaran entrevista a
apoderado con la finalidad de informar derechos, responsabilidades, medidas académicas y
administrativas correspondientes a condicion de estudiante, con la finalidad de asegurar su
trayectoria educativa y la no desercion. Se solicitarda informacion pertinente a condiciéndel

estudiante y certificados médicos que acrediten su condicion. Se dejara registro correspondiente.

PLAN DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL PARA LA RETENCION DE
ESTUDIANTE

El Equipo de Convivencia Escolar, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor Jefe e
Inspectoria General (cuando corresponda) definiran plan de apoyo a estudiante, de acuerdo a
necesidades pedagogicas y psicosociales correspondientes a su condicion.

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagogica o quien este delegue, elaboraran plan pedagogico afin a
posibilidades de asistencia de estudiante embarazada, madre o padre, aplicando criterios de
flexibilidad curricular correspondiente que asegure logro de aprendizajes y contenidos minimos
correspondientes al nivel, realizando seguimiento del proceso y avances periodicos de estudiante.
El equipo de convivencia dispondréa de catastro de redes de apoyo para estudiantes en condicion
de embarazo, paternidad y maternidad. De acuerdo a ello, definira un plan de apoyo pertinente
que permita orientar y formar a estudiante y apoderado respecto de alternativas para favorecer la
retencion de estudiante hasta el término de sus estudios.

El plan de apoyo pedagogico y psicosocial deberd contemplar medidas a nivel curricular para
formar acerca del embarazo y cuidado del nifio(a), con foco en estudiantes con NEE, para

asegurar su formacion y desarrollo integral.

IV. REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.



Existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyo para estudiantes padres,
madres y embarazadas, pudiendo ser orientados, acompafiados y derivados a través de

profesionales psicosociales del establecimiento educacional.

Dentro de las redes estatales a disposicion, podemos sefialar:

* JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres y

padres adolescentes”.

Informacion a través de coordinadora (DESARROLLAR)

V. CONSIDERACIONES FINALES

Es parte del rol preventivo del establecimiento educacional generar instancias de formacion en
materias de sexualidad responsable, e informe de manera completa sobre los diversos métodos
anticonceptivos existentes y autorizados, incorporando programas de educacion sexual de
acuerdo a su plan normativo de sexualidad, afectividad y género, que sean revisados
periodicamente, adaptandose a las necesidades actuales de los y las estudiantes y la realidad de la
comunidad educativa. Ademads, se deba realizar capacitaciéon a los docentes en materia de

educacion sexual.
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INTRODUCCION
El presente protocolo tiene como objetivo informar a la comunidad educativa acerca de
procedimientos a implementar frente a situaciones detectadas de agresion sexual y hechos de

connotacion sexual que afecte la integridad de los estudiantes.



En la legislacion chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19 Nol, el
derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos
de dicha proteccion todos los individuos, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacion a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe
destacar que tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal establecen la obligacion
para los funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o
privados, inspectores y profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser
cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Codigo Procesal Penal en relacion con
el Articulo 494 del Codigo Penal, con la pena de multade 1 a4 UTM.

La Ley No19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunal el
que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as, asi
como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito. Los hechos
irregulares con presuncion 0 la mera sospecha de constituir delito seran denunciados a Fiscalia

Local correspondiente.

Definicion:

El abuso sexual infantil es una de las manifestaciones mas graves de maltrato ejercido hacia un
niflo, nifia o adolescente adscribiéndonos a autores como Barudy (1998) “Es la imposicion a un
nifio o nifia, basada en una relacion de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene una gratificacion. Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la intimidacidn, el engafio, la utilizacion de la confianza o el afecto o
cualquier otra forma de presion”.

Este tipo de agresion hacia la infancia se convierte en un evento traumatico que acompaia a la
victima a lo largo de la vida, ya que atenta en contra de los diversos aspectos de la vida de una
persona como es lo fisico, emocional, psicoldgico, social. Es asi como segun la etapa podemos
encontrar que afecta de diversas maneras cuando no se enfrentan de manera adecuada tanto en la
infancia, la adolescencia y la adultez, cada una con sus respectivos sintomas.

Factores en comin. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas

identifican los siguientes factores comunes:



® Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y el/la agresor/a, ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
® Utilizacion del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de

cualquier tipo.

® Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacion y/o amenazas.

II. PROCEDIMIENTO DE ACCION ANTE LA SOSPECHA DE DELITOS SEXUALES EN
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

No notificar un caso de abuso sexual infantil y juvenil, nos hace complices de esta situacion. La
conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la
vida del nifio/a o la mantencion de la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias

nefastas para él/ella.

® Informar la situacion y trasladar la informacion del ambito privado de la familia del nifio/a al

ambito publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la violencia, reparar el

dafio causado y proteger a la victima.

® Brindar el servicio educativo tanto de la victima como al victimario, en caso que éste ultimo

fuera siempre velando por el derecho a la educacion y resguardando la seguridad de los

integrantes de la comunidad educativa.

Si usted Sospecha que algiin Alumno/a esta siendo Victima de Abuso Sexual, se sugiere:

a) Conversar con el estudiante:
v Si un estudiante le entrega sefales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

v Manténgase a la altura fisica del estudiante. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.



v Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila. v' Procure que el

estudiante se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va relatando los
hechos. No interrumpa, no

lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

v Intente trasmitirle al estudiante que lo sucedido no ha sido su culpa.
v No cuestione el relato del estudiante. No enjuicie.

v No induzca el relato del estudiante con preguntas que le sugieran quién

es el abusador/a.

v Si el estudiante no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio. ¥ Registre en forma

textual el relato del nifo (esto puede servir como

evidencia al momento de denunciar).

v Pregunte al nifio/a que le gustaria que ocurriera al respecto.

v Pregunte con quien de su familia se siente seguro/a y con la confianza

de contar lo sucedido.

b) Pedir apoyo a los profesionales del area social del establecimiento (psicélogo/a, asistente
social, orientador familiar): ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de
situaciones, asegurando en todo momento no cometer “victimizacion secundaria”, esto significa
en la practica no someter a relato del hecho una y otra vez. Por tanto, si no es el profesional
quien ha recibido el relato directo del nifio/a s6lo procedera con el relato de la persona que lo

derivé, en ningun caso realizara una nueva entrevista para conocer los hechos.

c¢) Informar al apoderado/a: Se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacién que
se maneja en el colegio, acoger al padre/madre, informar acerca los pasos a seguir que
corresponden ejecutar al establecimiento educacional en favor de asegurar la integridad del
nifio/a, asi como su servicio educativo. En el caso que sea el mismo apoderado/a él sospechoso

de cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a



los alumnos de los establecimientos. En este caso se debera identificar otro adulto significativo
que opere como red de apoyo y apoderado del estudiante (por el plazo que se resuelva

investigacion judicial).

d) No exponer al estudiante a relatar reiteradamente la situacion abusiva: Se debe procurar el
cuidado y proteccion al estudiante que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar
reiteradamente la situacion.

Si un funcionario (profesor, apoderado, estudiante, asistente o directivo) ya ha escuchado el
testimonio del estudiante, sera ¢l el tnico que maneje esa informacion, siendo responsable de

comunicarla al Director/a del colegio.

e) En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idoneos para realizar la
entrevista (dupla psicosocial) debe contactarse con OPD u otra red local de trabajo en nifiez y

adolescencia de la comuna, para solicitar orientacion.

f) Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento: quien junto al equipo de
convivencia escolar definiran lineas a seguir (denuncia, redaccion de oficio u informe, traslado al

hospital etc.).

g) Una vez que el caso esté ante la justicia, seran ellos (profesionales especializados), quienes se
encargaran de indagar y sancionar si corresponde. No obstante, a los profesionales psicosociales
del colegio corresponde coordinar con red correspondiente para realizar seguimiento y colaborar

en el proceso reparatorio, definiendo objetivos complementarios desde lo educativo.

III. PROTOCOLOS SEGUN CATEGORIA

Abuso sexual o hechos de connotacion sexual de un estudiante mayor de 14 afios a un estudiante

menor o mayor de 14 afios.

1. La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento especialmente

formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o profesional psicosocial, quien



es responsable de activar el presente protocolo. El instrumento tiene que dar cuenta de la minima
informacion que Se requiere para conocer caracteristicas de la situacion vivida por estudiante,
para ello se recomienda realizar preguntas abiertas y cerradas.

2. Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén acompafiados, Si es
necesario por sus padres o adultos responsables (de acuerdo a sentencia judicial ejecutoriada), sin
exponer la experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re- victimizacion.

3. Recepcionado el relato, el Encargado Convivencia o profesional psicosocial debera informar
la situacion al Director o quien le subrogue.

4. El Director, o quién le subrogue, asegurara que el establecimiento ejecute la denuncia luego de
citar y entrevistarse con la familia de los involucrados, lo cual debe ser antes de las 24 horas de
la toma de conocimiento del hecho.

5. En caso de que los hechos ameritan la realizaciéon de una denuncia formal y la familia no
quiera realizarla, se debe dejar en claro que el establecimiento esta obligado por ley a realizar la
denuncia dentro de las primeras 24 horas luego de recepcionado el relato. Para estos efectos, el
establecimiento educacional debe oficializar la denuncia ante Ministerio Publico (Fiscalia).

6. En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera llevar al
estudiante al hospital publico mas cercano e informar al apoderado o figura significativa para
acompanar al estudiante (identificado en indagacion inicial).

7. Realizar denuncia en la Superintendencia de Educacion a través de: http//denuncias.
supereduc.cl/ (solo si ocurre dentro del establecimiento educacional)

8. El establecimiento debe continuar brindando el servicio educativo tanto al agresor como al
agredido resguardando la seguridad de ambos integrantes, mientras dure la investigacion. Para
ello, el establecimiento debera resguardar la identidad e informacion de los involucrados en los
hechos denunciados, procurando detener rumores hasta que la investigacion se finalice. Para ello,
el establecimiento solo se limitara a informar de la activacion del procedimiento, sin detalles ni
indicar la identidad de los involucrados hacia el resto de la comunidad educativa.

9. El establecimiento debera evaluar la forma de ejecutar el proceso educativo de los estudiantes.
Se estableceran medidas de resguardo dirigida a los estudiantes afectados, tales como servicio

educativo parcial para los estudiantes acusados, jornadas diferidas de estudio para prevenir el



encuentro (victima — victimario), entre otras acordadas previamente con el apoderado/a., las que
deben incluir apoyos pedagdgicos y psicosociales, y de derivacion a redes de apoyos pertinentes
(plan de apoyo al estudiante).

10.Se debera realizar seguimiento y monitoreo con las madres, padres y apoderados/as a través
de reuniones, entrevistas y citaciones periddicas, para evaluar el plan de apoyo a las necesidades
de los estudiantes.

11.Se podra dar inicio al proceso de expulsion conforme al protocolo de expulsion y cancelacion

de matricula 2024.

Hechos de connotacion sexual desde estudiante menor de 14 afios a otro estudiante menor de 14

afios o hacia uno mayor de 14 anos.

1. La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento especialmente
formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o profesional psicosocial, quien
es responsable de activar el presente protocolo. El instrumento tiene que dar cuenta de la minima
informacion que se requiere para conocer caracteristicas de la situacion vivida por estudiante,
para ello se recomienda realizar preguntas abiertas y cerradas.

2. Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén acompafiados, Si €S
necesario por sus padres, sin exponer la experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re- victimizacion.

3. Recepcionado el relato el Encargado Convivencia o profesional psicosocial, deberd informar
la situacion al Director o quien le subrogue.

4. Se citara a los apoderados de los estudiantes involucrados, dentro de las 24 hrs. de la toma de
conocimiento de los hechos ocurridos y se informara de los procesos que ejecutara el
establecimiento.

5. En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera llevar al
estudiante al hospital publico mas cercano e informar al apoderado. o figura significativa para
acompaifiar al estudiante (identificado en indagacion inicial).

6. Realizar denuncia en la Superintendencia de Educacion a través de:

http//denuncias.supereduc.cl/ (solo si ocurre dentro del establecimiento educacional)



7. El Director o quien le subrogue en su defecto, designara un profesional competente
(profesional psicosocial), que tenga las herramientas para que pueda generar una investigacion
con los estudiantes involucrados, para determinar si los eventos ocurridos tienen o no relacion
con la etapa de desarrollo del nifio/a o existe algiin indicador que pueda determinar alguna
observacion de una vulneracion de derecho.

8. De determinarse como vulneracion de derechos, se debera proceder a informar a Tribunal de
Familia (director o quien le subrogue), dentro de las 24 hrs. de tomado conocimiento del hecho.
9. El establecimiento debe continuar brindando el servicio educativo tanto al agresor como al
agredido resguardando la seguridad de ambos integrantes, mientras dure la investigacion. Para
ello, el establecimiento deberd resguardar la identidad e informacién de los involucrados en los
hechos denunciados, procurando detener rumores hasta que la investigacion se finalice. Para ello,
el establecimiento solo se limitara a informar de la activacion del procedimiento, sin detalles ni
indicar la identidad de los involucrados hacia el resto de la comunidad educativa.

10.El establecimiento debera evaluar la forma de ejecutar el proceso educativo de los
estudiantes. Se estableceran medidas de resguardo dirigida a los estudiantes afectados, tales
como servicio educativo parcial para los estudiantes acusados, jornadas diferidas de estudio para
prevenir el encuentro (victima — victimario), entre otras acordadas previamente con los/as
apoderados/as., las que deben incluir apoyos pedagodgicos y psicosociales, y de derivacion a
redes de apoyos pertinentes (plan de apoyo al estudiante).

11.Se debera realizar seguimiento y monitoreo con las madres, padres y apoderados/as a través
de reuniones, entrevistas y citaciones periodicas, para evaluar el plan de apoyo a las necesidades
de los estudiantes.

12.Se podré dar inicio al proceso de expulsion conforme al protocolo de expulsion y cancelacion

de matricula 2024.
Abuso sexual o hechos de connotacion sexual de funcionarios del establecimiento a estudiante.
1 La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento especialmente

formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o profesional psicosocial, quien

es responsable de activar el presente protocolo. El instrumento tiene que dar cuenta de la minima



informacion que se requiere para conocer caracteristicas de la situacion vivida por estudiante,
para ello se recomienda realizar preguntas abiertas y cerradas.

2 Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén acompafiados, Si €s
necesario por sus padres, sin exponer la experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re- victimizacion

3 Recepcionado el relato el Encargado Convivencia o profesional psicosocial, debera informar la
situacion al Director o quien le subrogue.

4 El Director, o quien le subrogue, se encargara de que el establecimiento ejecute la denuncia
luego de citar y entrevistarse con la familia, lo cual debe ser antes de las 24 horas de transcurrido
el hecho, entregarle toda la informacion que se dispone y de los pasos a seguir por el
establecimiento para asegurar la integridad del estudiante. Al mismo tiempo, ofrecer todo el
apoyo que esté al alcance de la Institucion.

5 En caso de que los hechos ameritan la realizaciéon de una denuncia formal y la familia no
quiera realizarla, se debe dejar en claro que el establecimiento esta obligado por ley a realizar la
denuncia dentro de las primeras 24 horas luego de recepcionado el relato. Para estos efectos, el
establecimiento educacional debe oficializar la denuncia ante Fiscalia.

6 En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera llevar al
estudiante al hospital publico més cercano e informar al apoderado o figura significativa para
acompanar al estudiante (identificado en indagacion inicial).

7 Realizar denuncia en la  Superintendencia de Educacion a través de:
http//denuncias.supereduc.cl/ (solo si ocurre dentro del establecimiento educacional)

8 El establecimiento debera resguardar la identidad e informacion de los involucrados en los
hechos denunciados, procurando detener rumores hasta que la investigacion se finalice. Para ello,
el establecimiento solo se limitara a informar de la activacion del procedimiento, sin detalles ni
indicar la identidad de los involucrados hacia el resto de la comunidad educativa.

9 Se adoptaran medidas protectoras para el/los estudiantes afectados dentro del establecimiento,
previniendo el contacto y la presencia directa con el funcionario acusado mientras se desarrolle
la investigacion, tales como: si se trata de un docente, no realizar clases en cursos de estudiantes

involucrados, horarios de funcionario diferidos del o los estudiantes involucrados, traslado de



sede o establecimiento, si es posible, funciones en espacios administrativos, entre otras, a definir
en conjunto con el sostenedor.

10 Se debera realizar plan de apoyo pedagdgico y psicosocial con los estudiantes afectados,
definido y aceptado por los/as apoderados/as. Asimismo, se debera hacer seguimiento y
monitoreo con las madres, padres y apoderados/as a través de reuniones, entrevistas y citaciones
periodicas, para evaluar el plan de apoyo a las necesidades de los estudiantes.

11 En paralelo a la investigacion de las autoridades competentes, el director informaréd al
sostenedor quien decidirda si el funcionario afectado serd apartado de sus funciones en el
establecimiento, mientras dure la investigacion, lo que no implica despido. El sostenedor podra
solicitar descargos al funcionario e instruir proceso administrativo designando un fiscal. Es el
fiscal quien toma las medidas administrativas correspondientes, resguardando el secreto de
sumario.

12 Si las autoridades competentes establecen culpabilidad del acusado, el sostenedor dard por

finalizado el contrato de trabajo, conforme a la normativa vigente.

Abuso sexual o hechos de connotacion sexual de Padres, Madres, y/o Apoderados a estudiantes

1 La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento especialmente
formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o profesional psicosocial, quien
es responsable de activar el presente protocolo. El instrumento tiene que dar cuenta de la minima
informacion que se requiere para conocer caracteristicas de la situacion vivida por estudiante,
para ello se recomienda realizar preguntas abiertas y cerradas.

2 Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén acompafados, Si €S
necesario por sus padres o adulto responsable (de acuerdo a sentencia judicial ejecutoriada), sin
exponer la experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re- victimizacion. En caso de que sea necesaria
la presencia de los padres o adultos responsables, se debera tomar la debida precaucion de no
citar al adulto cuya participacion se presume.

3 Recepcionado el relato el Encargado Convivencia o profesional psicosocial, debera informar la

situacion al Director o quien le subrogue.



4 El Director, o quien le subrogue, se asegurara que el establecimiento ejecute la denuncia,
dentro de las 24 horas de la toma de conocimiento del hecho.

5 En caso de que los hechos ameriten la realizacion de una denuncia formal y la familia no
quiera realizarla, se debe dejar en claro que el establecimiento esta obligado por ley a realizar la
denuncia dentro de las primeras 24 horas luego de recepcionado el relato. Para estos efectos, el
establecimiento educacional debe oficializar la denuncia ante Ministerio Ptblico (Fiscalia).

6 En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera llevar al
estudiante al hospital publico mas cercano e informar al apoderado.

7 Realizar denuncia en la  Superintendencia de Educacion a través de:
http//denuncias.supereduc.cl/ (solo si ocurre dentro del establecimiento educacional)

8 El establecimiento debera resguardar la identidad e informacion de los involucrados en los
hechos denunciados, procurando detener rumores hasta que la investigacion se finalice. Para ello,
el establecimiento solo se limitara a informar de la activacion del procedimiento, sin detalles ni
indicar la identidad de los involucrados hacia el resto de la comunidad educativa.

9 Al citar al apoderado de la victima se le entregard toda la informacion de que se dispone,
informara con respecto a los pasos a seguir (denuncia a autoridades competentes) y un plan de
apoyo al estudiante que contemple los ambitos pedagogico y psicosocial, coordinando asesoria
con red de acompanamiento a la familia, si lo autorizara (CAVI).

10 Se adoptaran medidas protectoras para el/los estudiantes afectados dentro del establecimiento,
previniendo el contacto y la presencia directa con el adulto acusado mientras se desarrolle la
investigacion.

11 Se debera realizar plan de apoyo pedagodgico y psicosocial con los estudiantes afectados,
definido y aceptado por los/as apoderados/as. Asimismo, se debera hacer seguimiento y
monitoreo con las madres, padres y apoderados/as a través de reuniones, entrevistas y citaciones
periodicas, para evaluar el plan de apoyo a las necesidades de los estudiantes.

12 Mientras dure la investigacion de las autoridades competentes, si el agresor fuese el
apoderado, sera apartado de su rol y se deberd asignar un apoderado suplente, el cual debera

quedar por escrito.



MANEJO DE LA INFORMACION

El EE se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de fiscalia y solo la persona
encargada por la Direccion del EE debera informar a la Comunidad Educativa, segin lo crea
conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior, siempre que

los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades competentes.

V. ACCIONES O SITUACIONES QUE PUEDEN CONSIDERARSE AGRAVANTES O
ATENUANTES.

Definicion

Agravante: son circunstancias que pueden concurrir 0 no en la falta cometida, pero si lo hacen se
unen de forma inseparable aumentando con esto la responsabilidad en los eventos ocurridos

como también la medida a aplicar.

Atenuante: son causas que disminuyen, pero no eliminan la responsabilidad ante la falta

cometida y se pueden considerar al momento de la aplicacion de alguna medida.

Agravantes en caso de delito de abuso sexual y/o hechos de connotacion sexual:

® Ser estudiante y/o persona mayor de 14 afios.

® Haber ejecutado hechos de violencia con anterioridad, registrados en la hoja

de vida del agresor.

® Generar insultos 0 amenazas a miembros de la comunidad educativa o especificamente al
agredido.

® Involucrar a terceros con la finalidad de amedrentar al agredido.

® Presentar condena por otros delitos cometidos dentro del establecimiento (en

caso de jovenes imputables).



® Estar bajo efectos de sustancias psicotropicas 0 bajo efectos del alcohol.

Atenuantes en caso de delito de abuso sexual y/o hechos de connotacion sexual:

® Ser estudiante y/o persona menor de 14 afios

® Padecer alguna patologia mental o necesidades educativas especiales debidamente
diagnosticado que generen desordenes en lo conductual, las relaciones sociales e interpersonales.
® Estar bajo tratamiento de reparacion por ser victima de vulneraciones de derechos o abuso
sexual, debidamente acreditado.

® No presentar hechos o acciones que puedan estar considerados como violencia dentro del
establecimiento.

® No tener registros en la hoja de vida con situaciones que manifiesten agresiones de toda indole
0 acciones consideradas violencia a otros estudiantes.

® Cooperar en todo momento frente a la investigacion y/o entrega de datos que sean conducentes
directamente al esclarecimiento de los hechos.

® Reconocimiento de los hechos ocurridos y compromiso personal de apoyo a la reparacion de la
situacion.

® No presentar otros delitos que se hayan generado dentro del establecimiento.

® Cooperacion de los apoderados para favorecer la reparacion y la atencion a

la situacion ocurrida.

VI. INDICADORES GENERALES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO Y ABUSO
SEXUAL INFANTIL

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual infantil
dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples

situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacion abusiva.



En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se

produce al menos una de las siguientes situaciones:

a. El propio nifo, nifa o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual o de otra situacion abusiva.

b. Un tercero (algiin/a compaiiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le cuenta que
un/a nifio/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u
otra situacion abusiva.

c. La o el adulto nota sefales que le indican que algo estd sucediendo con un/a nifio/a o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota
un cambio en su comportamiento, en sus habitos 0 formas de relacionarse con los demas.

d. Entre estas sefales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

i. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

ii. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o

actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

iii. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comtinmente atribuibles a actividades habituales a
su edad y etapa de desarrollo.

iv. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

v. Miedo o rechazo a asistir a la escuela o Colegio o a estar en lugares especificos de

este.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion de
maltrato, acoso, abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios significativos en diferentes
areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren
especial atencion. No obstante, no se debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no
significa necesariamente que el niflo o nifia sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace
necesario que los profesores y las profesoras conozcan a sus estudiantes y evaluen el contexto en
que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas
sefiales.

El Libro de Clases constituye una importante herramienta para registrar este tipo de informacion

relevante, lo que permite visualizar la progresion de los cambios observados (por ejemplo,



consignar si se advierte un notorio cambio conductual o de dnimo en el nifio 0 nifia que se
mantiene en el tiempo) y, en caso de realizar una derivacion a institucion especializada o una
denuncia, constituira una fuente de informacion organizada, que ayudara en la investigacion y/o
el tratamiento.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacion no asuma
el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente deberd actuar para detener,
derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y
con criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que podran colaborar para resolver la
situacion. Es comun que la informacion le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en
cuyo caso debe sefialar con claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que
deban mantenerse en secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafio y nos hace

complices de posibles delitos.

VIl. MEDIDAS PREVENTIVAS Y ACCIONES FORMATIVAS QUE DEBE
IMPLEMENTAR EL ESTABLECIMIENTO

Las medidas preventivas seran consideradas como acciones que puedan darse antes de ocurrido

los hechos y acciones que se realizan luego de ocurrido el evento.

a) Antes de ocurrido un hecho:

Cada establecimiento ejecutara durante el ano escolar un Plan de Sexualidad, afectividad y
género, en donde existen las acciones preventivas frente a estos temas que debe generar la
comunidad escolar.

El EE debe contemplar en todos los niveles de educacion y distintos estamentos de la comunidad
educativa, el desarrollo de conductas protectoras de autocuidado respecto al resguardo del propio
cuerpo y la intimidad, responsabilidad individual respecto a si mismo (autocuidado) y hacia
otros/as, previniendo enfaticamente el uso de la violencia en las relaciones interpersonales como
modo de resolucion de conflictos interpersonales. Se debe promover un trato basado en el
respeto, tolerancia y resolucion pacifica y colaborativa ante los conflictos intrinsecos a las

relaciones humanas.



En lo pedagdgico se promueve el desarrollo de acciones formativas por medio de objetivos
transversales en otras asignaturas tales como, Lenguaje y Comunicacion, Ciencias Naturales,
Biologia, Historia, Geografia y Cs. Sociales, Educacion Fisica, etc. Se sugiere contemplar
medidas segun nivel, considerando las etapas del ciclo vital de los estudiantes.

Contemplar comunicacion con profesor jefe y/o consejo de profesores (resguardando siempre el
principio de confidencialidad) para implementar los casos que sea necesario estrategias

didacticas y formativas.

b) Luego de ocurrido un evento:

Las acciones de prevencion en estos casos seran determinadas por el equipo de convivencia y las
autoridades competentes que han llevado el caso.

Estas acciones podrian ser:

® Denuncia del evento a entidades competentes (Fiscalia, Tribunal de Familia).
® Derivacion a redes que generan reparacion de danos (PANUL, consultorio, etc.)
® Continuidad en el sistema educativo por parte de los involucrados.

® Apoyo a la familia y al estudiante por parte de profesionales

psicosociales.

® Plan de apoyo al estudiante (especifico a cada caso).
® Trabajo de reparacion junto a los cursos de los estudiantes involucrados.

® Seguimiento del caso por parte del equipo de convivencia, el que debera ser informado a las

familias y comunidad escolar atinente a

través del medio de comunicacion mas idoneo, dejando registro de aquello.

VIII. SEGUIMIENTO

En el plan de apoyo al estudiante se establece el profesional responsable de implementar el

seguimiento del mismo, considerando acciones como:



® Avance de acciones incorporadas en el plan.

® Evaluar la asistencia regular a clases de los involucrados, el desempefio académico y la

observacion de las relaciones interpersonales de los involucrados con la comunidad escolar.

® Solicitar informacion a la red externa que esté llevando el proceso de reparacion Yy

retroalimentar a estas con los procesos observados desde el establecimiento. Coordinar objetivos
complementarios en lo educativo para

apoyar el proceso reparatorio.
® Citar periddicamente a las familias de los involucrados para evaluar el proceso educativo del
nifio/a 0 adolescente propuesto por el establecimiento.

® Realizar visitas domiciliarias en caso de observacion de posible desercion escolar.

® Entregar informacion a autoridades competentes y prestar toda la colaboracion requerida en el

proceso, incluso asistiendo a audiencia ante Tribunales u otro organismo en caso de ser

necesario.

® Implementar un dispositivo permanente de revision de espacios fuera del aula (patio, banos,

biblioteca, etc.) e implementar medidas de resguardo.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Marco Normativo: Circular 482, SUPEREDUC, 20-06-2018. Reglamento Interno, Regulaciones

referidas al ambito de Seguridad Escolar y Resguardo de Derechos.

Conceptualizacion:

El presente protocolo de actuacion tiene por objetivo regular los procedimientos de la comunidad
educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos
de los estudiantes, de manera oportuna, organizada y eficiente. La informacioén contenida en el
presente protocolo debera estar siempre disponible para la comunidad, pudiendo utilizarse

diferentes mecanismos de difusion de este.



La correcta aplicacion de estos procedimientos se fundamenta en resguardar los derechos de
nifias, nifios y adolescentes, prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner
en riesgo la integridad de estos y contribuir a la mejora continua de los procesos de ensenanza-
aprendizaje en los diferentes espacios educativos del nivel.

Se entiende por vulneracion de derechos cualquier accion u omision que afecta o pone en riesgo
la proteccion y el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion
de Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicologico y social de

nifios, nifias y adolescentes.

Solo a modo ejemplar sin que sea taxativo el listado podemos mencionar:

a) Cuando no se atienden las necesidades basicas como alimentacion, educacion, vestuario,
vivienda y salud.

b) Cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone
ante situaciones de peligro o riesgo (testigo de violencia intrafamiliar, exposicion al consumo
problemdtico de alcohol y drogas, parte de una red de trafico de explotacion sexual y/o
exposicion a material pornografico).

c) Cuando no se atienden las necesidades psicologicas 0 emocionales. d) Cuando existe
abandono.

e) Victimas de maltrato fisico o psicologico grave.

Medidas formativas y de prevencion de vulneraciones de derechos de estudiantes:

El equipo de convivencia escolar del establecimiento educacional sera responsable de socializar,
y capacitar a todos los actores de la comunidad educativa respecto del presente protocolo y las
leyes que lo amparan, asi como desarrollar, en el marco del plan de convivencia escolar,
instancias de formacion pertinentes, en coordinacion con la red local, que amplien competencias
del personal, para prevenir y detectar oportunamente cualquier vulneracion de derecho que afecte
a los estudiantes.

El EE debe contemplar en espacios de formacion docente, funcionarios, padres, madres y
apoderados, en torno a la difusion e implementacion del presente protocolo, asi como el
desarrollo de conductas promotora del buen trato, cultura de la paz y formacion en derechos

humanos, focalizado en los derechos de nifios, nifias y adolescentes.



Estructura:
1. Etapas y acciones del procedimiento

1.1.Recepcion de denuncia de vulneracion de derechos o deteccion de vulneracion de derecho:

* + Toda persona que tome conocimiento de situacion verbal o a partir de observacion o relato

de estudiante o adulto, respecto de cualquier sospecha, riesgo o concreta vulneracion de

derechos que afecte a un nifio, nifia o adolescente del establecimiento, debera tomar registro

de situacion, en formato pertinente e informar de manera inmediata a equipo de convivencia

escolar (profesional psicosocial) del EE.

* - El equipo de convivencia escolar (profesional psicosocial) serd responsable de evaluar

situacién mediante entrevistas pertinentes y visita domiciliaria, si corresponde e informara a

director(a) del EE. Si se evalua que la situacion es constituyente de riesgo o vulneracion de

derecho, debera activar el protocolo ante vulneracion de derechos, en un plazo no superior a

24 horas.

1.2. Procedimientos y/o acciones de abordaje de situacion: Se indaga para realizar informe y

solicitar medidas de proteccion

* Los procedimientos realizados para fundar la situacion informada en ningun caso deben

considerar la interrogacion ni indagaciéon de hechos con el estudiante para evitar la

revictimizacion. En especial casos de maltrato grave como abuso sexual, etc.

* Medidas o acciones que involucren a los padres, madres y/o apoderados y formas de

comunicacion. La situacion de la que se toma conocimiento deberd ser informada al

apoderado titular registrado en establecimiento educacional, via entrevista, dejando el

respaldo escrito correspondiente, debidamente firmado por participantes de la entrevista.

» Tanto el director(a) como profesionales involucrados en el procedimiento, deberdn garantizar

un manejo confidencial de la informacion de la que se toma conocimiento, resguardando la

identidad e intimidad del estudiante y su grupo familiar, con especial cuidado en procesos

indagatorios.

* Cualquier accion que involucre presencia del estudiante, deberd realizarse en presencia o con

autorizacion de adulto responsable.



* Se debera contemplar medidas de resguardo para el estudiante victima de vulneracion de
derechos, consistentes en apoyos pedagogicos pertinentes de acuerdo a su necesidad, apoyos
psicosociales pertinentes, evitando la sobre intervencion y derivacion a redes o autoridades
competentes segun corresponda. Cuando existen factores identificados que sustentan
claramente la situacion de vulneracion o maltrato grave, debera realizarse la derivacion a
Tribunal de Familia dentro de las 24 horas desde que se toma conocimiento. Sera
responsabilidad del director(a) el cumplimiento de la denuncia, respaldado por profesionales

psicosociales, lo que debera realizar a través de oficio.

* Cuando la situacion de vulneracidon es poco clara, deberd ser derivada a Oficina de
Proteccion de Derechos. De igual forma, si se trata de poblacion migrante deberd ser

derivada a OPD para activar protocolo especial definido para estos casos.

* Medidas protectoras del estudiante cuando existan adultos involucrados en los hechos.
Posibles medidas protectoras hacia los nifios cuando son los adultos responsables quienes
ejercen la negligencia o maltrato graves, se debe indagar para solicitar medidas de

proteccion.

* Cuando se realice denuncia de una situacion de vulneracion de derechos hacia un estudiante,
se indague y confirme la presencia de otros nifios a cargo del mismo adulto, se debera actuar

por todos los posibles afectados.

* Cuando exista otros estudiantes involucrados en los hechos que originan activacion del
protocolo (responsables de vulneracion menores de edad), se deberd ejecutar medidas

formativas pedagogicas y/o de apoyo psicosocial en favor de ellos.

1.3. Seguimiento de resolucion de denuncia o deteccion de vulneraciones de derechos

Los profesionales psicosociales responsables de activacion de procedimiento deberan realizar
seguimiento del caso, por via formal: correo electronico o via escrito. Debera registrar
seguimiento del caso en registro pertinente.

Para los casos que se requiera, el EE acatara las medidas cautelares especiales que emanen y

sean solicitadas por medio de resolucion judicial.

2. Responsable(s) de activar protocolo y desarrollo de acciones



Director(a), quien en su ausencia podra otorgar dicha facultad a encargado de convivencia

escolar y profesionales psicosociales del EE.

3. Plazos de resolucion y pronunciamiento

Dependera de instancia evaluadora de la presunta vulneracion de derechos.

PROTOCOLO ESCOLAR PARA LA MEDID A DISCIPLINARIA DE
EXPULSION Y CANCELACION MATRICULA

INTRODUCCION.

® La ley de inclusion establece un procedimiento comun, aplicable a ambos tipos de medidas

disciplinarias, procedimiento regulado en el articulo 6 letra d del DFL N°2 /1998 del Ministerio

de Educacion.

® [a cancelacion de matricula o la expulsion, sélo podra adoptarse luego de un procedimiento

previo, racional y justo, en el cual ¢l 0 la Director/a del establecimiento es quien adopta dichas

medidas.

® | as causales y medidas deben estar claramente establecidas en el Reglamento Interno del EE,

considerando aquellas que afecten gravemente la convivencia escolar, siempre que se trate de
una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de algun(s)

integrante(s) de la comunidad escolar.

® Se incorpora a partir de afio escolar 2019 la nueva normativa para casos de connotacion

gravisima con tipificacion y procedimiento explicitados en Ley
21.128 de Aula Segura (27 de diciembre de 2018).

OBJETIVO

® E| presente protocolo tiene como objetivo estipular un procedimiento previo, racional y justo

ante la decision escolar de aplicar esta medida a un estudiante regular, dado que éste produce un

deterioro de caracter gravisimo al climay a la convivencia promovida por la comunidad escolar.



CONCEPTUALIZACIONES:

Expulsion: Medida disciplinaria excepcional que se aplica durante el transcurso del afo y que
implica que €l o la estudiante, debe irse del Establecimiento una vez revisado el cumplimiento
del proceso de expulsion, por la SUPEREDUC. Se entiende como expulsiones encubiertas los
traslados o retiros voluntarios.

Cancelacion de matricula: Medida disciplinaria excepcional en la que se da aviso al padre, madre
o apoderado de la no renovacion de matricula del o la estudiante para el afio siguiente.

Debido proceso: debe ser entendido como el conjunto de garantias que tiene el estudiante
afectado, su padre, madre o apoderado, al momento de aplicarse una medida disciplinaria, lo cual

se traduce en los siguientes derechos:

® Conocer los hechos, motivos o fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.
® Ser escuchado y poder efectuar descargos.
® Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que considera la medida.

® Solicitar la revision o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

CUANDO NO APLICA ESTE PROTOCOLO.

® Por motivos académicos

® Situacion socioeconomica

o N.E.E.

® Motivos de caracter politico, ideoldgico u orientacion sexual

® Embarazo y maternidad

ACTORES Y CONTEXTO:

® Director(a)

® Consejo de Profesores ® Apoderado(a)



® Estudiante

PROCEDIMIENTO

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser adoptada por el o
la Director(a) del establecimiento educacional. Previo al inicio del procedimiento, éste debe
plantear a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas incurridas por el
estudiante, advirtiendo, por escrito, la posible aplicacién de la medida e implementando a favor
de €l o la estudiante, las medidas de apoyo pedagogico 0 psicosocial que estén establecidas en el

reglamento de convivencia (plan de apoyo al estudiante).

Excepcion 1: No se exigira la aplicacion de las medidas previas sefialadas en el punto anterior,
cuando la conducta que se sanciona atente directamente contra la integridad fisica o psicologica
de algan miembro de la comunidad educativa.

Pasos procedimiento regular (excepto Ley Aula Segura):
1.- El o la Directora deberd informar de aplicacion de medida al sostenedor previo a la
notificacion de apoderado(a). Se solicitara urgente revision conjunta del expediente de
responsabilidad de equipo de convivencia de EE, director(a) y sostenedor, para validar el
procedimiento juridica y técnicamente.
2.- Una vez validada la decision por el sostenedor, junto a sus fundamentos, debera ser notificada
por escrito al estudiante afectado y a su apoderado, garantizando el debido proceso. Esto es el
derecho a sus descargos y la solicitud de reconsideracion de la medida o derecho de apelacion
(carta propuesta anexo 3.- El estudiante afectado o su apoderado, podran pedir la reconsideracion
de la medida dentro de quince dias desde su notificacion, al Director(a), quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores.
4.- Si el apoderado y/o el estudiante presenta apelacion, el Consejo de Profesores debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes, que se encuentren disponibles.
5.- El Director del establecimiento, una vez que haya ratificado la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, deberd informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias, habiles, a fin de que ésta revise,

el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.



6.- El estudiante permanecera con servicio educativo regular hasta que se pronuncie la
SUPEREDUC. No obstante, podra excepcionalmente aplicarse un servicio educativo parcial, de
constituir un peligro real (no potencial), para la integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro

de la comunidad educativa, lo que debera ser debidamente acreditado.

Excepcion 2 (Ley 21.128 Aula Segura):

Cuando se presenten conductas tales como: “...dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como: agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion Yy tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura.” (Articulo 6 letra d) parrafo 6° de DFL
2/1998, introducido por la Ley 21.128). En este caso, se debera actuar conforme al

procedimiento establecido en la ley y el flujo procedimental adjunto al presente protocolo.

Pasos procedimiento Ley Aula Segura

1.- Toma de Conocimiento y registro de falta gravisima cometida por estudiante. De acuerdo a
Reglamento Interno, Director (a) analiza con equipo, si corresponde por gradualidad y
tipificacion la aplicacion de la medida, conforme a Ley Aula Segura.

2.- Informacion del proceso sancionatorio. El/la directora/a debera informar al Sostenedor, de
decision de aplicar la medida, previo a la notificacion de apoderado(a).

Se remitira antecedentes disponibles y solicitara urgente revision conjunta del expediente de
responsabilidad de equipo de convivencia de EE, director(a) y sostenedor (dupla de convivencia
y abogado), para validar factibilidad de activar el procedimiento, realizando revision juridica y
técnica.

3.- Comunicacion de activacion del procedimiento y Medida Cautelar. Una vez validada la
decision por el sostenedor, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por el/la director/a, por
escrito, al estudiante afectado y a su apoderado, garantizando el debido proceso.

El/la directora/a, cuenta con la facultad de aplicar Medida Cautelar mientras dure el proceso de

indagacion del hecho, con una duracion méxima de 10 dias, regidos desde la notificacion.



Este periodo contempla la investigacion conforme al debido proceso (escucha de todas las partes
y testigos, asi como presentacion de descargos y otras pruebas correspondientes). Anexo 2,
propuesta de carta de notificacion.

4.- Procedimiento Sancionatorio. El/la directora/a, conforme a los antecedentes disponibles
debera conformar expediente del caso y remitir al sostenedor para validacion de aplicacion de la
medida excepcional de expulsion o cancelacion de matricula. La resolucion del caso no puede
exceder el periodo de la medida cautelar.

5.- Resolucion sancionatoria y su notificacion. El/la Director/a, validado por sostenedor, define
la aplicacion de medida excepcional y notifica, por escrito, al estudiante y su apoderado/a,
informando de derecho a reconsideracion de la medida.

Anexo 3, Propuesta de carta de notificacion de aplicacion de medida disciplinaria.

6.- Reconsideracion de la medida. El estudiante afectado y su apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de cinco dias desde su notificacion. La apelacion debera
remitirse al Director(a), via presencial o por correo electronico.

7.- Previa consulta al Concejo de Profesores. El/la directora/a debera presentar expediente y
apelacion del caso al Consejo de Profesores, quienes deberan pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos y psicosociales pertinentes, que se encuentren
disponibles.

8.- Resolucion definitiva y su notificacion. El/la Directora (a), conforme al pronunciamiento del
Consejo de Profesores, define ratificar o reconsiderar la aplicacion de la medida excepcional,
conforme a su Reglamento Interno. La que debera notificar, finalmente, por escrito a apoderado
y estudiante.

En el caso que el estudiante y/o su apoderado no presenten apelacion a la medida, en el plazo
correspondiente, el/la Directora/a debera dejar constancia escrita, que anexara al expediente.

9.- El Director del establecimiento, una vez que haya ratificado la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, debera informar a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, a través de expediente del caso, dentro del plazo de cinco dias,
habiles, a fin de que dicha institucion revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en
la ley.

El mismo expediente debera ser remitido al Sostenedor.



El estudiante permanecera con servicio educativo regular hasta que se pronuncie la
SUPEREDUC. No obstante, podra excepcionalmente aplicarse un servicio educativo parcial, de
constituir un peligro real (no potencial), para la integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro

de la comunidad educativa, lo que debera ser debidamente acreditado.

FLUJIOGRAMA

FLUJOGRAMA LEY 21.128 AULA SEGURA: PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
ANTE CONDUCTAS QUE AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Toma de Conocimiento. De la conducta grave o gravisima (Tipificacion™* en

la Ley y/o establecida en Reglamento Interno)

2. Proceso Sancionatorio. Iniciado por el Director(a).

3. Medida Cautelar.

Director(a) cuenta con la facultad de suspender mientras dure el proceso

sancionatorio en determinados casos. Debe ser notificada. Procesos con duracion maxima de 10
dias habiles desde notificacion.

4. Procedimiento Sancionatorio.

Contemplar el debido proceso.

5. Resolucidn sancionatoria y su notificacion.

Excepcionalmente puede definirse expulsion o cancelacion de matricula.

6. Reconsideracion de la medida.

Apoderado cuenta con 5 dias para apelar la resolucion contando desde

la notificacionTIPIFICACION™*: “...dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también 10S
actos que atenten contra la infraestructura...” (Articulo 6 letra d) parrafo 6° de DFL 2/1998,

7. Previa consulta a Consejo de Profesores.

8. Resolucidn definitiva y su notificacion.



ANEXO 1: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION O
CANCELACION DE MATRICULA (procedimiento regular).

Quilpué, xx de xx de xx

xx , Director(a) de xx notifica al Sr. xxx Apoderado de estudiante xxx, Rut xx, curso xx, la
aplicacion de medida excepcional de expulsion o cancelacion de matricula (segun corresponda al
caso) por (detallar faltas que afectan gravemente contra convivencia escolar).

Se deja constancia, que con fecha xx se realiz6 entrevista de advertencia respecto de la
posibilidad de aplicacion de esta medida excepcional dada la inconveniencia de las conductas del
estudiante, conforme al reglamento de convivencia. Ademas, se le proporciond un plan de apoyo
consistente en (sefialar plan de apoyo aplicado). No obstante, el estudiante no presentd cambios
en su conducta en virtud de los compromisos acordados.

SOLO INCLUIR PARRAFO SI SE LE APLICA SERVICIO EDUCATIVO PARCIAL En
resguardo de derecho educativo, quien suscribe, le informa a Ud. inicio de servicio educativo
parcial, conforme al Reglamento de Convivencia, con fecha xx, que consistira en: detallar forma
de servicio, calendario de atenciones, responsabilidades de la escuela, responsabilidades de
estudiante y apoderada.

Como corresponde al debido proceso, informo a Usted el derecho de apelacion a la medida, del
que puede hacer uso en un plazo de 15 dias habiles, a partir de la presente notificacion. La
apelacion la debe realizar a través de carta dirigida a Director(a) del colegio, sefialando
claramente razones por las que solicita que la medida no sea aplicada.

Una vez recibida la carta de apelacion, el Director, realizara consulta al Consejo de Profesores
del establecimiento y le respondera, en un plazo razonable, nuevamente por escrito la respuesta
al apoderado(a).

xX DIRECTOR (a)

Nombre y firma de apoderado notificado: Fecha:

ANEXO 2: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE ACTIVACION DE
PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA Y MEDIDA CAUTELAR.



NOTIFICACION INICIO DE PROCESO SANCIONATORIO Y APLICACION DE MEDIDA
CAUTELAR

Con fecha xx, se informa a la sefiora xx, apoderada xx, rut xx, estudiante del xx, que de
conformidad a lo dispuesto en ley 21.128 Aula segura, se procedera a iniciar un proceso
sancionatorio a la estudiante ya mencionada, para investigar su posible participacion en los
graves hechos ocurridos en el establecimiento, los cuales se pasan a indicar:

- Indicar hechos constitutivos de falta gravisima, tipificada en ley aula segura.

Asimismo, se informa que mientras dure la tramitacion de dicho proceso sancionatorio, se
aplicara la Medida Cautelar de suspension durante diez dias habiles (10), a contar de hoy.

Se hace presente que, durante la tramitacion del proceso sancionatorio,el estudiante , en forma
directa o a través de su apoderada, podra presentar alegaciones, descargos, medios de prueba y/o
cualquier antecedente que considere necesario y pertinente.

Una vez recopilados y revisados los antecedentes cabe la posibilidad de que se apliquen
sanciones que podrian desencadenar en la expulsion y/o cancelacion de matricula del/la
estudiante.

(SE ENTREGA COPIA DE FLUIOGRAMA DE LEY 21.128 AULA SEGURA)

Nombre apoderada: Rut apoderada: Firma Apoderada: Nombre estudiante: Rut estudiante: Firma

estudiante;

nombre director(a) firma director(a)

ANEXO 3: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION POR
PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA.

NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION DE ESTUDIANTE, PROCEDIMIENTO
LEY AULA SEGURA.

Quilpué, XX



Sr (A)XX, director XX de Quilpué notifica a la Sra. XX, Apoderado de estudiante XX, Rut XX,
curso XX, la aplicacion de medida excepcional de expulsion por DETALLAR FALTA
GRAVISIMA

Se deja constancia que con fecha XX, se realiz6 entrevista de notificacion a la apoderada
respecto de activacion de procedimiento de expulsion, por excepcion de Ley Aula Segura, de la
estudiante y la posibilidad de aplicacion de esta medida excepcional, considerando las
alteraciones graves a la sana convivencia escolar. Por ende, no respeto a la normativa establecida
en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar des colegio.

Como corresponde al debido proceso, informo a Ud. acerca del derecho de apelacion a la
medida, del que puede hacer uso en 5 dias habiles, a partir de la presente notificacion. La
apelacion la debe realizar a través de carta dirigida a director (a) del Establecimiento
Educacional, sefialando claramente razones por las que solicita que la medida no sea aplicada.
Puede realizar entrega de carta de manera presencial o al correo electronico xx.

Una vez recibida la carta de apelacion, el director, realizard consulta al Consejo de Profesores del
establecimiento y le respondera, en un plazo razonable, nuevamente por escrito la respuesta a la
apoderada.

xx DIRECTOR(a)

Nombre y firma de apoderado notificado: Fecha:



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Actualizacion Ao 2024

I. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es disponer de acciones claras y precisas que permitan actuar
frente a hechos de maltrato, acoso escolar o violencia escolar entre miembros de la comunidad
educativa, estableciendo los pasos a seguir y haciendo uso de la normativa legal vigente,
promoviendo y colaborando asi en una sana convivencia escolar promotora de la paz.

Cada actor de la comunidad educativa es llamado a adoptar un comportamiento ejemplar,
alineado con los valores y principios éticos del proyecto educativo institucional. Este
compromiso no solo implica adherirse a las normativas y protocolos establecidos, sino también
ser un modelo para seguir en el respeto y buen trato hacia los demas funcionarios, las y los
estudiantes y sus familias.

Al promover un entorno escolar libre de acoso y violencia, reafirmamos nuestra dedicacion a la
educacion publica municipal, donde el aprendizaje, bienestar y el crecimiento personal de cada
individuo son primordiales. En este contexto, el comportamiento ejemplar no es solo una
expectativa, sino una responsabilidad individual y colectiva que construye comunidad educativa
en respeto y dignidad, fomentando la confianza, colaboracion, corresponsabilidad, no
discriminacion, la perspectiva de género y la inclusion, lo que es crucial en el ambito educativo
para modelar valores sociales positivos.

Como comunidad RED Q hacemos nuestro el sentido de la Politica Nacional de Convivencia
Educativa 2024-2030, que busca reflejar que todos los tipos de relaciones importan al momento
de pensar o gestionar la convivencia educativa, no solo aquellas que se dan entre parvulos y
estudiantes. Esto implica recoger los desafios del momento historico, social y politico que
inciden en los contextos de aprendizaje y donde se despliegan los modos de convivir; donde cada
integrante de la comunidad es potencialmente ensefiante y a la vez aprendiz, lo que multiplica las
oportunidades de ensefanza y de aprendizaje mas alld del aula y de la labor que cada uno/a
cumple en la institucion, pudiendo los adultos aprender de parvulos, estudiantes y sus familias, o

viceversa (Politica Nacional de Convivencia Escolar 2024-2030).



Il. MEDIDAS PREVENTIVAS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

El establecimiento educacional desarrollard estrategias de informacion y capacitacion para
prevenir el maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicoldogica manifestada a través de
cualquier medio material o digital entre miembros de la comunidad educativa.

Para prevenir la violencia escolar, es necesario que las comunidades educativas implementen
acciones de formacion en el desarrollo socioemocional de sus integrantes, potenciando
habilidades que promuevan una convivencia respetuosa, bien tratante, participativa, inclusiva y
que propicie la resolucion dialogada de los conflictos. Asimismo, se deberdn generar acciones
que fomenten la salud mental, el bienestar y la prevencion de conductas agresivas, violentas que
puedan desencadenar en conductas suicidas y otras autolesivas. Todo ello, debe trabajarse con
los estudiantes, apoderados y funcionarios, por medio de instancias formativas, capacitaciones,
entre otras actividades que promuevan estos ejes.

La ejecucion de estas acciones serda verificada por la Superintendencia, por lo que el

establecimiento debera considerar los documentos que acrediten su realizacion.

Estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre

miembros de la comunidad educativa

a) El Colegio informa a los apoderados sobre las situaciones descritas en los puntos precedentes,
en lo referido a sus medidas de prevencion y abordaje en el establecimiento, al menos una vez al
afio en reuniones de apoderados.

b) El Colegio capacita, al menos una vez al afio, a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con foco en la prevencion Yy aplicacion del protocolo de actuacion frente a la
deteccion de situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa y de evaluacion de situaciones en que se requiere su aplicacion.

c) El Equipo de Convivencia Escolar y la unidad de Orientacion genera instancias formativas
para estudiantes en materias asociadas a la prevencion maltrato, acoso escolar o violencia entre

miembros de la comunidad educativa y sobre procedimientos para solicitar apoyo en el



establecimiento frente a este tipo de situaciones. Asi también, generaran cuenta con instancias de

promocion de la salud mental

[11. DEFINICIONES

Violencia: Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. EXisten
diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun dos
ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicologica; vy, ii. El dafio al
otro como una consecuencia. Entre sus manifestaciones se encuentran violencia psicologica,
violencia fisica, violencia sexual, violencia por razones de género y violencia a través de medios
tecnologicos. Violencia psicologica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores
mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa,
etc. También considera las agresiones psicologicas de caracter permanente, que constituyen el
acoso escolar o bullying, contemplada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algin objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones
sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying, contemplada en el Articulo N° 395 y
siguientes del Codigo Penal.

Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye
tocaciones, frotaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual,
violacion, intento de violacion, etc. Estan contempladas en el Articulo N° 361 y siguientes del
Codigo Penal.

Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y
mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicologicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.
Violencia a través de medios tecnologicos (Ciberbullying): implica el uso de la tecnologia para

realizar agresiones o amenazas a través de correos electronicos, redes sociales, sitios web o



cualquier otro medio tecnologico, virtual o electronico, que puede constituirse en ciberbullying.
Generan un profundo dafo en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la
identificacion de ¢l o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones
virtuales. Tratada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Acoso Escolar (Bullying): Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es
agredido/a y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a
acciones negativas por parte de uno o mas companeros/as. Se puede manifestar como maltrato
psicologico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de
medios tecnologicos como mensajes de texto, amenazas telefonicas o a través de las redes
sociales de Internet (ciberbullying). El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia: i. Se produce entre pares; ii. Existe abuso de
poder; iii. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Acoso Laboral: Se entiende como “toda conducta, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera repetida, y que constituya agresion U hostigamiento, ejercida por el empleador u otros
trabajadores, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo.”

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas conductas
que afecten a las y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de
clientes, proveedores o usuarios, entre otros”. Por ejemplo: gritos 0 amenazas, uso de garabatos o
palabras ofensivas, golpes, robos o asaltos en el lugar de trabajo, u otras conductas que resultan
en lesion fisica, dafio psicoldgico 0 muerte.”

En el caso de los establecimientos educacionales se entiende como violencia de terceros aquellas
conductas ejercidas contra docentes o asistentes de la educacion que son ajenos a la relacion
laboral, como padres, madres, apoderados, tutores, o estudiantes.

Esta Violencia se aparta de lo razonable, mediante acciones donde una persona es agredida,
amenazada, humillada o lesionada por otra en el ejercicio de su actividad profesional o0 como
consecuencia directa de la misma.

Es asi como el articulo 8° bis del estatuto de los profesionales de la educacion establece que Los
profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto

mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y



moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnologicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la
educacion. Al respecto los profesionales de la educacion tendran atribuciones para tomar
medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el
retiro de alumnos; la citacion del apoderado, y solicitar modificaciones al reglamento interno
escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento.

Los docentes que vean vulnerados los derechos antes descritos podran ejercer las acciones
legales que sean procedentes.

Por su parte el estatuto de los asistentes de la educacién en su articulo 2 senala que Los asistentes
de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del
mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, sicologica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos sicologicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y
a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento en los
términos previstos por la normativa interna.

Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o sicoldgica cometida por cualquier

medio, incluyendo los tecnologicos y cibernéticos, en contra de los asistentes de la educacion.

IV. ACTORES Y CONTEXTOS

ACTORES:

Agresion entre estudiantes.

Agresion de un funcionario a estudiante.
Agresion de un estudiante a un funcionario.
Agresion de un apoderado a un estudiante.
Agresion de un apoderado hacia un funcionario.

Agresion entre funcionarios.



CONTEXTO

En el aula y otros espacios pedagégicos dentro del establecimiento: durante recreo, hora de
colacion, cambio de hora o actividad extra programatica.

Fuera del establecimiento, salidas pedagogicas u otra actividad de responsabilidad del EE.

En espacios virtuales, tales como redes sociales para los casos de ciberbullying conforme Ley
N°20.536.

V. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Atenuante: Se considera atenuante frente a una falta, toda informacion que permita disminuir la
responsabilidad de la persona en la falta cometida.

Agravante: Se considera que agrava una falta toda aquella informacion que se disponga respecto
de circunstancias o contexto de la persona que comete la falta, como por ejemplo su historial de
faltas reiteradas de igual gravedad.

Se tomaran en cuenta los siguientes criterios para analizar atenuantes/agravantes:

* Laedad de los involucrados.

+ Las lesiones que constituyan delito.

* La intencion de los involucrados.

* Que la agresion sea de un funcionario o un adulto del establecimiento hacia un estudiante.
» La conducta anterior del responsable.

« El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

» Ladiscapacidad o desamparo del afectado y del agresor.

VI. PROCEDIMIENTOS

Violencia escolar/ Acoso Escolar entre dos o mas estudiantes, ya sea en el aula, otro espacio

dentro del colegio o fuera de este (se incluyen la violencia en las RRSS o medios tecnolégicos):
Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las

acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o



psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de
redes sociales y medios tecnologicos.

1. El adulto o estudiante que tome conocimiento inicial del hecho, debera informar a un
funcionario/a del EE (Director/a, inspector/a, equipo de convivencia, directivo, docente o
asistente de convivencia ), de manera inmediata o apenas retorne al EE (si ocurre fuera). Lo
anterior, en resguardo del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores
de la comunidad educativa.

Si la situacion ocurre en contexto de salida pedagogica, el/la docente o funcionario responsable,
debera gestionar la situacion e informar al Director/a /Inspector/a o en su defecto integrante de
equipo de convivencia, inmediatamente ocurridos los hechos, para activar oportunamente el
procedimiento.

Si la violencia ocurre en contexto de traslado en Bus de Acercamiento, sera responsabilidad de
asistente de transporte y del conductor/a informar inmediatamente a direccion 0 inspectoria
general.

2. En el caso de situaciones dentro del EE, el Inspector/a, Asistente de Convivencia, Directivo
y/o Docente que gestiona la situacion, como medida de resguardo/proteccion de estudiantes
trasladara, de forma separada, a los/as involucrados/as a lugar (es) adecuado (s), tales como
inspectoria, oficina equipo de convivencia, direccion o sala de conferencia . Se solicita, de
inmediato, apoyo a profesionales psicosociales del EE para contencion emocional del/los
estudiantes, en caso de ser necesario.

3. Quien active este procedimiento deberd informar a Direccion, Inspector/a y Encargado/a de
Convivencia escolar, dentro de las 24 hrs. de ocurrido el hecho. Si se trata de falta gravisima, y
estando estipulado en su Reglamento Interno, se podra evaluar la activacion del procedimiento
“Aula Segura”, si corresponde, y aplicacion conforme a procedimiento de expulsion o
cancelacion de matricula.

4. Inspector/a o Asistente de convivencia, informara via telefonica a los apoderados/as de los
estudiantes involucrados/as en el hecho, para que se presenten en forma presencial a la brevedad
en el Colegio . Se realizara una entrevista formal dejando en antecedentes en hoja de entrevista la
hora, fecha , motivo y resultado de esta. Plazo: de informar y citar, dentro del mismo dia de la
toma de conocimiento del hecho de violencia hasta 24 hrs. para informar la activacion del

presente protocolo.



5. Inspector/a y/o Encargado/a de Convivencia seguiran las siguientes etapas:

a. Indagacion: lo que implica entrevistar a todos/as involucrados/as en el hecho (protagonistas,
relacion entre ellos, testigos y contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del
conflicto, resguardando el debido proceso, el cual garantiza la escucha de todos y todas los y las
implicados/as, con posibilidad de realizar sus descargos y presentar prucbas. Plazo: 3 dias
habiles, desde la toma de conocimiento del hecho.

Registrar las entrevistas en las Fichas correspondientes, al momento de efectuada la entrevista,
debidamente firmada por cada uno de los participantes de la misma, resguardando la
conformidad con el registro de los involucrados y registrar en el Libro de clases, en la hoja de
vida del o la estudiante, en forma abreviada. Plazo: registro de falta inmediatamente la activacion
del protocolo, con toma de conocimiento del apoderado.

b. Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Esta accion sera realizada en servicio de
salud ptblica mas cercano al EE. El traslado de los/as estudiantes sera realizado por funcionarios
que el/la Director (a) del EE defina, coordinado o en compaiiia del apoderado. Plazo:
Inmediatamente después de la toma de conocimiento, dentro de 24 horas.

c. Definir ¢ implementar medidas de resguardo o proteccion a los/as estudiantes involucrados/as,

tales como:

* - Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar deberan resguardar

la privacidad de quién entregue antecedentes, evitando que tanto los afectados como los

testigos no se sientan expuestos ante el o los agresores. *

» Si el hecho es reciente, separar a las partes implicadas en la situacion de Violencia Escolar,
llevando a una parte a Inspectoria General y la otra a Convivencia Escolar. Inspector General
y Encargado de Convivencia verificaran el estado de salud de cada uno de los involucrados y
si la situacion lo permite, se le tomard declaracion inmediata de lo ocurrido. De presentar
lesiones fisicas evidentes o antecedentes que hagan sospechar de un dafio significativo a
algan estudiante involucrado, el funcionario correspondiente brindara los primeros auxilios

necesarios al estudiante y de ser necesario lo

* acompafara al servicio de urgencia del Hospital comunal, con la finalidad de que sean
evaluadas y atendidas sus lesiones , con excepcion de que el apoderado consigne en acta de

entrevista su decision de ser ellos quienes trasladen a sus hijos a la constatacion de lesiones.



* Si el hecho no es reciente, Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar deberan
tomar declaracion a las personas involucradas, no pudiendo exceder esta gestion los 3 dias

habiles desde el conocimiento del hecho.

* Si el hecho no es reciente, el Encargado de Convivencia Escolar y el Inspector General
intercambiaran todos los antecedentes recabados, con la finalidad de evaluar y decidir las
medidas disciplinarias, formativas, preventivas y/o reparatorias a aplicar, en funcion de lo
estipulado en el presente reglamento. Dichas resoluciones deberan despacharse a quien(es)
corresponda en un plazo maximo de 5 dias habiles desde el conocimiento del hecho.

d. Se realizara apoyo profesional psicosocial del EE para contencion y evaluacion de posible
derivacion a red externa especializada.
e. Resolucion de la situacion y comunicacion: Una vez realizadas las indagaciones sobre las
causas que originaron el conflicto, se concluye, resuelve y notifica el proceso de medidas
formativas, disciplinarias y de reparacion (si corresponde), que se aplicaran a los/as estudiantes
involucrados/as, conforme al Reglamento Interno, con plazo de 5 dias. Esto debe ser informado
al/los/as apoderados/as y estudiantes implicados/as, con su debido registro en hoja de vida. Los
estudiantes y apoderados/as tendran derecho a apelar a las medidas aplicadas, siendo resueltas
por director/a del EE o quién este designe, contando con un plazo de 3 dias.

f. Paralelamente y si corresponde, se elaborara un Plan de Apoyo al Estudiante(s) involucrados,

Pedagogico y/o Psicosocial, monitoreado por el encargado/a de convivencia, inspector general

y/o UTP/docente, donde se podran incluir estrategias colaborativas de resolucion de conflicto

(mediacion, conciliacion, negociacion y/o arbitraje pedagogico), segin corresponda a la

situacion, considerando a todos los involucrados en el conflicto. Asi también, Sse pueden

considerar, si corresponde, derivacion a otras instituciones de la red local. Plazo: dentro de 5 dias
habiles desde la toma de conocimiento del hecho.

Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes

involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo, deberan aplicarse conforme

al procedimiento de aplicacion de medidas del establecimiento educacional, teniendo en
consideracion la edad, el grado de madurez, desarrollo emocional y personal del estudiante,
resguardando siempre el interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad. Estas

medidas seran notificadas al apoderado/a o adulto responsable, por medio del mismo medio ya



sefialado anteriormente. El plan debe ser informado y acordado con ¢l apoderado/a y estudiante,
con su registro y firma de aceptacion y compromiso.

g. Informacién a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o psicoldgica,
constitutivos de delito, para mayores de 14 afios, Se debe realizar denuncia ante el ente
pertinente, esto es Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o
cualquier tribunal con competencia penal a través de oficio suscrito por el Director o en su
defecto quien lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma de conocimiento
del hecho, lo cual se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera presencial en una
de las instituciones.

h. Ademas, si tras la indagacion se concluye o se sospecha factores asociados a una vulneracion
de derechos en contra de un estudiante(s), se debera informar a Tribunales de Familia, tan pronto
se advierta, para que se evaluen acciones pertinentes, solicitando las medidas de diagndstico
especializado y/o medidas de proteccion y/o resguardo correspondientes, a través de oficio
suscrito del Director o en su defecto quien lo secunde lo cual se realizard a través de la

plataforma del Poder Judicial (www.pjud.cl).

Agresion de un funcionario/a a un/a estudiante en el establecimiento:
Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las

acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicologica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de
redes sociales (ciberbullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion de violencia
ejercida por un funcionario hacia estudiante(s) del EE debera informar a Director/a, Inspector o
en su defecto integrante de equipo de convivencia, en resguardo del principio de convivencia
pacifica que nos convoca a todos los actores de la comunidad educativa.

2. Director/a o quien designe, velaran por la contencion y resguardo de la victima, apoyandose de
profesionales psicosociales, si la ocasion lo amerita, definiendo ademas medidas de proteccion y

resguardo para el/la estudiante, mientras dure el proceso .Las medidas de resguardo seran :



a. Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar deberan resguardar la
privacidad de quién entregue antecedentes, evitando que tanto los afectados como los testigos no
se sientan expuestos ante el o los agresores.

b. Todo funcionario que intervenga en la aplicacion del presente protocolo tiene la obligacion de
resguardar la identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos denunciados,
hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

c. No se realizaran pronunciamientos sobre acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre concluida y se

tenga claridad respecto del o la responsable, considerando siempre la presuncion de inocencia.

3.Director/a o Inspector/a debera informar al apoderado/a acerca de la situacion ocurrida, la
activacion del procedimiento, las medidas de proteccion y resguardo al/la estudiante y todas las
gestiones a realizar en marco de éste. Sera el director o alguien del equipo directivo que realice la
Ilamada para citar a la brevedad para entrevista formal para registrar hora, fecha , motivo de esta.
. Plazo: 24 hrs., desde la toma de conocimiento de hechos.

4. Asimismo, el Director o el directivo que le subrogue, informara al funcionario/a agresor/a
acerca de la activacion del procedimiento y pasos a seguir resguardando el debido proceso. Plazo
24 horas.

5. Director/a, Inspector/a general o Encargado de Convivencia (en esta prelacion) seguiran las
siguientes etapas:

a) Indagacion: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas, testigos y contexto del
hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, resguardando el debido proceso, el cual
garantiza la escucha del/los/as implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos y
presentar pruebas, registrando en hojas de entrevistas correspondientes y el libro de clases.

Plazo: 3 dias habiles, desde la toma de conocimiento de hechos.

-Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Esta accion sera realizada en servicio de
salud publica mas cercano al EE. El traslado de los estudiantes sera por funcionarios que el/la
Director (a) del EE defina, coordinado o en compaiia del apoderado. con excepcion de que el
apoderado consigne en acta de entrevista su decision de ser ellos quienes trasladen a sus hijos a

la constatacion de lesiones.



b) Plazo: Inmediatamente después de la toma de conocimiento, en 24

horas.

¢) Informacion a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o psicologica realizada
por un adulto hacia un estudiante, que constituya delito, se debe realizar denuncia ante el ente
pertinente, esto es Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o
cualquier tribunal con competencia penal a través de oficio suscrito por el Director o en su
defecto quien lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma de conocimiento
del hecho, lo cual se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera presencial en una
de las instituciones.

d) Ademas, si el hecho constituye una vulneracion de derechos en contra de un(a) estudiante, se
debera informar a Tribunales de Familia, tan pronto se advierta, para que se evaliien acciones
pertinentes, a través de oficio suscrito del Director o en su defecto quien lo secunde lo cual se
realizara a través de la plataforma del Poder Judicial (www.pjud.cl).

¢) La Direccion debera dejar registro en la Hoja de Vida del funcionario/a e informar el hecho al
sostenedor para realizar acciones pertinentes, de acuerdo a estatuto administrativo y/o docente,
segln sea el caso, o el Reglamento de Higiene y Seguridad, resguardando el debido proceso.
Plazo 24 hrs., desde la toma de conocimiento de hechos. El sostenedor podra iniciar proceso
administrativo, conforme a estatuto docente o de asistente de educacion, garantizando medidas
protectoras en resguardo del estudiante, mientras dure dicho proceso.

f) Una vez realizadas las indagaciones iniciales y contencion correspondiente, se elaborara un
Plan de Apoyo al Estudiante (pedagdgico y/o psicosocial), que puede incluir derivacion a redes
externas, monitoreado por el encargado de convivencia y jefe de UTP, segiin corresponda a
situacion. Plazo : 5 dias habiles, desde la toma de conocimiento del hecho.

g) Resolucion de situacion y comunicacion. Una vez concluido el proceso de indagacion interna
o el proceso administrativo, si corresponde, se comunicard al apoderado/a, estudiante y
funcionario/a medidas adoptadas conforme al procedimiento aplicado. Plazo, si es indagacion
interna, no exceder los 5 dias habiles desde ocurrido el hecho. Si se realiza proceso

administrativo, el plazo estara sujeto a la normativa correspondiente.

Agresion de un(a) apoderado(a) o adulto(a) no funcionario hacia un estudiante del

establecimiento:



Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las

acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicologica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de
redes sociales (ciberbullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion de violencia
ejercida por un apoderado/a o adulto no funcionario del EE hacia estudiante(s) del EE debera
informar a Director(a)/Inspector o en su defecto integrante de equipo de convivencia, en
resguardo del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores de la
comunidad educativa.

2. Director/a o quien designe, velaran por la contencion Yy resguardo de la victima, apoyandose de
profesionales psicosociales, si la ocasion lo amerita, definiendo ademas medidas de proteccion y
resguardo para el/la estudiante, mientras dure el proceso .

3. Director/a o Inspector/a debera informar al apoderado/a acerca de la situacion ocurrida, la
activacion del procedimiento, las medidas de proteccion y resguardo al/la estudiante y todas las
gestiones a realizar en marco de éste. Plazo: 24 hrs., desde la toma de conocimiento de hechos.

4. Director/a, Inspector/a general o Encargado de Convivencia (en esta prelacion) seguiran las
siguientes etapas:

a. Indagacion: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas, testigos y contexto del
hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, resguardando el debido proceso, el cual
garantiza la escucha del/los/as implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos y
presentar pruebas, registrando en hojas de entrevistas correspondientes y el libro de clases. Plazo
: 3 dias habiles, desde la toma de conocimiento de hechos.

b. Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Esta accion serd realizada en el servicio de
salud publica mas cercano al EE. El traslado de los/as estudiantes sera realizado por funcionarios
que el/la Director (a) del EE defina, coordinado o en compaiiia del apoderado. Plazo:
Inmediatamente después de la toma de conocimiento, con limite maximo de 24 horas.

c. Informacion a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o psicologica realizada
por un adulto hacia un estudiante, que constituya delito, se debe realizar denuncia ante el ente
pertinente, esto es Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o

cualquier tribunal con competencia penal a través de oficio suscrito por el Director o en su



defecto quien lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma de conocimiento
del hecho, lo cual se puede realizar por canales virtuales oficiales 0 de manera presencial en una
de las instituciones.

d. Ademas, si el hecho constituye una vulneracion de derechos en contra de un(a) estudiante, se
debera informar a Tribunales de Familia, tan pronto se advierta, para que se evaliien acciones
pertinentes, a través de oficio suscrito del Director o en su defecto quien lo secunde lo cual se
realizara a través de la plataforma del Poder Judicial (www.pjud.cl).

e. Una vez realizadas las indagaciones iniciales y contencién correspondiente, se elaborara un
Plan de Apoyo al Estudiante (pedagdgico y/o psicosocial), que puede incluir derivacion a redes
externas, monitoreado por el encargado de convivencia y jefe de UTP, segin corresponda a
situacion. Plazo sugerido: 5 dias habiles, desde la toma de conocimiento del hecho.

f. Resolucion de situacion y comunicacion. Una vez concluido el proceso de indagacion interna
se comunicara al apoderado/a agresor, asi como también al apoderado/a del estudiante afectado y
al mismo estudiante las medidas adoptadas conforme al procedimiento aplicado segun
Reglamento Interno, dicha notificacion debe ser en instancias separadas. Plazo 5 dias habiles.
Agresion 0 amenaza de un Estudiante a un funcionario u otro adulto de la comunidad escolar:
Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicologica de un integrante de la comunidad educativa, evitando la reexposicion a hechos de
violencia. Aquello incluye la violencia a través de redes sociales (ciber bullying). Por tanto se
deben implementar todas las medidas razonables y factibles, de acuerdo con su grado de control,
para evitar la reexposicion a la violencia de docente o asistente de la educacion afectado.

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion de violencia
ejercida de un estudiante(s) hacia un funcionario/a u otro adulto de la comunidad escolar, debera
informar a Director/a, Inspector o encargado de convivencia, en resguardo del principio de
convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores de la comunidad educativa.

2. Director/a o, inspector general quien designe, velaran por la contencion fisica y emocional y
resguardo de la victima, apoydndose de profesionales psicosociales si la ocasion lo amerita,
definiendo ademéas medidas de proteccion, y derivando a la persona funcionaria a constatacion de

lesiones o ingreso a IST para su atencion fisica y psicologica.



3. El funcionario/a afectado/a podra informar cuando los hechos puedan ser constitutivos de
delitos penales y se trate de estudiantes imputables, a través de los canales de denuncia ante el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile o cualquier otro
tribunal con competencia penal, sin perjuicio de la obligacion de denunciar del director/a o quien
le subrogue, recciones en caso que el afectado no la realice.

4.- El funcionario/a afectado podra presentar denuncia por violencia externa a través de canal de
denuncias contacto.leykarin@redq.cl, fisicamente en gestion de personas del colegio o en pagina
web de la direccion del trabajo.

Respecto del estudiante, de acuerdo a la gravedad de la falta y si se trata de un hecho constitutivo
de delito evaluar procedimiento “Aula Segura”, si corresponde, y aplicacion conforme a
procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula.

5. Director/a o Inspector/a debera informar al apoderado/a acerca de situacion, y la activacion del
procedimiento, describiendo las gestiones a realizar en marco de éste. Plazo de informar y citar,
dentro del mismo dia hasta 24 hrs., desde la toma de conocimiento del hecho. Asimismo se
notificara al funcionario la activacion del protocolo y los pasos a seguir, resguardando el debido
proceso.

6. Inspector/a 0 en prelacion profesional de equipo de convivencia, seguiran las siguientes
etapas:

a) Indagacion: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas, testigos y contexto del
hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, resguardando el debido proceso, el cual
garantiza la escucha del/los/as implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos y
presentar pruebas, registrando en hojas de entrevistas correspondientes y libro de clases. Plazo 3
dias habiles, desde la toma de conocimiento de hechos.

b) Si se trata de una agresion con resultado de lesion, proceder a constatacion en el Servicio de
Salud Publico mas cercano, esto al momento de toma de conocimiento por parte del responsable
del protocolo, con un limite de 24 horas. Para los casos de funcionarios/as que posterior a
constatacion de lesiones en servicio de salud requieran atencion médica y/o tratamiento, este sera
proporcionado por la mutual de seguridad vigente.

c) Informacion a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o psicologica,
constitutivos de delito, para mayores de 14 afios, se debe realizar denuncia ante el ente

pertinente, esto es Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o



cualquier tribunal con competencia penal a través de oficio suscrito por el Director o en su
defecto quien lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma de conocimiento
del hecho, lo cual se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera presencial en una
de las instituciones.

d) Ademas, si tras la indagacion se concluye o se sospecha factores asociados a una vulneracion
de derechos en contra de un estudiante(s), se debera informar a Tribunales de Familia, tan pronto
se advierta, para que se evalien acciones pertinentes, solicitando las medidas de diagnostico
especializado y/o medidas de proteccion y/o resguardo correspondientes, a través de oficio
suscrito del Director o en su defecto quien lo secunde lo cual se realizard a través de la
plataforma del Poder Judicial (www.pjud.cl).

e) Resolucion de la situacion y comunicacion: Una vez realizadas las indagaciones sobre las
causas que originaron el conflicto, se se concluye, resuelve y notifica el proceso de medidas
formativas, disciplinarias y de reparacion (si corresponde), que se aplicaran a los estudiantes
involucrados conforme a su Reglamento Interno, plazo : 5 dias habiles. Esto debe ser informado
al/los/as apoderados/as y estudiantes implicados, con su debido registro en hoja de vida. Los/as
estudiantes y apoderados/as tendran derecho a apelar a las medidas aplicadas, siendo resueltas
por Director/a del EE o quién este designe, contando con un plazo de plazo 3 dias habiles segiin
proporcionalidad y gradualidad de la medida.

f) Paralelamente y si corresponde se elaborara un Plan de Apoyo al Estudiante Pedagdgico y/o
Psicosocial, monitoreado por el encargado/a de convivencia y jefe/a de UTP, segin corresponda
a situacion, incluyendo estrategias colaborativas de resolucion de conflicto (mediacion,
conciliacion, negociacion y/o arbitraje pedagodgico), segin corresponda a situacion. Asi también
se pueden considerar derivaciones a otras instituciones de la red local. Plazo : 5 dias habiles,
desde la toma de conocimiento de hechos. Este debe ser informado y acordado con el

apoderado/a y estudiante, con su registro y firma de aceptacion y cOmpromiso.

Agresion 0 amenaza de un apoderado/a hacia un funcionario/a del establecimiento educacional

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las

acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o

psicologica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de



redes sociales (ciberbullying).Por tanto se deben implementar todas las medidas razonables y
factibles, de acuerdo con su grado de control, evitando la re exposicion a la violencia de docente
o asistente de la educacion afectado.

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion de violencia
¢jercida por un apoderado hacia un funcionario del establecimiento, debera informar a
Director/a, Inspector General o en su defecto integrante de equipo de convivencia, en resguardo
del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores de la comunidad
educativa.

2. Director/a o quien designe, velaran por la contenciéon emocional y resguardo de la victima,
apoyandose de profesionales psicosociales, si la ocasion lo amerita, definiendo ademas medidas
de proteccion y resguardo para el/a funcionario/a, de acuerdo a lo sefalado en Ley 21.643, Ley
karin, se pueden implementar medidas de resguardo tales como: Las entrevistas al apoderado
seran realizadas por otro docente en oficina de conferencia o direccion , correo electronico 0
entrevistas remotas, distancia en actos o presentaciones o0 no permitir asistencia de acuerdo a
gravedad, o asistencia de otro familiar a actos o reuniones de apoderados, entre otras.

Asi también, se debe velar por el bienestar y la reparacion del dafio vivida por el afectado, por lo
cual se podran tomar medidas de apoyo y acompafiamiento tales como derivacion a IST para
atencion fisica y psicologica, contencidon emocional grupal si la situacion vivida afecta
emocionalmente a otros integrantes de la comunidad educativa y la implementacién de medidas
reparatorias para la no reiteracion de la conducta denunciada y la prevencion de posteriores
vulneraciones.

3.- Si la situacion lo amerita (escalada de la violencia) por hechos constitutivos de delitos, se
procedera a llamar a Carabineros de Chile para que tome las medidas pertinentes. El/la
funcionario/a afectado/a podra informar cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos
penales, a través de los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, o cualquier otro tribunal con competencia penal, sin perjuicio de la
obligacion de denunciar del Director o quién lo subrogue en caso que el afectado no realice la
denuncia.

3. Director/a o Inspector/a deberd informar al apoderado/a, en entrevista la activacion de
procedimiento y describir las gestiones a realizar en marco de éste. Plazo: hasta 24 hrs.(dias

habiles), desde la toma de conocimiento del hecho. Asimismo, informara al funcionario/a



victima, acerca de la activacion del procedimiento y pasos de esta , la entrevista serd por escrito
con fecha, motivo. resguardando el debido proceso, segun el RIOH.

4. Director (a), Inspector (en esta prelacion) seguiran las siguientes etapas:

a) Indagacion: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas, testigos y contexto del
hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, resguardando el debido proceso, el cual
garantiza la escucha del/los/as implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos y
presentar pruebas, registrando en hojas de entrevistas correspondientes y el libro de clases. Plazo
3 dias habiles, desde la toma de conocimiento de hechos.

b) Si se trata de una agresion con resultado de lesion proceder a constatacion de lesiones en el
servicio de salud publica correspondiente, acompafiado (a) por un funcionario designado por
Director (a) o quién le subrogue. Para los casos de funcionarios que posterior a constatacion de
lesiones en servicio de salud requieran atencion médica y/o tratamiento, este sera proporcionado
por la mutual de seguridad vigente. Plazo: maximo de 24 horas de acontecido el hecho.

¢) Informacion a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o psicologica,
constitutivos de delito, se debe realizar denuncia ante el ente pertinente, esto es Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o cualquier tribunal con competencia
penal a través de oficio suscrito por el Director o en su defecto quien lo secunde, dentro de las 24
horas desde el momento de la toma de conocimiento del hecho, lo cual se puede realizar por
canales virtuales oficiales 0 de manera presencial en una de las instituciones.

d) Resolucioén de situacion y comunicacion. Una vez concluido el proceso indagatorio, Director/a
notificara aplicacion de medida sancionatoria al apoderado/a y funcionario/a de acuerdo a faltas
tipificadas en Reglamento Interno, pudiendo llegar hasta aplicacion de procedimiento de cambio
de apoderado, si corresponde. Si se tratase de padre o madre, resguardar derecho a informacion
del proceso educativo conforme al Ord. 27 de 2016. Plazo 5 dias habiles, desde la toma de

conocimiento del hecho.

Nota: No se puede sancionar a un estudiante, ni menos poner en riesgo su continuidad educativa,
por acciones o faltas cometidas por sus apoderados. Las sanciones que se puedan establecer en el
Reglamento Interno de Convivencia deben referirse exclusivamente a la participacion de los
padres como miembros de la comunidad, en un marco de respeto a las normas basicas de

convivencia que cada comunidad haya definido.



Maltrato, acoso laboral o violencia entre funcionarios de la comunidad:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicologica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de
redes sociales (ciberbullying).

Las denuncias y reclamaciones presentadas en el dmbito laboral, entre funcionarios, serdn

gestionadas en base al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la RED Q vigente: Titulo

XIX “Reclamos o denuncias hacia compaiieros de trabajo del mismo establecimiento u otro de la
REDQ”; Titulo XX “Reclamos o denuncias dirigidos a direcciones, dentro del mismo

establecimiento o en otros de la REDQ”; Titulo XXII “Investigacion, medidas de resguardo y
sanciones del acoso sexual y laboral”.

En los casos de persona(s) afectada por acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo podra
realizar su denuncia ante el empleador, de forma verbal a gestion de persona encargada Colegio
0 escrita al correo contacto.leykarin@redq.cl, o ante la Direccion del Trabajo ¢ través de la
pagina web https://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-article-126452.html, debiendo recibir una
copia a modo de comprobante de la gestion realizada, tal como se explicita en el Protocolo de
Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y la Violencia en el Trabajo para el personal de la REDQ.
En caso de que la situacion corresponda a un disenso, disputa o conflicto entre adultos, el equipo
directivo promoverd medidas correspondientes segin el principio de convivencia pacifica,
respetuosa y bien tratante, ofreciendo mecanismos colaborativos de solucion de conflictos para
fomentar la practica constructiva entre las partes y evitar que los conflictos escalen en su
intensidad, de acuerdo al procedimiento de Gestion de conflictos del respectivo Reglamento

Interno.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO RED Q



INTRODUCCION:

Los documentos y programas “Construyendo Culturas Preventivas” y “Guia para el abordaje del
consumo trafico de drogas desde las comunidades educativas Escuela Segura”, implementado
por el SENDA y MINEDUC, establece como uno de los focos de atencion, la prevencion del
consumo de alcohol y drogas dentro de los establecimientos educacionales. Lo anterior, hace
necesario contar con un instrumento de gestion, conocido y validado por las comunidades
educativas para enfrentar la realidad emergente del consumo y trafico de drogas y alcohol.

El protocolo de acciones es un documento necesario para coordinar una politica comunal en
torno a la prevencion, control y derivacion en torno a las distintas situaciones de consumo o
trafico de alcohol y drogas. Como cualquier documento guia, es perfectible y factible de
enriquecer, por tanto, puede y debe ir modificandose o adaptandose de acuerdo a las
orientaciones que se propongan por parte de las comunidades educativas en relacién a las
caracteristicas particulares de cada establecimiento. Es asi que hacer prevencion en el contexto
escolar implica, ademas, una accion global del establecimiento educacional, orientado a reforzar
practicas de convivencia escolar y espacios de participacion, generando una cultura del
autocuidado, incompatible con el uso de drogas y alcohol. Los Directores, Equipos Directivos y
Consejos Escolares tienen un importante rol preventivo que cumplir, informando sobre el tema a
la comunidad escolar, asegurando la aplicacion de programas preventivos y organizando mejores
respuestas para abordar el consumo y trafico de drogas y alcohol, un ambiente saludable es una
de las condiciones.

Incorporar la temdtica del consumo de alcohol y otras drogas en el espacio educativo requiere
instalar en la comunidad educativa condiciones favorables para abordar este fendmeno desde una
perspectiva comprensiva e inclusiva, asi como también permanente en el tiempo. En este sentido,
la comunidad educativa asume un rol relevante respecto a velar por la adecuada gestion de estas
situaciones que afecten a los/las estudiantes asi como salvaguardar los derechos consagrados en
la Convencion de los Derechos del Nifio. En este sentido, los procesos deben tener una finalidad
formativa y protectora, traducidos en acciones concretas basadas en un enfoque inclusivo, que

garanticen una real experiencia y oportunidad de aprendizaje para los estudiantes y la institucion.

DEFINICIONES CONCEPTUALES:



DROGA

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema
nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento
del organismo. Otra acepcion derivada de la Ley 20.000, que se trata de una sustancia que puede
provocar dependencia fisica o siquica y graves efectos toxicos o dafios considerables a la salud.
Se entiende por droga ilegal aquella cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta
legalmente prohibida o que es usada sin prescripcion médica (delitos sancionados por la ley
20.000). Seglin su origen se distinguen: drogas naturales (provenientes de alguna planta) o
sintéticas (elaboradas a partir de sustancias quimicas).
TRAFICO DE DROGAS
Se entiende por trafico de drogas cuando alguien, bajo cualquier titulo y sin contar con la
autorizacién competente: importe, exporte, transporte, adquiera, sustraiga, posea, suministre,
guarde o porte sustancias estupefacientes o sicotrdpicas o materias primas de las mismas, como
también aquel que induzca, promueva o facilite el uso o consumo de tales sustancias. También,
cuando alguien guarda o lleva consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite ante el tribunal,
que la droga que el sujeto portaba era para su propio consumo personal, exclusivo y proximo en
el tiempo o0 que esta sometido a un tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancion propia
del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa, asistencia a programas de prevencion,
tratamiento o rehabilitacion, 0 trabajos en beneficio de la comunidad). No existira sancion penal,
si las drogas estan destinadas a un tratamiento médico.
COCAINA

Droga estimulante que se extrae quimicamente de las hojas de la coca (Erithroxyloncoca),
planta que se cultiva en el altiplano andino. Se presenta de variadas formas, de las cuales la mas
habitual es el clorhidrato, que a la vista es un polvo muy blanco y fino, similar al cristal molido.
La cocaina tiene efectos analgésicos, su uso médico no es reconocido en la actualidad, y por sus
efectos secundarios es considerada una droga de abuso. Suele inhalarse y también puede
disolverse e inyectarse. Sus efectos son similares a los de las anfetaminas. Mezclada
quimicamente con bicarbonato de sodio se obtiene el crack, y puede consumirse fumandola, esta
forma es poco conocida en nuestro pais.

EXTASIS (MDMA)



Droga estimulante de la familia de las anfetaminas (Metanfetamina) que contiene
principalmente MDMA (Metilendioximetanfetamina). Con frecuencia las pastillas de éxtasis
contienen otras metanfetaminas y LSD, sustancias que se sintetizan en todo o en buena parte en
laboratorios. Normalmente se toman por via oral y su presentacion puede ser en comprimidos,
tabletas o capsulas de variados colores e ilustraciones. Es de muy facil adulteracién. Su consumo
involucra serios riesgos para la salud, especialmente cuando se mezcla con otras sustancias, por
ejemplo el alcohol.

MARIHUANA

También llamada hierba, consiste en las hojas secas y florescencias de la planta Cannabis
sativa, que contiene alrededor de 400 compuestos, siendo su principal componente activo el
THC-9 (tetra-hidro-cannabinol), que es el que provoca los cambios conductuales conocidos.
Actualmente el THC contenido en las plantas es mucho mayor que en décadas anteriores,
aumentando con ello su nivel de toxicidad. A esto se suma el hecho de que en la actualidad es
comun la marihuana prensada que contiene aditivos quimicos, solventes y otras sustancias que
provocan dafios anexos. Suele fumarse en cigarrilloshechos a mano y en ocasiones mediante una
pipa y también en alimentos. En dosis altas puede causar intoxicaciones graves y efectos
“psicodélicos”.

PASTA BASE DE COCAINA

Homogeneizado de hojas de coca sometidos a desecacidon y maceracion, tratados
posteriormente con solventes organicos como kerosene o gasolina y combinado con &cido
sulfurico. El resultado es una pasta de color pardo/negro que se fuma en pipa o0, a veces,
mezclada con tabaco o cannabis.

ALCOHOL

Nombre cientifico: Alcohol.

Nombre popular: Copete, drink, trago. Clasificacion:

Depresor del sistema nervioso central.

Forma de consumo: El alcohol se ingiere, generalmente, por via oral, aunque también puede
inyectarse. El tiempo que pasa entre el Ultimo trago hasta que se alcanzan las concentraciones
maximas en la sangre varia de 25 a 90 minutos.

INHALABLES



Los inhalables son sustancias liquidas o volatiles que desprenden vapores que son aspirados
por la nariz o la boca.
Se trata de elementos quimicos, por lo tanto, de alta toxicidad.
Las sustancias que mas Se usan como inhalables son la parafina, bencina, aerosoles, gas y
pinturas, como asi también disolventes y pegamentos.
PATRON DE CONSUMO

Se refiere a las pautas o formas de uso de drogas, incluyendo los ciclos y frecuencias de
consumo, la asociacion de la conducta con las motivaciones subyacentes, los contextos de
consumo, los tipos de drogas empleadas y sus combinaciones. Incluye también las formas de
administracion de las sustancias (inhalar o esnifar, inyectar, fumar). Conocer los patrones de
consumo de los diversos grupos permite establecer con mayor precision acciones preventiva
PERCEPCION DE RIESGO

La percepcion de riesgo se refiere a la idea subjetiva que un individuo tiene acerca del grado de
peligrosidad del consumo de drogas y alcohol. Esta percepcion se mide a través de preguntas
directas a las personas respecto de cuan peligroso consideran el consumo de tal o cual sustancia,
ya sea en forma ocasional o frecuente
POLICONSUMO

Corresponde a un patron particular de consumo de drogas que se caracteriza por la alternancia
en el uso de distintos tipos de drogas. Su especificidad no esta dada por haber probado en alguna
oportunidad alguna droga distinta de la que se consume habitualmente, sino por consumir
indistinta y simultaneamente mas de una sustancia como conducta recurrente
INTEGRALIDAD

Uno de los principios orientadores de la Estrategia Nacional de Drogas se refiere a que el
fenomeno de las drogas es multidimensional, es decir, involucra diferentes facetas, entre ellas el
consumo vy el trafico; pero también aspectos sociales, culturales, psicologicos, econdmicos y
también tiene impactos sobre la salud de las personas y grupos, sobre la dindmica econémica y
social de la sociedad, sobre las normas que rigen el tejido social, y sobre la seguridad nacional ¢
internacional. Con este principio se acentiia la necesidad de abordar el problema considerando
las distintas dimensiones, priorizando abordajes y acciones multisectoriales, dado el caracter
transversal de los problemas asociados al consumo y trafico de drogas, que desafian las acciones

independientes de sectores particulares. El enfoque integral implica, ademas, movilizar recursos



humanos de distintas disciplinas y alimentar los vasos comunicantes entre ellas, con el fin de
responder al problema con una vision multidisciplinaria.
PREVENCION

Acto de equipar y habilitar a las personas en el desarrollo de competencias para una toma de
decisiones responsable e informada, como medio para gestionar su propio autocuidado y el
bienestar colectivo. Es un proceso educativo continuo y sistematico que implica el
fortalecimiento de actitudes, habilidades y conocimientos, que favorece estilos de vida
saludables, relaciones armonicas, democraticas y colaborativas, y que promueve una actitud
critica frente al consumo de drogas y alcohol, constituyendo un proceso activo de
implementacion de iniciativas tendientes a modificar y mejorar la formacion integral y la calidad
de vida de los individuos (Martin, 1995:55). La prevencion consiste en una serie de acciones
orientadas a evitar o postergar el consumo de drogas en la poblacion. Se clasifica en:
UNIVERSAL Estrategia preventiva que desarrolla acciones dirigidas de manera general a toda la
poblacion, independiente del nivel de riesgo a que esté sometida. Asi se pueden entender aquellas
acciones de prevencion orientadas a los jovenes escolares, que tienen por objetivo fortalecer sus
factores protectores en términos generales. SELECTIVA Estrategia preventiva que desarrolla
acciones dirigidas a un segmento especifico de la poblacién que, por caracteristicas personales,
del entorno social, familiar, socio-cultural y de relacion, se hallan expuestos a diversos factores
de riesgo capaces de generar problemas relacionados con las drogas. INDICADA o
PARTICULAR Estrategia de prevencion orientada a menores de edad que consumen en forma
sistemdtica drogas y con importantes trastornos de conducta y autocontrol, ademas de déficit
adaptativos potenciados por su consumo problematico.
ABUSO DE SUSTANCIAS

El DSM IV (APA, 1994) define el abuso como un patrén desadaptativo de consumo de
sustancias que conlleva un deterioro o malestar clinicamente significativo, expresado por uno o
mas problemas asociados, durante un periodo de 12 meses, en una de las siguientes cuatro areas
vitales: ¢ Incapacidad para cumplir las obligaciones principales. * Consumo en situaciones
peligrosas como la conduccion de vehiculos. * Problemas legales. « Consumo a pesar de
dificultades sociales o interpersonales asociadas.
AUTOCUIDADO



Conjunto de actitudes que desarrolla una persona orientadas a regular aspectos internos o
externos que afectan o pueden comprometer su salud y bienestar fisico y mental.
COMPETENCIAS

Se conceptualizan como el saber actuar de manera pertinente y contextualizada, movilizando y
articulando recursos personales y del contexto para responder a situaciones y problematicas de
naturaleza técnica, moral y/o cotidiana, siendo capaz de responsabilizarse y argumentar por las
decisiones tomadas Y las acciones llevadas a cabo.

REDES

El trabajo en red, o la nocion de red, es un tipo de gestion organizacional donde se establecen
relaciones de cooperacion entre diferentes unidades que mantienen cierto grado de autonomia
jerarquica. El trabajo en red implica una vinculacion o conexion con intercambios permanentes
con el resto del sistema y permite la complementariedad del trabajo de diferentes entidades para
alcanzar un fin en comtn. Generalmente, en el ambito de la prevencion, el trabajo en red implica
cooperacion articulada de diferentes instituciones vinculadas al tema de la prevencion en drogas.
Entre los objetivos del trabajo en red podemos mencionar el aprovechamiento de las capacidades
instaladas o de los recursos disponibles en un territorio.

COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un proposito comun
integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de
aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno

desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

I. ACTORES, CONTEXTOS, ATENUANTES, AGRAVANTES
En el marco de la prevencion del consumo y uso de alcohol y drogas, se pueden ver involucrados
distintos actores de una comunidad escolar. Asi mismo el consumo, porte, microtrafico y trafico

puede ocurrir en distintos contextos que son necesarios definir y establecer.

a. Actores:

Seran considerados como sujetos involucrados, los siguientes actores:

® Estudiantes



® Funcionarios de establecimiento educacional (Agravante)

® Apoderados

b. Contextos:

® Consumo de drogas y/o alcohol:

El consumo de drogas y/o alcohol al interior y en el entorno cercano del establecimiento.

® Porte de drogas y/o alcohol:

El porte de drogas y/o alcohol al interior y en el entorno cercano del establecimiento.

® Micro trafico/Trafico de drogas y/o alcohol:

El micro trafico o trafico de drogas y/o alcohol al interior y en el entorno cercano del

establecimiento.

® |ngresar al establecimiento bajo efectos de drogas y/o alcohol:

El ingresar al establecimiento bajo evidentes efectos de drogas y/o alcohol, también, sera motivo
para activar los protocolos pertinentes.

¢) Atenuantes y Agravantes

El analisis de la situacion que origina la aplicacion del presente protocolo y medidas asociadas
debera realizarse en el marco del Principio de Gradualidad y Proporcionalidad de la gestion de la
convivencia escolar, contemplando

En las atenuantes, se sefialan algunos factores que disminuyen la responsabilidad, pero no la
eliminan totalmente, dando lugar a la reduccion de las medidas normalmente aplicables.

Por otro lado, las agravantes seran aquellas circunstancias especificas que daran lugar al aumento
de la medida o sancion normalmente aplicable.

Las atenuantes y agravantes son las siguientes:

® Edad (a menor edad Atenuante o a mayor edad Agravante)
® Reconocimiento espontaneo (Atenuante)
® Diagnosticos de salud mental (Atenuante)

® Contexto socioemocional (Atenuante)



® Tipo de consumo: Experimental/Ocasional/Habitual/Dependiente (Atenuante o Agravante,

segun el caso de que se trate)

® Tipo de figura: Porte/consumo/microtrafico y trafico de drogas/bajo efecto (Atenuante o

Agravante)

® Tipo de droga: Licito / Ilicito (Atenuante o Agravante) Drogas licitas: tabaco, alcohol, o

aquella prescrita por orden médica. Droga ilicita: cualquier otra droga.

® Cargo de Funcionario Publico (Agravante)

® Reiteracion de la falta (Agravante)

V. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE CONSUMO Y/O TRAFICO DE DROGAS
Y/O ALCOHOL.

a.- Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o tome conocimiento de una
situacion de posible trafico o consumo de drogas y/o alcohol, en el que estén involucrados
estudiantes o cualquier miembro de la comunidad educativa, debera informar de inmediato al
Director/a, Inspector General o al Encargado de Convivencia Escolar, resguardando la
confidencialidad de la informacion y el principio de inocencia, para activar el presente protocolo.
b.- El responsable de la implementacion de las politicas, planes, acciones y medidas definidas en
el presente protocolo es el Director, inspector general y encargado de convivencia escolar.

c.- El Inspector General/Encargado de Convivencia escolar, iniciara de manera inmediata un
proceso de indagacion acorde al debido proceso, derecho de confidencialidad, presuncion de
inocencia, cuidando la no exposicion, ni interrogatorio inoportuno.

d.- Informar a apoderado, citacion a entrevista, permitiendo que el estudiante se encuentre
acompafiado por adulto responsable. Informar falta del RICE, consignando un registro de
entrevista firmado.

e.- Plazo de resolucion es de 24 horas para activar procedimiento, siendo el director el
responsable.

f.- Los funcionarios del EE tienen la obligacion de denunciar a Fiscalia, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, si se presume o0 se

tenga de conocimientos constitutivos de delito (24 horas).



g.- Se pueden generar tres situaciones:

a.1 Presuncion Fundada y/o evidencia de porte.

Si un estudiante, apoderado o funcionario al ingresar, al interior del establecimiento o en alguna
actividad asociada, es sorprendido, por cualquier miembro de la comunidad educativa, portando
sustancias ilicitas, drogas o alcohol, esto debe ser informado de inmediato al Director, Inspector
General o al Encargado de Convivencia, quien debera proceder a la activacion del presente
protocolo. En el caso de sustancias ilicitas, informar y esperar la llegada de autoridades
competentes (PDI, Carabineros), para realizar la entrega de la misma.

® Estudiantes: La falta quedara registrada en la hoja de vida del estudiante, por el profesional

que activa el procedimiento. Se debe contemplar plan de apoyo en el ambito pedagdgico y
psicosocial, informado y consensuado con apoderados y estudiantes involucrados, realizar
derivacion o derivaciones a redes de apoyo. Plazo para tomar medidas acordes al reglamento es
de 72 horas. Contemplar en registro el seguimiento de apoyo externo, entablando trabajo de red
con las instituciones tratantes. Asimismo, hay que comunicar que se debe informar a la fuerza

publica, corresponde a Carabineros de Chile y/o Policia de Investigacion

® Apoderados: Se procedera de acuerdo con reglamento interno, pudiendo aplicar medida

excepcional de cambio de apoderado.

® Funcionario: El Director debera informar dentro de las 24 hrs. al sostenedor quien definira, Si

corresponde, el inicio del procedimiento administrativo destinado a determinar
responsabilidades.

a.2 Presuncion Fundada y/o evidencia de consumo en:

® Estudiantes: La falta quedara registrada en la hoja de vida del estudiante. Si un estudiante al

ingresar, el interior del establecimiento o en alguna actividad asociada, es sorprendido con
conductas, actitudes y sefiales de haber consumido alguna sustancia ilicita, esto debe ser
informado de inmediato al Inspector General o al Encargado de Convivencia, resguardando en
todo momento la confidencialidad de la informacion.

El inspector general o en su defecto el encargado de Convivencia conducird al o los estudiante/s
al centro de salud mas cercano previo haber informado al apoderado de la situacion indicando el

centro de salud al cual se dirija con el o los estudiantes.



El apoderado quedara citado para una reunion con el Encargado de Convivencia, Orientador y/o
profesor jefe, en esta ocasion sera comunicado de la situacion acontecida, permitiéndosele ser
participe del procedimiento y de colaborar en su solucion. El profesional psicosocial que se
defina junto al profesor Jefe, disefiardn un plan de apoyo al estudiante, en los ambitos
pedagogicos y psicosociales (formativo, preventivo) , el cual sera informado y consensuado con
el apoderado, para ser llevado a la practica con €l 0 los estudiantes involucrados. El plan debe
contemplar derivaciones a redes de apoyo externas, pertinentes tales como instituciones de salud
y/o psicosociales correspondientes, para asegurar el apoyo especializado a estudiante. Se aplicara
medidas acorde a Reglamento de Convivencia vigente. Pazo no superior a 72 hrs. Se informara
estados de avance y los resultados, segiin fechas comprometidas en el plan. Se debe contemplar
registro del seguimientodel apoyo externo, entablando trabajo de red con las instituciones
tratantes.

® Apoderados: Si un apoderado al ingresar, al interior del establecimiento o en alguna actividad

asociada, es sorprendido con conductas, actitudes y sefiales de haber consumido alguna sustancia
ilicita, esto debe ser informado de inmediato al Director, Inspector General o al Encargado de
Convivencia. Quienes junto a profesional psicosocial deberan contener la situacion de manera
reservada y solicitar el abandono del establecimiento. En caso de negarse se procedera a la
llamada de la autoridad competente (Carabineros). Se aplicara medida correspondiente de

acuerdo con Reglamento de Interno vigente.

® Funcionarios: Si un funcionario al ingresar, al interior del establecimiento o en alguna

actividad asociada, es sorprendido con conductas, actitudes y sefiales de haber consumido alguna
sustancia ilicita, esto debe ser informado de inmediato al Director o al directivo a cargo del
establecimiento. Quien deberan contener la situacion y de la manera mds reservada y oportuna
gestionar el retiro del funcionario del establecimiento. Posteriormente, el Director debera
informar al sostenedor quien definira el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio, si
correspondiese.

a.3 Evidencia de trafico.

Si se sorprende a un estudiante, funcionario y/o apoderado, realizando trafico, microtrafico o
consumo de drogas y/o alcohol, al interior del establecimiento, cualquier miembro de la

comunidad escolar, debera dar a conocer esta informacion al Director, Inspector General y/o



Encargado de Convivencia del establecimiento, quien recopilara informacion de la situacion. En
este caso, el/la director/a o quien éste determine, deberd llamar o acudir a la unidad policial mas
cercana, y realizar denuncia del delito a Fiscalia en un plazo no superior a las 24 hrs. desde la
toma de conocimiento del hecho.

En el caso que el trafico fuese desarrollado por un funcionario, el Director(a) informard a
sostenedor quien podra decidir el inicio del Procedimiento Administrativo Sancionatorio
correspondiente. Y si se trata de un apoderado, se procedera de acuerdo a reglamento interno,

pudiendo aplicar medida excepcional de cambio de apoderado.

SEGUIMIENTO

El director (a) sera el responsable de definir los encargados del seguimiento.

® Sc realizardn coordinaciones con la red involucrada en el plan, llevando una bitidcora de
registro del cumplimiento de los compromisos acordados y articulacion de intervencion
complementaria consignados en el Plan de Apoyo y Seguimiento al Estudiante. Se contemplara

la comunicacion escrita y presencial (notificada a apoderado) de los apoyos de red e internos

gestionados por el EE para el apoyo del estudiante.

® Se realizaran reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el avance del Plan de

Intervencion, acorde a plazos establecidos en el plan.

MEDIDAS PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS POR EL EE

Las comunidades educativas deben prevenir activamente el consumo, porte y trafico de drogas y
alcohol, para esto debe implementar acciones promocionales/preventivas sistematicas en
distintos espacios y orientadas a distintos actores, recibiendo colaboracion con charla/taller y

encuestas, desde SENDA previene,

CESFAM y EMERGE.
Para la elaboracion de acciones, contemplar como orientacion los siguientes componentes: 1.

(Como el establecimiento puede aportar a la prevencion?

® Intencionando vinculos respetuosos con los estudiantes, que promuevan la comunicacion y el

aprendizaje.



® Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.

® Promoviendo estrategias de prevencion de forma oportuna, permanente y participativa.
® Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

® Conociendo y aplicando el presente protocolo de accion, las veces que sea necesario.

® Activando mecanismos de apoyo al estudiante y la familia.

2. {Coémo puede aportar la familia a la prevencion?

® Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.

® Manteniendo una comunicacion constante con el establecimiento.
® Informandose sobre los protocolos de prevencion.

® Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.

® Favoreciendo estilos de vida saludables.

® Participando de la vida escolar.

3. (Como pueden aportar los estudiantes?

® Solicitando orientacion y ayuda cuando ellos o un compafiero puede estar en problemas.
® Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.

® Conociendo las estrategias de prevencion que ofrece su establecimiento.

Se sugiere promover en las comunidades educativas la puesta en marcha de estas medidas
preventivas e incorporacion de las que consideren necesarias considerando el contexto escolar

propio del EE.

MEDIDAS FORMATIVAS IMPLEMENTADAS POR EL EE
Ante la deteccion de situaciones de consumo, porte o trafico de drogas y alcohol en nuestros
estudiantes, es preciso entender el evento como un sintoma propio de una sociedad que no ha

logrado prevenir y formar efectivamente respecto de las consecuencias nocivas a la base de la



problematica, es por esto que nuestra labor como formadores es precisamente aprovechar los
eventos detectados como una oportunidad unica para promover aprendizaje individual y
colectivo basado en la toma de conciencia de las consecuencias de los actos.

Para esto es preciso contemplar instancias tales como:

® Conversacion Formativa o Reflexion Guiada: sefialando los efectos nocivos biopsicosociales

individuales y comunitarios asociados al consumo, porte y trafico de drogas y alcohol.
Contemplar los riesgos asociados al proyecto de vida de los estudiantes y como la conducta
incurrida influye de manera determinante en el logro/fracaso de dicho proyecto de vida y
bienestar de la comunidad. Se sugiere que esta accion sea realizada por profesional psicosocial
del EE, puede ser realizada con el/los estudiantes afectados o bien con el grupo de curso

completo si es que es necesario.

® Trabajo Pedagodgico: basado en los efectos nocivos biopsicosociales individuales y

comunitarios asociados al consumo, porte y trafico de drogas y alcohol. Contemplar los riesgos
asociados al proyecto de vida de los estudiantes y como la conducta incurrida influye de manera
determinante en el logro/fracaso de dicho proyecto de vida y bienestar de la comunidad. Se
sugiere que esta accion sea realizada por profesional psicosocial del EE, puede ser realizada con

el/los estudiantes afectados o bien con el grupo de curso completo si es que es necesario.

® Medidas Reparatorias: medida especialmente util las veces que se sorprende a estudiantes en

situacion de trafico. Es preciso reflexionar y visualizar en este caso, el dafio a la base de
promover el consumo en otros, asi como también en el propio consumo. La accion reparatoria
del dano es preciso sea elaborada en conjunto con el estudiante y su apoderado, puede ir

direccionada a/los estudiantes afectados o bien a la comunidad educativa/grupo de curso.

e Carta de compromiso: en dicha carta debe contemplarse consecuencias a la base del acto

cometido, conciencia de la conducta en cuanto constitutiva de falta grave/gravisima conforme a
RI, y como esta afecta al bienestar propio y de la comunidad educativa. Esta carta de
compromiso puede ser gestionada de modo confidencial o bien si el/los implicados lo considera

necesario, ser socializada a la comunidad/grupo de curso.



® Servicio comunitario. Acciones voluntarias que el estudiante realiza destinadas al

mejoramiento de la vida escolar. Esto debe ir acompafiado a la base de la toma de conciencia de

que sus actos afectan directamente al bien comun.

® Suspension o inhabilitacion de ejercer cargos o participar de acciones o funciones especificas

en la vida escolar. Consecuencia logica a la base de una falta grave/gravisima, los privilegios y
reconocimientos no son propios de quien no cuente con una conducta coherente con dicha
distincion. Dicha medida puede ser adoptada de manera permanente o transitoria, se sugiere que
sea co-construida con el estudiante/apoderado, basado en la toma de conciencia de lo inadecuado
y riesgos a la base de la conducta de consumo, porte o trafico.

Todas estas medidas formativas-disciplinarias sefialadas anteriormente, estan contenidas y
detalladas mayormente en el “Procedimiento de Aplicacion de Medidas Formativas, Pedagogicas

y Disciplinarias”.

PROCEDIMIENTO DE DERIVACION A REDES EXTERNAS

Ante la necesidad de derivar situaciones de estudiantes a redes de apoyo especializadas,
conforme a la situacion de que se trate, se considerara el instrumento disponible entregado por
dicha red. No obstante, como procedimiento interno se seguiran, a lo menos, los siguientes
pasos:

1. Indagacion: se consignara en instrumentos pertinentes, todos los procesos de recopilacion de
informacion respecto de la situacion que estuviere afectando al estudiantes o que de origen a la
necesidad de derivacion. Dicho instrumento deberda consignar antecedentes detallados del
estudiante, de la situacion, y acciones implementadas para abordar el tema, disponibles en el
establecimiento educacional. Considerando fuentes de informacion: del propio estudiante
(cuando sea posible, sin generar una doble victimizacién), de adulto (s) responsable(s),
profesionales del EE y si es el caso, de otras redes que estén interviniendo al estudiante y/o su
grupo familiar.

2. Comunicacion al apoderado: cualquier accion de derivacion a redes externas debera ser
informada a apoderado del estudiante. El apoderado deberd tomar conocimiento escrito de la
derivacion y expresar su aceptacion. Si eventualmente, el apoderado no autoriza determinada

derivacion, deberd fundamentar su decision, comprometer y evidenciar el abordaje por via



particular. Si lo anterior no ocurriese, debera informarse la obligatoriedad de evaluar e informar a
institucion competente posible vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente, segun
prescribe la normativa a cualquier funcionario publico.

De igual manera, el profesional responsable del Plan de apoyo del estudiante, deberd comunicar
periodicamente avances al apoderado respecto de la coordinacion con la red de apoyo, asi como
solicitar de parte de éste, informar cualquier situaciéon que pueda afectar el desarrollo de la
intervencion.

3. Coordinacion y seguimiento con profesionales de red derivada: el profesional psicosocial del
EE, o quien director designe, debera mantener contacto permanente con la red de apoyo a la cual
fue derivada el estudiante, para definir, monitorear y evaluar objetivos complementarios insertos
en el Plan de Apoyo al Estudiante. La frecuencia minima debera ser mensual o de acuerdo con
plazo establecido en dicho plan.



PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES I.
INTRODUCCION:

El presente Protocolo comprende acciones preventivas y procedimientos de actuacion frente a la
ocurrencia de accidentes escolares de los estudiantes, tanto en las diversas instalaciones del
establecimiento como los ocurridos en el trayecto desde su domicilio al local del establecimiento
o viceversa. Considera ademas accidentes ocurridos a propoésito de la realizacion de practica
profesional.

Plantea las siguientes consideraciones:

® Las familias de nuestros estudiantes encomiendan la Formacion Valorica y Académica de sus

hijos e hijas, confiando en que el colegio, en cualquiera de sus dependencias, ha planificado,
dispuesto y concretado condiciones de seguridad suficientes como para que dicha accion

educativa se realice y complete sin sobresaltos de ninguna especie.

® [a Legislacion Vigente, especificamente la LEY No 16.744, en su Articulo 30, dispone que

estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos Municipales o Particulares de los
accidentes que sufran con ocasion de sus estudios.

De esta forma, el Protocolo de prevencion y accion frente a accidentes escolares describe
acciones recomendables y adecuadas en caso de presentarse algiin accidente, tanto en el periodo
en que los estudiantes permanecen dentro del recinto o instalaciones del establecimiento y en
ocasiones de actividades escolares fuera del establecimiento debidamente autorizadas, como
también los que puedan sufrir durante el trayecto desde su hogar hasta el Establecimiento o al

regreso a sus hogares después del horario de actividades escolares.



Il. DEFINICIONES

Accidente Escolar:

Se denomina Accidente Escolar a toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de sus actividades escolares y que, por su gravedad, traigan como consecuencia algin
tipo de incapacidad o dafo fisico.

Se considera también dentro de esta categoria de Accidente Escolar las lesiones que puedan tener
los estudiantes en el trayecto desde o hacia sus hogares o establecimientos educacionales y los
accidentes ocurridos en la realizacion de su practica profesional o educacional.

Seguridad escolar: “conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del
autocuidado y a la prevencion de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad
educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones, que les
reconoce 0 les impone el ordenamiento juridico interno y las normas y tratados internacionales
ratificados por Chile.”

Autocuidado: capacidad progresiva que tienen nifas, nifios, adolescentes y adultos de tomar
decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi
como el desarrollo de practicas y habitos para mejorar su propia seguridad y con ello, prevenir
riesgos.

Prevencion de riesgos: refiere a la preparacion de medidas para anticiparse y minimizar un dafio
que es posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la prevencion de riesgos implica
que la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos para
identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos, y de responder en forma efectiva ante sus
consecuencias.

Seguro Escolar: Segin el Decreto No 313 de mayo de 1972, todo estudiante accidentado(a) en el
colegio, o en el trayecto, debe ser llevado a un centro de salud publica y realizar la respectiva
denuncia. Los beneficiarios del seguro de accidentes escolares son los y las estudiantes que
tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos municipales o subvencionados, del
nivel de transicion de educacion parvularia, ensefianza basica, media, técnico profesional y
centros de educacion superior dependientes del Estado o reconocidos por él.

La denuncia se realiza por medio del Formulario de Declaracion de Accidente Escolar,

disponible en institucion escolar.



La denuncia la puede realizar el director(a) del establecimiento que toma conocimiento, el
médico tratante del servicio de salud, el apoderado, el propio estudiante accidentado, o cualquier

persona que haya tomado conocimiento del hecho.

Clasificacion de accidentes escolares segun su gravedad:

Leves: son aquellos accidentes que solo requieren atencion primaria de heridassuperficiales o
golpes suaves.

Accidentes moderados: son aquellos accidentes que necesitan asistencia médica, como heridas o
golpes en la cabeza y otras partes del cuerpo.

Graves: son aquellos accidentes que requieren atencion inmediata de asistencia médica, como
caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida de conocimiento, quemaduras Yy/o
atragantamiento por comida u objetos, para estos casos se debe dar aviso de inmediato a

urgencias médicas.

I1l. CONTEXTO DE OCURRENCIA DE ACCIDENTE ESCOLAR Y PROCEDIMIENTO
1. Accidente dentro del establecimiento educacional.

2. Accidente de trayecto de la casa al colegio y viceversa.

3. Accidente en realizacion de actividad escolar fuera del establecimiento.

4. Accidente en lugar de practica profesional o trayecto.

IV. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE
ESCOLAR

El Decreto No 313 sefiala que todo estudiante accidentado(a) en el colegio, o en el trayecto, o en
actividad escolar fuera del establecimiento debe ser llevado a un centro de salud publica.

En el caso que el accidente ocurra en Quilpué, la primera instancia a la que se debe recurrir es al
Hospital de la comuna, Unidad de Urgencias, de ser fuera de la comuna, al centro de urgencias
mas cercano. El 0 la estudiante debe ser trasladado en forma inmediata a dicho centro, si
corresponde, dependiendo de la gravedad del accidente. Desde alli el estudiante accidentado

quedara en manos de los responsables de la Salud Publica.



Se deja establecido que el seguro escolar no es valido en servicios de salud privada.

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE
ESCOLAR DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

4.1.1. SI SE TRATA DE ACCIDENTE DE CARACTER LEVE:

1. Si ocurre dentro del establecimiento educacional, el estudiante sera llevado por un adulto que
atiende procedimiento a Inspectoria u otro lugar definido para realizar primerosauxilios
requeridos. Si se encontrare en actividad fuera del recinto escolar o a proposito de realizacion de
practica profesional correspondera evaluar y aplicar primeros auxilios.

2. El accidente sera registrado en bitacora de accidentes escolares que llevara el establecimiento
educacional. Si el accidente ocurre fuera del establecimiento, se tomara registro quien conozca la
situacion, en siguiente dia habil.

3. Se comunicara los hechos a apoderado de estudiante, quien decidira si considera necesario
llevar a estudiante a atencion médica. En el caso de asistir al servicio de salud publica, el
apoderado se debe presentar en el lugar o delegar a un adulto que acompariara a estudiante, para
hacer relevo con el funcionario asignado por el director.

4. Si corresponde, estudiante se reintegrara a actividades escolares.

4.1.2. SI SE TRATA DE ACCIDENTE DE CARACTER MODERADO:

1. El adulto que atiende procedimiento o toma conocimiento de accidente informard de
inmediato a Inspectoria U oOtro integrante de equipo directivo para coordinar traslado de
estudiante a centro asistencial. Si se encontrare en actividad fuera del recinto escolar o a
proposito de realizacion de practica profesional correspondera a adulto responsable de actividad,
coordinar traslado inmediato a centro asistencial mas cercano.

2. Mientras ocurre traslado que sera definido por la direccion del establecimiento, se daran los
primeros auxilios si corresponde.

3. El accidente serd registrado por inspectoria en bitdcora de accidentes escolares que llevara el
establecimiento educacional. Si el accidente ocurre fuera del establecimiento, tomara registro

quien conozca la situacion en siguiente dia habil.



4. Se comunicara los hechos a apoderado de estudiante, coordinando presentarse de inmediato a
establecimiento educacional para llevarlo a centro asistencial. Se proporcionara al apoderado
formulario de seguro escolar, independientemente si éste decidiera no llevarlo a centro
asistencial. Si apoderado decide no llevarlo a centro asistencialse dejara consignado en bitacora

con firma correspondiente del apoderado y del adulto quehace registro.

4.1.3. SI SE TRATA DE ACCIDENTE DE CARACTER GRAVE:

1. El adulto que atiende procedimiento o toma conocimiento de accidente informara de
inmediato a Inspectoria u otro integrante de equipo directivo para coordinar traslado inmediato
de estudiante a centro asistencial (Hospital Bi provincial), ya sea en ambulancia o en vehiculo
particular si ambulancia no estuviere disponible, en un plazo razonable y que pueda afectar
laintegridad del estudiante. El Colegio asegurard de dejar registro de llamada a ambulancia
ycontar previamente con autorizacion escrita de apoderado para traslado en vehiculo particular
solicitado a inicio de afio escolar. Es el director/a quien designara a un funcionario/a para
acompaiiar al 0 los estudiantes.

2. Si se encontrare en actividad fuera del recinto escolar o a proposito de realizacion de practica
profesional, correspondera a adulto responsable de actividad, coordinar traslado inmediato a
centro asistencial mas cercano, ya sea contactando ambulancia o en vehiculo particular, en
condiciones sefialadas en punto anterior.

3. Mientras ocurre traslado, se daran los primeros auxilios solo si corresponde y no afecta a
lesionado.

4. Se comunicara los hechos a apoderado de estudiante, coordinando presentarse de inmediato a
establecimiento educacional o directamente en centro asistencial, si no alcanza a llegar. Se
proporcionara al apoderado formulario de seguro escolar.

5. El accidente sera registrado en bitdcora de accidentes escolares realizado por inspectoria que
llevara el establecimiento educacional. Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento,

tomara el registro quien tome conocimiento de la situacion.

V. MEDIDAS DE PREVENCION:

5.1. LUGARES CERRADOS: SALA DE CLASES O DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO



® Sentarse de manera correcta
® No balancearse en las sillas

® No quitar la silla al compafiero(a) cuando vaya a sentarse. Este tipo de “bromas” puede ser
causa de caidas que pueden causar graves lesiones.
® Sacar punta a los lapices s6lo con sacapuntas, no usando ningun otro tipo de elemento cortante.

(cartonero)

® No lanzar objetos en la Sala

® No usar tijeras de puntas afiladas o elementos cortantes: su mala manipulacion puede causar

graves lesiones.
5.2. LUGARES ABIERTOS COMO: PATIOS, PASILLOS, CANCHAS Y OTROS

® No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad o integridad personal o la de los

compafieros y compaiieras de Curso 0 del Colegio en general, que comparten el mismo lugar de

recreacion 0 esparcimiento.

® No lanzar objetos de un lugar a otro, poniendo en peligro la integridad de sus companeros y
compaiieras.

e No salir corriendo de las salas de clase o de otros lugares cerrados (comedor, talleres,
laboratorio, etc.)

® Mantener la calma y obedecer cualquiera orden, indicacién o sugerencia en caso de alguna

emergencia, respetando las vias de evacuacion y los lugares de resguardo correspondiente y

adecuadamente senalizado.

® En caso de realizar juegos o deportes en la Cancha, no aplicar violencia en el uso de los

implementos usados (balones), mostrando siempre un comportamiento adecuado a su calidad de

estudiante.

® El desplazamiento por los Pasillos y Patio debe ser mesurado, caminando y no corriendo,

cuidando asi la integridad personal y la de sus compaieros (as)



® No circular por los pasillos del segundo piso en los recreos, sin autorizacion previa y de ser
necesaria.
® No permanecer en sala de clases en los periodos de recreo, salvo que se tenga autorizacion

previa y de ser necesario.

5.3. COMPORTAMIENTO EN SITUACIONES DE TRAYECTO HACIA/DESDE EL
COLEGIO:
5.4. PARA ALUMNAS Y ALUMNOS QUE VIAJAN A PIE:

® Desplazarse por las calles caminando, no corriendo, en el trayecto desde su casa al colegio y

vice — versa.

e Salir de su domicilio con el tiempo suficiente como para llegar al Colegio oportunamente, sin

apuro ni peligro de atrasos.

® Cruzar las calles con precaucion, respetando las leyes del transito.

5.5. PARA ALUMNAS Y ALUMNOS QUE VIAJAN EN BUSES, FURGONES ESCOLARES
O MOVILIZACION FAMILIAR:

® Ser puntual en la espera del furgén o del bus
® Esperar a que el Bus o el Furgon se detengan completamente para subir o bajar

® No cruzar por delante o por detras del bus o furgén: hacerlo cuando el vehiculo se vaya,

comprobando que no vengan otros vehiculos antes de cruzar.

® Tomar los pasamanos de los vehiculos (bus o furgon)firmemente con el fin de evitar caidas

® En el caso de los buses, evitar viajar cerca de las puertas del bus, ya que éstas pueden abrirse,

provocando caidas

® No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo

® No distraer a los Conductores de los vehiculos



® No lanzar ningun tipo de objeto, elemento o desperdicio por las ventanas de los vehiculos

hacia la calle: esto puede provocar accidentes a otros conductores.

® Subir y bajar del vehiculo por el lado de la acera, evitando atropellos con consecuencias

fatales.

® No apoyarse en las puertas del vehiculo

® Usar el cinturon de seguridad

Todas las recomendaciones entregadas en las péginas anteriores, son de casi exclusiva
responsabilidad en su cumplimiento de las y los estudiantes del establecimiento, a excepcion de
algunas situaciones especificas, como ser las de preocuparse de que el nifio o la nifia, al salir de
su casa para el establecimiento, lo hagan con el tiempo suficiente como para no tener que
presionarse ante la eventualidad de llegar atrasado, realizando por tanto acciones peligrosas,

como serian las de correr en la calle, cruzar las esquinas sin cuidarse del transito vehicular, etc.

VI. SEGUIMIENTO

Cada accidente escolar registrado en “Bitacora” debera ser cerrada con informacion de
diagnoéstico entregado por profesional médico de centro asistencial, consignando indicaciones
médicas 0 tratamientos posteriores, si correspondiese.

El director (a) o quien este delegue realizara seguimiento de estado de estudiante si este se
ausenta de establecimiento educacional a proposito de lesiones o dafios provocados por
accidente. La informacion sera consignada en bitacora en columna seguimiento. El apoderado
debera hacer entrega de copia de hoja de rama del centro hospitalario para incorporar
informacion fidedigna a dicha bitacora.

VIl. FORMATO DE REGISTRO

El establecimiento educacional llevara un cuaderno o planilla rotulada “BITACORA DE
ACCIDENTES ESCOLARES”, que contendrd como minimo: fecha de accidente, estudiante
afectado, contexto en que ocurre accidente, procedimiento aplicado, diagndstico médico,

tratamiento otorgado y seguimiento de parte de profesional del Colegio.



La informacién contenida en la bitacora siempre debe ser informada a apoderado dentro del dia
de su ocurrencia (idealmente de forma escrita), aun cuando no amerite traslado a centro

asistencial. (asegurar resguardo del derecho a la informacion oportuna).

PROTOCOLO APLICACION DE MEDIDAS

De acuerdo con la circular 482 (Que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del
Estado) emanadas el 18 de junio del 2018, el siguiente protocolo tiene como fin especificar los
procedimientos que se utilicen para determinar la aplicacion de las medidas disciplinarias. Se
sefialara la forma de comunicacion a los padres, madres, apoderados y/o estudiantes de las

infracciones respecto de las faltas por las que se le pretende sancionar y al proceso al que se le



enfrenta; garantizar el derecho a la defensa, esto es, ser escuchado, permitir la presentacion de
antecedentes y hacer descargos dentro de un plazo razonable; y garantizar el derecho a que
solicite una revision de la medida ante un ente distinto que sea imparcial y objetivo.

2. OBJETIVO

Establecer la aplicacion de medidas que determinen los establecimientos educacionales de la Red
Q, que deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional con el fin de garantizar el
debido proceso.

3. MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de este protocolo es necesario mencionar que una falta se constituira como tal en la
medida en que sea considerada dentro del manual de convivencia de cada establecimiento
educativo. El mero conflicto no necesariamente es una falta, por lo tanto se debe mantener esta
distincion operativa para circunscribir la accion de este procedimiento.

3.1 Debido Proceso: Debe ser entendido como el conjunto de garantias que tiene el miembro de
la comunidad educativa, involucrada al momento de aplicarse la medida, lo cual se traduce en los

siguientes derechos:

® Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida adoptada
® Ser escuchado y poder efectuar apelacion.
® Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

® Solicitar la revision o reconsideracion de la medida adoptada.

Equipo de Convivencia Escolar Colegio

3.2 Presuncion de inocencia: Todas las personas son inocentes hasta que se demuestre lo
contrario. Los involucrados/as, especialmente si son nifios, no son considerados culpables, sino
responsables, por tanto, se escuchard su version y se dard la informacion a los encargados de
aplicacion de medidas, llamese Inspectoria General, Encargado/a de Convivencia y/o director/a.
3.3 Derecho a apelacion: Derecho de todo integrante de la comunidad educativa a presentar
formalmente, a la direccion del establecimiento u otro integrante del equipo directivo, la

solicitud para que revoque una medida definida ante una falta cometida.



3.4 Agravante: son criterios que seran considerados para establecer si una determinada falta
reviste una mayor gravedad que la asignada a la conducta o al hecho en si mismo.

3.5 Atenuante: son criterios que disminuyen, pero no eliminan la responsabilidad ante la falta
cometida y se pueden considerar al momento de la aplicacion de alguna medida.

3.6 Actores: Seran considerados actores la Comunidad educativa: director/a, Equipo Directivo,
Docentes, Asistentes de la educacion, Estudiantes, Padres y/o Apoderados/as.

3. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE FALTAS

Las faltas estan clasificadas entre leves, graves y gravisimas, definidas dentro del Manual de
Convivencia de cada establecimiento educativo. Para cada falta el Establecimiento Educativo
debera contemplar una medida especifica que debe estar protocolizada. El siguiente
procedimiento describe los pasos imprescindibles para que se lleve a efecto el debido proceso,
mas alla de la falta o contingencia especifica que debe estar ya normada.

4.1 De los actores que intervienen: Quienes estan autorizado a sancionar una falta y ejecutar la
medida de la falta son los profesores o Inspector General o director. Para consideracion de este
protocolo, los cargos antes mencionados tendran la responsabilidad de vigilar y asegurarse de
que se respeten las normas que se dispondran en el Reglamento de Convivencia de cada
establecimiento. Asi mismo, tendran potestad de delegar funciones dentro de la aplicacion de la
norma a otros miembros de la comunidad educativa, siempre que se respeten los protocolos
especificos de cada establecimiento educativo, y siempre que no represente menoscabo en la
funciones de aquel miembro. Al realizar lo antes mencionado deberdn supervigilar que se esté
cumpliendo lo manifestado en la aplicacion de la norma y garantizar el debido proceso.

4.2 De los pasos para asegurar el debido proceso:

- Sancion de la Falta: Quienes sancionan la falta serdn o los profesores, el Inspector General o el
director del establecimiento educativo. La sancion de la falta consiste en la clasificacion de una
falta en leve, grave o gravisima.

- Ejecucion de la medida formativa: La ejecucion de la medida formativa originada en una falta
sancionada serd potestad de lo vislumbrado en cada manual de convivencia y en quienes estan a
cargo de evaluar que la medida adoptada esté en directa relacion con la falta cometida.

4.3 De las normas del debido proceso: Asegurar el debido proceso dependera de que se aseguren

las siguientes acciones en todo momento en que se sanciona una falta y se ejecute una medida



formativa. Este debido proceso es imprescindible para asegurar un proceso formativo
pedagogico. Estas son las acciones:

- Comunicar a los padres, madres, apoderados y/o estudiantes de las infracciones respecto de las
faltas por las que se le pretende sancionar y al proceso al que se enfrenta. La comunicacion sera
efectiva en cuanto se registre que las partes involucradas estan en conocimiento. Los medios de
verificacion del registro deberan estar formalizados en un registro fisico tal como una
comunicacion 0 un oficio, firmado por las partes interesadas.

Garantizar el derecho a defensa, esto es, ser escuchado, permitir la presentacion de antecedentes
y hacer descargos dentro de un plazo razonable. El derecho a defensa sera probado de existir en
cuanto las partes hayan tenido un tiempo y un espacio para descargo y en el que se registre su
relato, dando consentimiento mediante firma. Para lo anterior, deberd ser un adulto apoderado
quien acompafie al nifio en este proceso puesto que un nifio N0 puede entregar consentimiento
dado que no ha cumplido su mayoria de edad.

PROTOCOLO DE INGRESO Y SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO

Consideraciones generales

» EIl presente Protocolo es complementario a nuestro Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, el que norma a los deberes y derechos de todos los miembros de la Comunidad

Educativa.

* Entendemos que tanto apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de la educacion forman

parte de nuestra Comunidad Escolar.

* Entendemos como Apoderado a la persona que figura en la ficha de matricula, el cual puede

nombrar un apoderado suplente. cualquier otro caso, no sera considerado para ninguan fin.

* Entendemos como visita a la o las personas que requieran ingresar al establecimiento a

cumplir alguna funcion especifica, que previamente ha sido coordinada.

« Toda persona que ingrese debera portar credencial respectiva entregada en porteria, la que
devolvera al recuperar la Cédula de Identidad al retirarse.

1.- Ingreso de funcionarios

* La entrada o salida de funcionarios, se realizara por acceso calle Kuhlman N°2584, Quilpué,
una vez ingresando al establecimiento, éste debera registrar su huella en sistema digital que

se encuentra en secretaria de direccion.



Funcionario que llegue fuera de su horario reglamentario debe entrevistarse durante la

jornada con Inspector General.

Salidas en jornada laboral justificadas, deben ser autorizadas por Inspectoria General o quien
subrogue, quedando el registro en el cuaderno respectivo tanto en la hora de salida como de

retorno.

2.- Ingreso de Estudiantes

El ingreso de los estudiantes al establecimiento se realizara por el acceso de calle Kuhlman
N°2584.

Los asistentes de educacion, mediante un sistema de turno se encargan de recibir y controlar

el ingreso y comportamiento de los estudiantes.
La puerta de ingreso se habilitara a las 7:00 hrs.

El timbre para el ingreso a la sala de clase sera a las 8:20 hrs, no pudiendo ingresar al aula los

estudiantes atrasados.
Los estudiantes atrasados deberan esperar hasta que Inspectora permita su ingreso.

Todo apoderado que acompane a su pupilo debera permanecer en porteria, no teniendo
acceso hasta la sala de clases, exceptuando actividad puntual, debidamente informada por

docente que esté en el aula y autorizada previamente por Inspectoria General.

Los estudiantes no se pueden retirar del establecimiento, sin la presencia del apoderado

titular o suplente.

Los estudiantes que estén autorizados por su apoderado titular para retirarse solos del
establecimiento deben haber registro escrito en cuaderno de asistente de nivel, previamente

autorizado por inspectoria general.

3.- Ingreso de Apoderados.

El ingreso de apoderados al establecimiento sera autorizado previo registro y entrega de
cédula de Identidad en Porteria, y s6lo es para quien tiene la calidad de Titular o suplente en

el control de Inspectoria.



Previo registro el visitante debera ser acompafiado (a) a Secretaria, donde permanecera hasta
que el funcionario designado lo acompaiie a las dependencias que correspondan. En ninguna

circunstancia podra circular libremente por el establecimiento.

Todo ingreso de apoderado al establecimiento debe ser previa citacion de alguno de los

estamentos del establecimiento.

Si no hay citacion previa y es por demanda espontanea por parte del apoderado, éste debera
ser entrevistado previamente con Inspector General o quien lo subrogue, quien a su vez

coordinara la posibilidad de la entrevista en el momento o a futuro.

Apoderado que entregue colaciones para su pupilo en horario de almuerzo debera tener
presente la Ordenanza Municipal, de Alimentacion Saludable. Bajo esta misma ordenanza no
se acepta el ingreso de pedidos Delivery que no la cumplan.

Apoderado que requiera el retiro de su pupilo en la jornada de clases, deberd informar en
porteria y esperar que ¢l 0 la asistente de nivel se presente con ¢l 0 la estudiante y realizar el

registro respectivo.

El ingreso de apoderados a ceremonias o eventos desarrollados en el Colegio deberad ser

previa presentacion de la invitacion respectiva o registro de asistencia.

La conducta de todo apoderado al interior del establecimiento debera regirse seglin se indica

bajo la normativa de nuestro RICE.

4.- Ingreso de Proveedores y personas externas al establecimiento educativo

Toda persona que desee ingresar a realizar cualquier tipo de ventas a los funcionarios del
establecimiento debera estar previamente autorizados desde Direccion y regirse a las

indicaciones entregadas sobre dia, hora y lugar designado, debiendo registrarse como

“Visita” con el procedimiento que corresponde.

5.- Ingreso de Visitas

Toda persona que necesite ingresar al establecimiento por alguna funciéon determinada,

previo registro en porteria debera ser recibida por el funcionario o encargado de la actividad.



PROTOCOLO DE PROMOCION DE SALUD MENTAL Y PREVENCION/ABORDAJE DEL
SUICIDIO EN CONTEXTO ESCOLAR RED Q

1. CONTEXTUALIZACION DE LA TEMATICA AL AMBITO EDUCATIVO:

La educaciéon es un proceso que va mas alld del aprendizaje de contenidos y desarrollo
académico, los establecimientos educacionales tienen el llamado de generar comunidades
educativas que formen a sus estudiantes como personas para conducir su vida en forma plena,
para convivir y participar de forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la
comunidad, para trabajar y contribuir en el desarrollo del pais7. MINSAL & MINEDUC (2019,
pagina 5) en su guia de Recomendaciones para la prevencion de la Conducta Suicida en
Establecimientos educaciones refiere:

“Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la nifiez y
adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y
cotidianas. Asi, son un ambito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar
estilos de vida saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también para
propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre
otras.”

Cabe mencionar que la salud mental de las personas que forman parte de las comunidades
educativas, ha tenido un fuerte impacto a raiz de la pandemia del COVID-19, lo cual se ha visto
reflejado en importantes dificultades en los aprendizajes, la convivencia escolar, el bienestar
integral, la vinculacion y continuidad en las trayectorias educativas de los estudiantes. Asimismo,
los docentes y trabajadores de la educacidon, también han experimentado los efectos de la
pandemia, debiendo responder a las complejidades que han enfrentado las comunidades
escolares. Es por ello, que la Politica de Re-activacion de aprendizajes emanada en abril, 2022

plantea como propo6sito:



“atender integralmente a los aspectos socioemocionales, de convivencia, equidad de género y

salud mental en las comunidades educativas, implementando un sistema intersectorial de apoyo y

atencion la nifiez y adolescencia, y reforzando los equipos y estrategias escolares.”

Para ello, uno de los pilares de abordaje que promueve la politica es “Convivencia, Bienestar y
Salud Mental”. A partir de ello, propone estrategias focalizadas de trabajo en Salud Mental
(Estrategia Nacional de Salud Mental), que pretende:

* Fortalecimiento la promocion y prevencion en salud mental para estudiantes

* Formacion y cuidado en la salud mental para docentes, asistentes de la educacion, equipos

multiprofesionales y directivos
» Fortalecimiento del Programa de habilidades para la vida de JUNAEB

* Fortalecimiento de dispositivos y canales de derivacidén y seguimiento para casos de atencion

especializada.
« Acciones e iniciativas de bienestar socioemocional con la educacion parvularia.
» Articulacion intersectorial territorial con foco en el desarrollo integral de NNA

* 7 Ley N°20.370 establece la Ley General de Educacion.

Conforme a la normativa vigente (SIE 2018, en Circular 482), en el marco comprensivo de las
“Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa”, los establecimientos
educacionales deben:

“...considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de
conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades
protectoras, como autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera de
disminuir los factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir
procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el
adecuado manejo de situaciones de intento suicida o suicidio de algan miembro de la comunidad
educativa” (SIE 2018, p. 30)

En esta consideracion, es relevante contemplar también factores como la orientacion sexual e

identidad de género como aspectos que inciden en la salud de las personas, especificamente



como condicion de riesgo para la ideacion e intento suicida, por lo cual Tomicic, Galvez, Quiroz,
Martinez, Fontbona, Rodriguez, Aguayo, Rosenbaum, Leyton & Lagazzi (2016) plantean la
necesidad de hacer visibles las necesidades de salud mental de las personas LGBTI+ para
promover el disefio de intervenciones especificas, pertinentes que promuevan la salud mental de
todos y todas las personas.

El presente “Protocolo de promocion de salud mental y prevencion/abordaje del suicidio en
contexto escolar Red Q 2022” tiene como objetivo otorgar un instrumento de gestion
institucional que colabore a las comunidades educativas de la Red Q en relacion a visibilizar,
sensibilizar, formar sistematicamente y actuar asertivamente en base a la tematica.

La elaboracion de la presente actualizacion del Protocolo, estuvo a cargo del area de Promocion
Social estudiantil del colegio, en conjunto con dupla psicosocial y juridica del establecimientos

educacional.

DEFINICIONES RELEVANTES:

* Salud Mental: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013) define la salud mental
como “como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias

capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma

productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad.”

» Salud Mental Colectiva: Esta vision vincula la salud mental y contexto escolar, reconociendo
la escuela como una red social fundamental para el contexto comunitario. En ella es
necesario generar acciones orientadas a potenciar el bienestar emocional, social, intelectual y
espiritual de individuos, grupos y comunidades. Es decir, la vision tradicional de salud
mental situada en lo individual y su subjetividad, hoy requiere ser mirada por un lente social-
comunitario (PACES- JUNAEB, 2014).

« Escuela (y su contexto): Se entendera la escuela como un sistema relacional en donde
confluyen diversos factores y agentes, quienes se encuentran en una constante vinculacion,
por lo que el abordaje del trabajo al interior de la organizacion debe ser planificado a nivel de
sistema, donde las estrategias contemplen diferentes instancias y sectores (Ibid.). Es decir, es
necesario visualizar la salud mental mas alla de un elemento individual “del estudiante” “del

docente” “del apoderado”, hoy es preciso ir hacia una definicion de salud mental colectiva.



Bienestar Subjetivo: Se relaciona con los niveles de satisfaccion de los estudiantes (y otros
actores educativos) con distintos dominios o aspectos de su vida, como la familia, amistades,
la escuela/trabajo, consigo mismo y el lugar donde vive, asi como la apreciacion global de

satisfaccion con su vida. (Ibid.)

Trastornos Mentales: Condiciéon moérbida que presente una determinada persona, afectando
en intensidades variables el funcionamiento de la mente, el organismo, la personalidad y la
interacciéon social, en forma transitoria o permanente. (Definicion Ley 21.331 Del

Reconocimiento y Proteccion de los derechos de las personas en la atencion de salud mental)

Depresion: La depresion es un trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la presencia
de tristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos

del sueiio o del apetito, sensacion de cansancio y falta de concentracion.

La depresion puede llegar a hacerse cronica o recurrente y dificultar sensiblemente el
desempefio en el trabajo o la escuela y la capacidad para afrontar la vida diaria. En su forma
mas grave, puede conducir al suicidio. Si es leve, se puede tratar sin necesidad de
medicamentos, pero cuando tiene caracter moderado 0 grave se pueden necesitar

medicamentos y psicoterapia profesional.

La depresion es un trastorno que se puede diagnosticar de forma fiable y que puede ser

tratado por especialistas en el ambito de la atencion primaria. (OMS, 2019)

Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su

vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion. (MINSAL, 2013)

Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un pedido de

ayuda o una manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida. (Ibid.)

Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del

suicidio, pasando por la ideacion, la planificacion y el intento suicida. (Ibid.)

Ideacion Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin

planificacion o método. (Ibid.)

Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse

dano hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta. (Ibid.)



* Postvencion del suicidio: Alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con
otros vinculados a la persona que ha cometido suicidio (sobrevivientes) con el propdsito de
facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida,

identificar el riesgo suicida y reducir o prevenir el riesgo de réplica de la conducta suicida.

ACCIONES QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL EN LAS COMUNIDADES
EDUCATIVAS.

El Ministerio de Salud junto al Ministerio de educacion refieren que la prevencion de la conducta
suicida en escuelas y colegios debe ser parte de una cultura escolar que se moviliza por la
proteccion y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo acciones
especificas para la promocion de su bienestar y la prevencion de problemas o situaciones que
ocurren al interior de la escuela o colegio y que pudieran afectar la salud de los y las estudiantes,
profesores, asistentes de la educacion, las familias y el equipo directivo.

Se comprende que la promocion de la salud mental en los establecimientos educaciones requiere
un abordaje integral, que enfatice el cuidado del bienestar de todos y todas sus integrantes,
aquello se relaciona estrechamente con el logro de los objetivos pedagogicos, pues sin bienestar
y salud mental, es imposible el aprendizaje.

Para desarrollar una estrategia preventiva, es relevante considerar que todos los integrantes de la
comunidad educativa son agentes activos que deben participar de las acciones a desarrollar,
contemplando acciones para la totalidad de los y las estudiantes, siguiendo el modelo de escuela
total:

1. Acciones de una estrategia promocional, que esté dirigida a todos los y las integrantes de la
comunidad educativa (estrategias universales),

2. Acciones para aquellos y aquellas integrantes de la comunidad educativa que pudieran
presentar factores de riesgo especificos, sefiales de alerta y/o requieren de un acompafiamiento
(estrategias selectivas, focalizadas preventivas),

3. Acciones de apoyo individual para aquellos y aquellas estudiantes que presentan un riesgo
inminente de suicidio, incluyendo la derivacion inmediata a centros de salud mental primaria y/o

urgencias si corresponde (estrategias indicadas, individuales).



El/la directora/a debe definir el/la encargada de liderar las estrategias preventivas de promocion
de la salud mental y prevencion del suicidio. Se sugiere sea liderado por el Area de Convivencia
Escolar de cada EE.

La Superintendencia de Educacion (SIE, 2019) nos ayuda a visualizar oportunidades en el
contexto escolar las cuales nos permiten cuidar de la salud mental de nuestros estudiantes, entre

ellas:

« Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus integrantes
(estudiantes, padres, profesores, asistentes de la educacion y equipo directivo), e incentive el

desarrollo de competencias socioemocionales.

* Prevenir la aparicion de problemas de salud mental, mediante la intervencion oportuna que

reduzca factores de riesgo y fomente factores de proteccion.

* Detectar precozmente a aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo o han desarrollado

algiin problema de salud mental, v,

« Apoyar a aquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas de salud mental mediante
el desarrollo de un plan individual de intervencion (Plan de Apoyo y Seguimiento del
Estudiante) que atienda a sus necesidades educativas especiales, junto con el trabajo
coordinado con el centro de salud o especialista tratante.

El Ministerio de Salud en conjunto con el Ministerio de Educacion (2019) refieren 6

componentes claves para la promocion de la salud mental en los EE, desde un enfoque

comunitario, lo que ha demostrado su impacto en la prevencion de las conductas suicidas:

1. Clima Escolar Positivo: Generar un clima escolar de acogida donde prime el respeto, el apoyo

social, la inclusion y el cuidado mutuo. Comprension compartida de la prevencion, resolucion de

conflictos y violencia escolar, desde una perspectiva formativa.

0 Acciones de prevencion del acoso escolar/bullying (Diseflo y aplicacion de estrategias eficaces

e inclusivas contra el acoso escolar y Acciones para todos los involucrados en el acoso escolar).

o Acciones de promocion de la participacion de todos los actores educativos en los diferentes

espacios (dentro de la sala de clases, fuera de la sala de clases, instancias participativas, etc.).

2. Prevencion de problemas de salud mental: Desarrollar estrategias universales con y para toda

la comunidad: estudiantes, funcionarios y apoderados, que incluyanel desarrollo de habilidades y

competencias socioemocionales, a través de la alfabetizacion y sensibilizacion en el cuidado y la



importancia de la salud mental. Trabajar con programa HPV y SENDA tiene un componente
preventivo.

a) Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales “habilidades para vivir’:
Habilidades tales como el autoconocimiento, la autorregulacion, la resolucion de problemas y las
habilidades sociales promueven un sano desarrollo psicosocial y actian como factores
protectores de la salud mental.

b) Alfabetizacion en salud mental: Formacion para todos los actores de la comunidad educativa,
sobre como cuidar de la propia salud mental y la de otros, cuales son los sintomas Yy
manifestaciones que tienen los problemas de salud mental, qué opciones de tratamiento hay
disponibles, donde encontrar ayuda y coémo solicitarla, reducir los prejuicios y conductas
negativas a las personas con problemas de salud mental y como apoyar a las personas con
problemas de salud mental

c) Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion: Definir acciones para el
enfrentamiento de la tension y posibles problemas de la salud mental, entregar instancias de
apoyo a los profesores y asistentes de educacion, propiciar una cultura donde se sientan seguros,

valorados, involucrados y ttiles.

Se sugiere institucionalizar espacios de cuidado colectivo y autocuidado para los

funcionarios de los establecimientos.

3. Educacion y Sensibilizacion del Suicidio: Realizar acciones de informacion y

familiarizacion con la tematica particular de suicidio. Implica la formacion en reconocimiento de
factores de riesgo y de proteccion, senales de alerta, mitos y estereotipos sobre el suicidio,
herramientas para hacer frente dificultades en la vida cotidiana, incentivar la busqueda de ayuda,
informacion sobre como pedir ayuda dentro y fuera del EE, socializacién de pasos a seguir ante
deteccion de conducta suicida. Educacion y sensibilizacion con los y las estudiantes, con los y
las padres, madres y apoderados y con las y los funcionarios del EE.

4. Deteccion de Estudiantes en riesgo: Identificar aquellos y aquellas estudiantes que presentan
sefiales de alerta y pueden estar en riesgo de suicidio. Realizar un primer abordaje y ser un
puente con la red de salud primaria.

Es relevante entrevistar a los y las estudiantes y consultar respecto a posible ideacion suicida,

para ello la guia del MINSAL propone una pauta que permite evaluar el nivel de riesgo. Cabe



destacar que las preguntas pueden ser adaptadas segun la comodidad del entrevistador, sin
embargo, el sentido debe ser el mismo para evaluar el riesgo.

5. Protocolos de Prevencion y Postvencion: Contar con un protocolo para la prevencion y
actuacion frente a situaciones de suicidio consumado (postvencion).

6. Coordinacion con la red de salud: Identificar los centros de salud mental primarios para una

oportuna derivacion y apoyo a los estudiantes que se encuentren en riesgo.

4. SENALES DE ALERTA, FACTORES DE RIESGO, FACTORES PROTECTORES Y
MITOS SOBRE EL SUICIDIO

4.1 Senales de alerta en salud mental

Es preciso para actuar a tiempo, que los profesionales y adultos de la comunidad educativa estén
en conocimiento de sefales de alerta que puedan estar indicando la presencia de problemas de

salud mental en nuestros estudiantes, siguiendo a SIE (2019), algunas de ellas son:

« Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir,
bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencion y concentracion, dificultades para

entender instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

» Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo, cuidado de

sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)
 Dificultad para la interaccion social y para adaptarse a los cambios.
» Actividad excesiva fuera de lo comtn en la persona, tanto corporal como verbalmente.
« Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.
* Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

* Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compaifieros, incluidos el

aislamiento y la ira.

* Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estdémago,

cefalea, nauseas).
* Renuencia o negativa a ir a la escuela.

* Cambios en los hébitos de suefio, alimentacion o conductas habituales (ej., aumento o

disminucion del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).



Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccion excesiva, o en demasia
fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido,
muestra cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de animo, explosiones

emocionales).
Conductas de autoagresion (g]. cortes, rasgunos, pellizcos).

Conductas regresivas.

4.2 SENALES PARA PREVENIR EL SUICIDIO EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Siguiendo lo planteado por SIE (2019) existen sefiales de alerta que son inespecificas y que

pudieran relacionarse con un problema de salud mental incluyendo la ideacion y conducta

suicida, como las senaladas anteriormente. Ademas de ellas, existen seflales masclaras e

inmediatas de que se produzca un intento de suicidio, que indican que el estudianteesta pensando

0 planificando un suicidio, o esta preocupado u obsesionado con la muerte.Ante cualquiera de

ellas, la busqueda de ayuda debe ser inmediata.

Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse 0

matarse).

Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion 0 de no existir razones para vivir.
Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.
Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

Realizar actos de despedidas, como enviar cartas 0 mensajes por redes sociales.

Regalar sus pertenencias personales o hablar como si ya no fuera a estar mas presente.

Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o

intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
Decir que es una carga para otros o el responsable de todo o malo que sucede.

Alejarse de la familia y amigos, cambios en su rendimiento académico, laboral y en su forma

de ser

4.3 Factores de riesgo conducta suicida en contexto escolar



El suicidio no tiene una causa Unica que nos permita advertir el riesgo, sin embargo, es posible
distinguir diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicologicos, familiares, de historia de vida y
socioculturales que actuan de manera conjunta generando vulnerabilidad en la persona. Se debe
comprender que el suicidio es una conducta de alta complejidad y dinamismo.

Cabe destacar que una alta asociacion de poblacion LGBTI+ se ve afectada por problemas de
salud mental relacionados con el estigma y la discriminacion, tal como refiere Tomicic et. Al
(2016) parte de la poblacion queda expuesta a un entorno hostil caracterizado por prejuicios,
rechazo y exclusion, lo cual generaria problemas de salud mental, aumentando los factores de
riesgo para el suicidio.

Es importante sefialar que dada la multiplicidad de factores que pueden indicar riesgo de
conducta suicida, no necesariamente se dara en todos los casos, ni tampoco seran determinantes

directos. Asimismo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo (OMS, 2001).

4.4 Factores protectores conducta suicida en contexto escolar

Existen, por otro lado, otros importantes factores que actuan contrarrestando, disminuyendo o
amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo de esta forma, la salud mental en
los estudiantes. Estos, actian a nivel individual, familiar y social.

Es relevante que las comunidades escolares puedan promover y favorecer la presencia de estos

factores que pueden prevenir conductas de riesgo suicida.

4.5 Mitos y realidades sobre el Suicidio
Las investigaciones vigentes en la materia nos permiten ir mas alld del sentido comun a la hora
de entender y abordar la tematica:
MITOS REALIDADES
“El que se quiere matar no lo dice...”

De cada 10 personas que se suicidan, 9 lo han manifestado o dejaron entrever sus intenciones.

“Al hablar sobre suicidio con una persona que esta en riesgo se le puede incitar a que lo
realice...

Hablar sobre suicidio reduce el riesgo y puede ser una oportunidad para que analice la
situacion.

“Si se desafia a un suicida no lo realiza...”



Desafiar es un acto irresponsable, pues se esta frente a una persona vulnerable en situacion de
crisis.

“Solo los psiquiatras pueden prevenir el suicidio...”

Cualquier persona que se preocupe y le dé una acogida y apoyo a quien estd con riesgo suicida,
puede ayudar y ser un aporte en su prevencion.

“La persona que intenta suicidarse es un cobarde...”

La persona que intenta suicidarse no es valiente ni cobarde, es una persona a la cual le han
fracasado sus mecanismos de adaptacion y siente que no hay alternativas.

“Quien dice que se va a suicidar, no lo hace.”

Las personas que estan pensando en suicidio suelen encontrar alguna forma de comunicar su
dolor a los demas, a menudo hablando indirectamente sobre sus intenciones. La mayoria de las
personas suicidas admitira sus sentimientos si se les pregunta directamente.

“Quienes intentan suicidarse no desean morir, solo intentan “llamar la atencion”.

Aunque no todos los que intentan el suicidio desean morir y son ambivalentes frente a este deseo
- desea morir si su vida contintia de la misma manera y vivir si se produjeran pequefios cambios
en ella-, es un error pensar que intentan “llamar la atencion”, pues son personas que sufren y no
encuentran otras alternativas, excepto el atentar contra su vida.

Si de verdad se hubiera querido matar, utiliza un medio mas letal (arrojarse al metro,
dispararse, etc.)

El método elegido para el suicidio no refleja los deseos de morir de quien lo utiliza.

Si mejord de una crisis suicida no corre peligro alguno de recaer.

Muchos suicidios ocurren en el periodo de mejoria, cuando la persona tiene toda la energia y
voluntad para convertir los pensamientos de desesperacion en actos destructivos.

Si quiso suicidarse una vez, querra suicidarse siempre.

Aun cuando es cierto que el impulso suicida puede volver a aparecer, cuando la persona recibe
ayuda a tiempo y un tratamiento adecuado, su mejoria puede ser estable.

Nifos/as y adolescentes no sufren de depresion y no presentan actitud suicida.

Nifos/as y adolescentes sufren de depresion y pueden concretar un suicidio.

5. PROCEDIMIENTO ANTE CONDUCTA PARASUICIDA (O GESTO SUICIDA);
INTENTO SUICIDA; Y SUICIDIO CONSUMADO (POSTVENCION).



Es necesario que se pueda realizar una capacitaciéon a todos los docentes y asistentes de la
educacion sobre el proceder para la prevencion de un suicidio.

EN TODO MOMENTO Y PARA CADA CASO CONTEMPLAR:

* No juzgar a la persona. No reprocharle su manera de pensar o actuar. Tomar las amenazas en

serio, no criticar, ni discutir.
* No utilizar sarcasmos, ni desafios.

* No minimizar sus ideas. No entrar en panico. Adoptar una disposicion de escucha auténtica y

reflexiva.

« Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacion, la persona; esta atravesando por

un momento muy dificil en su vida.

* Emplear términos y frases amables y mantener una conducta de respeto, y contencion
afectiva.

CONSIDERAR QUE, SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE (CODIGO PENAL), LA
COOPERACION AL SUICIDIO CONSTITUYE DELITO, ES DECIR CUALQUIER
PERSONA QUE FACILITE INSTRUMENTOS Y/O ACCIONES PARA LA EJECUCION DE
UN SUICIDIO. LA TOMA DE CONOCIMIENTO DE ESTE HECHO, DEBE SER
DENUNCIADA EN UN MAXIMO DE 24 HORAS, CONTEMPLANDO QUE PARA EL
CASO DE MENORES DE 14 ANOS LA DENUNCIA VA DIRIGIDA A TRIBUNAL DE
FAMILIA Y EN EL CASO DE MAYORES DE 14 ANOS A FISCALIA. EL RESPONSABLE
DE DICHA DENUNCIA ES EL DIRECTOR DEL EE, SUBIENDO INFORME A TF O
ENVIANDO FORMATO DE DENUNCIA, A TRAVES DE EQUIPO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR, LUEGO DE REVISAR Y APROBAR.

5.1 CONDUCTA PARASUICIDA (INCLUYENDO AUTOLESIVIDAD) E IDEACION
SUICIDA: en el caso de un estudiante u otro integrante de la comunidad educativa que realice
accion destructiva no letal, sin intenciones serias de quitarse la vida; o bien, presente

pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, sin planificacion o método:

» Quien tome conocimiento debe derivar, de manera inmediata a la toma de conocimiento, a

profesional psicosocial del EE.



Inspectoria General o equipo de convivencia llamara inmediatamente al apoderado del

estudiante.

Si es posible, el estudiante (u otro actor educativo) debe ser trasladado a un espacio de
acompafiamiento y proteccion, idealmente donde no existan objetos con los que pueda auto

inferirse lesiones o dafiar a los demas.

Si la persona afectada presenta dafios fisicos evidentes (lesiones, ingesta de sustancias u otro
similar), debera ser trasladada al Hospital (Urgencias), acompafiado por el psicologo del
establecimiento y otro miembro del equipo psicosocial o equipo directivo, hasta que llegue su
apoderado o persona de contacto para urgencias. Considerar que para estos casos no aplica
activacion de seguro escolar. Cabe hacer presente, que por el solo hecho de tomar
conocimiento de conducta parasuicida o ideacion suicida, corresponde en todos los casos

realizar derivacion a centro de salud para la atencion de salud mental.

Los y las estudiantes que solo presenten conductas autolesivas e ideacion suicida SIN UNA
INTENCION DE QUITARSE LA VIDA, requieren la derivacion del estudiante a salud
mental y un plan de apoyo psicosocial en articulacion con la familia y/o cuidadores. En el
caso que la familia no problematice el riesgo, no adhiera al apoyo y el riesgo no cese, es
obligacion de la Direccion del establecimiento, a través de equipo de convivencia escolar,
luego de revisar y aprobar documento, efectuar la denuncia a Tribunal de Familia para
activacion de “Medida Proteccional”, el objetivo de esto es resguardar la futura atencion y

adherencia al tratamiento del estudiante.

Derivacion a salud mental primaria (APS): Posterior a la toma de conocimiento, encargada
de convivencia escolar DEBE realizar derivacion a red de salud mental primaria para la
evaluacion y el tratamiento del caso. Para ello, deben indagar en qué centro de salud se
encuentra inscrito el/ la estudiante (CECOF o CESFAM), y a partir de ello, derivar segiin
procedimiento del centro (Detalle en Documentos “Procedimientos de gestion de horas en
salud mental”), enviando siempre los antecedentes a los correos indicados de convivencia

escolar.

Equipo de convivencia escolar debe realizar seguimiento de la adherencia del estudiante a
tratamiento y fortalecer apoyo/compromiso de la familia para su completo desarrollo. El

tiempo minimo de seguimiento es de 2 meses a partir de la derivacion.



5.2 INTENTO SUICIDA: ante el caso de que el estudiante u otro integrante de la comunidad

educativa presenta conducta que intencionalmente busca causarse dafio y ha planeado acciones

para alcanzar la muerte, no logrando la consumacion de ésta:

Quien tome conocimiento debe informar inmediatamente a la Direccion del establecimiento.
De ser posible prestar los primeros auxilios que el colegio pueda brindar.

La persona serd trasladada inmediatamente al Hospital San Martin (Urgencias),
paralelamente se llamaré a urgencias (131) solicitando ambulancia en caso de ser necesario,
acomparfiado por el psicologo del establecimiento y otro miembro del equipo psicosocial u
equipo directivo, hasta que llegue su apoderado o persona de contacto para urgencias.

Considerar que para estos casos no aplica activacion de seguro escolar.

Inspectoria General, 0 equipo de convivencia escolar llamara inmediatamente al apoderado

del estudiante.

Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibira informacion y contencion de parte de un

docente, mientras esté dentro del establecimiento.

Es obligacion de la Direccion del establecimiento o equipo de convivencia escolar, con

colaboracion de Area Juridica y Area de Promocion Social, efectuar la denuncia a Tribunal
de Familia solicitando “Medida Proteccional”, el objetivo de esto es resguardar la futura

atencion y adherencia al tratamiento del estudiante.

Solo si los padres otorgan voluntariamente informacion en relacion al tratamiento de Salud
Mental del estudiante, dicho insumo pudiera ser incorporado por profesionales psicosociales
del EE para reforzar el plan de apoyo. ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL, POR
ENDE, SE PROHIBE SU REPRODUCCION Y DEBE SER MANEJADA
EXCLUSIVAMENTE POR LOS PROFESIONALES DIRECTAMENTE
INVOLUCRADOS EN EL PLAN DE APOYO.

Posterior al evento, profesional psicosocial realiza derivacion y seguimiento a red de salud
mental para que estudiante reciba tratamiento fortaleciendo apoyo/compromiso de la familia
para su completo desarrollo. Para esto envia informe del caso a la institucion que atienda,

considerar que en los casos de intento suicida la Unidad de Urgencias HOSPITAL realiza



derivacion interna a consultorios de la comuna para tratamiento y contencion, o bien realiza
derivacion a unidad de psiquiatria del HSM, considerando aquello, el profesional psicosocial
del EE debe indagar si efectivamente se realizo la derivacion a alguna de esas instituciones

para hacer seguimiento del caso y solicitar indicaciones en el ambito educativo.

« Al ser casos de alta complejidad, se debe informar al centro de salud mental primaria donde
se encuentre inscrito el/la estudiante, de modo que puedan acompaiiar el proceso, informando

de acuerdo al procedimiento sefialado en forma precedente.

53 SUICIDIO CONSUMADO DE ALGUN INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DENTRO DEL EE: En caso de fallecimiento de una persona por accion suicida:

» De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la escuela pueda brindar.

* Un miembro del equipo directivo, o secretaria de direccion, llamara inmediatamente al
Servicio médico mas cercano o al 131 (ambulancia) y 133 o 134 (emergencias policiales),

para realizar la denuncia respectiva.

*  Un miembro del equipo directivo, llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable

de la persona fallecida.

* Director/a o quién le subrogue (Inspector general o unidad técnica) avisara a sostenedor

dentro de las 24 horas, quienes definiran comunicacion con Superintendencia de Educacion.

* En todo momento se preservara la escena de la mirada u observacion de estudiantes y

personal del establecimiento.
» El Equipo Directivo debe velar por mantener la escena del suceso sin alteraciones.

* En caso que el origen del fallecimiento implique la accion de otra persona, se pondran todos

los antecedentes disponibles a disposicion de los entes policiales.

* Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibira informacioén y contencion de parte de un
docente, con el apoyo del equipo psicosocial y Director, mientras est¢ dentro del

establecimiento.

» Se llamara via telefonica a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del

Establecimiento y los que lo hacen en forma independiente se les informara a los padres via



libreta de comunicaciones de forma muy general de los hechos ocurridos y de la salida

anticipada del estudiante.

De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas posibles de la escena del

hecho.

La Direccion del Establecimiento en conjunto con la Encargado de Convivencia efecta la

denuncia y solicita el parte médico a posterioridad.

5.4 SUICIDIO CONSUMADO DE ALGUN INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA FUERA O DENTRO DEL EE: ACCIONES DE POSTVENCION

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de un suicidio
consumado de un estudiante u otro integrante de la comunidad educativa, debe informar
inmediatamente a Director/a del EE o quién le subrogue (Inspector general y Unidad técnica)

, quien activara protocolo.

Director/a o quién le subrogue tomard contacto inmediato con la familia afectada,
corroborando el hecho y manifestando su preocupacion y el apoyo desde el EE, asi también

coordinara reunion con equipo de convivencia escolar y profesor/a jefe.

Director/a o quién le subrogue avisard a sostenedor dentro de las 24 horas, quienes definirdn
comunicacion a Superintendencia de Educacion, asi como también la posibilidad de realizar

cambio de actividades.

Sobre la informacion hacia la comunidad escolar: Entregar la informacion de acuerdo a la
autorizacion que entregue la familia del estudiante afectado. Es importante respetar su dolor
y privacidad, si asi lo desean. Asimismo, detener rumores que pueden surgir al respecto.

Plazo 48 horas desde ocurrido el hecho.

Resolver en el corto plazo temas administrativos con la familia afectada: entrega de
pertenencias del estudiante y evitar invadir con mensajes y/o correos del curso. Plazo: 2

semanas desde ocurrido el hecho.

Trabajo con los funcionarios:



Director/a propiciara espacio de trabajo con docentes y asistentes de la educacion, liderado
por equipo psicosocial para esclarecer lo que ocurrid, generar una instancia de contencion y
apoyo, asi como informar dénde pueden buscar apoyo psicoldgico si lo necesitan (Activacion
de RED LOCAL). Para ello, se puede gestionar directamente apoyo en primera ayuda
psicologica con profesionales del IST, la cual debe pedirse y realizarse en un plazo maximo

de 24 horas a través del area de Recursos Humanos.

Existe también la posibilidad de solicitar apoyo a IST para sesiones grupales de contencién
emocional con los funcionarios. Aquello se debe gestionar con el Area de Recursos

Humanos. Plazo para contactarse: 3 semanas desde ocurrido el hecho.

Formacion para los docentes y asistentes de educacion en cuanto a sefales de alerta para
identificar posibles estudiantes en riesgo (compaferos, amistades, enemistades, etc.) Plazo 2

semanas desde ocurrido el hecho.
Trabajo con los estudiantes

Equipo de Convivencia junto a profesor/a jefe, o quien el Director/a estime conveniente
segun nivel de afectacion de los equipos, preparan y ejecutan taller para los estudiantes,
generando un espacio de expresion emocional y entrega de estrategias saludables para

manejarlas.

Equipo de Gestion (Convivencia, UTP, PIE, etc.) Generan un plan de apoyo al curso (s)
afectados para favorecer el proceso de duelo y reducir conductas imitativas, debe contemplar
la informacion hacia los estudiantes sobre como pueden obtener ayuda y apoyo en el EE y
fuera de este. Se sugiere poder contactar a equipo de Salud Mental Primaria para que apoye

la creacion e implementacion del plan de apoyo. Plazo 2 semanas desde ocurrido el hecho.
Trabajo con apoderados

Equipo Directivo informa a los apoderados a través del comunicado que realice el
establecimiento. La misma informacion debe ser la misma para todos. Plazo anterior de 48

horas desde ocurrido el hecho.

En el caso del curso afectado, se citara reunion de apoderados para trabajar estrategias para
apoyar a sus estudiantes, asi como también sefiales de alerta en salud mental. Responsables:

Equipo de Convivencia y Profesores Jefes. Plazo 2 semanas desde ocurrido el hecho.



* Enreunion de apoderados de los demads cursos, el equipo de convivencia escolar realiza taller
sobre riesgos y sefales de alerta sobre un suicidio, asi como también estrategias para apoyar

a sus estudiantes. Plazo 1 mes desde ocurrido el hecho
* Sobre informaciéon con medios de comunicacion:
* No informar a los medios de comunicacion.

* Director/a en conjunto con sostenedor definirdn personas responsables de informar a los
medios comunicativos contemplando que en ningin caso se debe entregar informacion

particular ni del afectado ni de los hechos.
* Funeral y Conmemoracion:

* Director/a, en consulta con sostenedor, podra autorizar asistencia voluntaria de la comunidad
educativa al funeral y/o velatorio. Si la comunidad decide asistir, se debe preparar en
conjunto con equipo de convivencia como apoyaran a los estudiantes, asi como también

solicitar que los padres, madres y/o apoderados acompafien durante el proceso.

» El Director/a podra solicitar y gestionar con Municipalidad posibilidad de traslado de los

asistentes al velorio o funeral.

« Recomendaciones luego de un suicidio consumado

Cuidado con realizar acciones de conmemoracion, Se corre el riesgo de que surjan conductas
imitativas del suicidio. Evitar murales, animitas, que puedan mostrar al estudiante como una
figura "heroica" o modelo a seguir. Buscar otras formas de expresion del duelo, como la facilidad
de asistir al velorio y/o funeral, generar instancias de deshago emocional y acompanamiento al
proceso de duelo. Para ello, pueden solicitar apoyo al Area Juridica.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la
misma forma, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en
la causa de muerte.

Entregar recomendaciones a los estudiantes sobre el uso de RRSS y solicitar acompanamiento en
ello a sus padres.

Se adjuntara material de apoyo que les pueda facilitar su actuacion en estas situaciones (PPT,

Planificaciones y Afiches).



PROTOCOLO DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL

AMBITO DE LA EDUCACION
Asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias Yy estudiantes, tanto en el acceso como durante

la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y colectivas,



creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo
integral.

Definiciones

Las definiciones que a continuaciéon se presentan han sido adoptadas oficialmente por el
Ministerio de Educacion, enviadas por Superintendencia de Educacion en ORD 0812 del 21 de
diciembre del 2021.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biologico, que una comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede correspondero no con el sexo y nombre verificados
en el acta de inscripcion de nacimiento.

EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del genera de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

TRANS: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresion de genero no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

En el presente documento, se entendera "trans" a toda persona cuya identidad de genera difiere

del sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

Principios Orientadores Para La Comunidad Educativa Respecto De Los Nifios, Nifias Y

Estudiantes Trans

El articulo N° 3 del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en
especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza.

A continuacion, sefiala que el sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que, por

consiguiente, resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin excepcion.



Atendido | anterior, resulta necesario precisar algunos de estos principios, especialmente
aquellos en que se funda el reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género,
de manera de instruir a los establecimientos educacionales sobre los derechos que asisten a los
niflos, nifias y adolescentes sobre la materia.

Dignidad del Ser Humano. De conformidad a lo establecido en el literal del articulo 3 del DFL
N°2, DE 2009, del Ministerio de Educacion, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno
desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su dignidad.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos, o de todos estos
derechos, implica la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad.

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos y al sentido de
su propia dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y
las libertades fundamentales consagrados en nuestra legislacion.

En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros de las
comunidades educativas, asi como declaraciones y disposiciones que pretendan regular aquellas
actuaciones, deberdn observar este principio. Aquello se traduce, entre otros aspectos, en la
promocion del respeto a la integridad fisica y moral de los estudiantes, asistentes y profesionales
de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, ni de maltratos
psicologicos.

Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente. De conformidad a lo establecido en el parrafo 1°
del articulo 3° de la Convencion sobre Derecho del Nifio, todo nifio o nifa tiene “el derecho a
que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas
y decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”.

El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion a los nifios y nifias, para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicologico y social.

El interés superior del nifio, nina y adolescente, es un concepto flexible y adaptable, de manera
que el analisis y evaluacion por parte de la autoridad educativa, debe realizarse caso a caso,
teniendo en cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios de la nifa,

nifio y adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve; tales como la edad,



identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un grupo vulnerado,
existencia de una discapacidad fisica, sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre
otros; por ejemplo, la presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con ellos,
la calidad de la relacion con su familia, entre otras.

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y considerar
primordialmente dicho interés, especialmente quienes tienen una posicion de autoridad, sea
sostenedor, director, docente, asistente de la educacion u otro funcionamiento que desempefie
funciones en el establecimiento escolar.

No Discriminacion Arbitraria. El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su
fundamento primero en la garantia constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el
articulo 19, N° 2, de la Constitucion Politica de la Republica, conforme a lo cual no hay en Chile
persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias.

Por su parte, la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, no solo entrega
un parametro general de lo que se entiende por discriminacion arbitrarias, sino que ademas
impone a los 6rganos de la Administracion del Estado, dentro del ambito de su competencia, el
deber de elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin
discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la
Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados par
Chile y que se encuentren vigentes.

Expresion de lo anterior, es lo establecido en el inciso final del articulo 4 de la misma norma, que
impone al Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusion educativa, promoviendo
especialmente que se reduzcan las desigualdades educativas derivadas de circunstancias
economicas, sociales, éticas, de género o territoriales, entre otras.

Refuerza este principio lo establecido en el inciso final del articulo 11 de la Ley General de
Educacion, que senala expresamente que ni el Estado, ni los establecimientos

educacionales podran discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

En igual sentido, la Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género, incorpora, dentro de los principios que informan el derecho a la identidad de género, el

principio de no discriminacion arbitraria7, prohibiendo a toda persona natural o juridica,



institucion publica o privada, realizar un acto u omision que importe discriminacion arbitraria y
que cause privacion, perturbacion o amenaza a las personas y sus derechos, en razén de su
identidad y expresion de género. Los directamente afectados por una acciéon u omision que
importe discriminacion arbitraria podran interponer la accion de no discriminacion arbitraria
establecida en la ley N° 20.609, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa
que pudiera emanar de esta contravencion.

De este modo, el ordenamiento juridico consagra el derecho de las nifos, nifias y estudiantes, en
general, a no ser discriminados arbitrariamente, estableciendo la prohibicion a los
establecimientos educacionales de incurrir en practicas discriminatorias, en el trato dado a
cualquiera de sus miembros, y la obligacion de resguardar este principio en el proyecto educativo
y el reglamento interno, de acuerdo a la politica de convivencia escolar. En efecto, la normativa
establece obligaciones positivas para los miembros de las comunidades educativas que exigen
una actitud activa que propenda a la erradicacion de la discriminacion en el ambito escolar.
Finalmente, de conformidad a este principio, las medidas o acciones adoptadas por los
establecimientos educacionales y los miembros de su comunidad, que establezcan, materialicen o
promuevan una mayor efectividad en Ia vigencia del principio de no discriminacion y, por
consiguiente, impliquen una mayor inclusion de nifios, nifias y estudiantes trans que lo dispuesto
en esta circular, se entendera conformes a esta Circular; a través de la cual, solo se instruye
respecto de garantias (para los nifios, nifias y estudiantes) y directrices (para los
establecimientos) de caracter basica., que se derivan de lo preceptuado por la normativa

educacional vigente.

PRINCIPIO DE INTEGRACION E INCLUSION. segun lo prescrito en el articulo 3 de laLey
General de educacion, que precisamente instaura el principio de integracion e inclusion, el
sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminacién
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes, propiciando que
los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas

condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de genera, de nacionalidad o de religion.

PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO. Ademas de los

principios de no discriminacion arbitraria e interés superior del nifio descritos anteriormente, el



articulo 5° la Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a
la identidad de genera:

- PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: el reconocimiento y la proteccion de la
identidad de genera considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no
ser tratada como enferma.

- PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos
sefialados por la letra g) del articulo 2° de la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.
-PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los 6rganos del Estado deberan respetar la
dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de
los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion politica de la Republica y por los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los organos del Estado un trato
amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

-PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia y adolescente podra ejercer
sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y
madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del
nino, nifia o adolescente, debera prestarle orientacion y direccion en el ejercicio de los derechos

que contempla esta ley.

GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL
AMBITO ESCOLAR

Todas las nifas, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna.

Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucién
politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados par
Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencidon sobre Derechos del Nino; los
derechos expresados en la Ley General de educacion, la Ley N° 20.609; la Ley N° 21.120 y los
demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:

a) El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de genera. Segun lo



dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene derecho al
reconocimiento y proteccion de su identidad y genera, asi como a expresar su orientacion sexual.
Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad y
expresion de genera, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. La mismo
respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos 0 cualquier otro
instrumento en que figure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de la sefialado en el numeral 6, literal d) de la presente resolucion.

b) El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley
N°21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su
identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacion espiritual y material posible.
c) El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos
de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

d) El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

e) El derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que
les corresponde vivir.

f) El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los asuntos
que les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de genera.

g) El derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

h) El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningin &mbito de la trayectoria educativa.

I) El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningtin miembro de la comunidad educativa.

1) El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en

todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES



Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia
escolar y asegurar la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, lo que
se traduce en una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y
las estudiantes.

Los y las estudiantes, padres, madres, y/o apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo
de acoso escolar.

Asi lo dispone el catalogo de derechos y deberes de los miembros de las comunidades educativas
instaurado en el articulo 10 de la Ley General de Educacion, que contempla, respecto de todos
ellos, la necesidad de mantener relaciones de respeto mutuo, tolerancia, en que se respete la
integridad fisica y psiquica, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o que
impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas.

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de Ia educacion, asi coma los
demas miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligacion de respetar y
promover los derechos que asisten todos los nifios, nifias y adolescentes, sin distinciéon. La
vulneracion de uno o varios de estos derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las
disposiciones que regulan la materia, en tanto representan aspectos minimos de proteccion y
respeto que son inherentes a todas las personas que componen una sociedad democratica.

De la misma manera, los sostenedores y directivos de los establecimientos educacionales deben
tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar
los derechos de las nifos, nifias y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacion, abuso
fisica y/o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad, malos tratos a
cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto;

velando siempre por el resguardo de su integridad psicologica y fisica, y dirigiendo todas las
acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito

educativo.



PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

1.- El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifios, nifias y adolescentes trans,
asi como estos tltimos de manera autonoma, en caso de ser mayores de 14 anos, podran solicitar
al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita él 0 la
estudiante interesado.

2.- Deben solicitar de manera formal una reunidon con director del establecimiento, quien tendra
que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles.
Deberéa ser registrada la entrevista por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos
alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion y
seguimiento, entre otros. Una copia de este documento, debidamente firmada por los
participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

3.- Una vez formalizada la solicitud segin el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de esta
Circular, asi coma todas aquellas que estime necesarias para la adecuada inclusion de los y las
estudiantes transgénero en el establecimiento.

4.- Destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del nifio, nifia o
adolescente, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de
su integridad fisica, psicoldgica y moral. La eficacia de estas medidas asi coma su correcta
aplicacion, adecuacion y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario a través
del mecanismo dispuesto en este numeral.

5.- De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive € o la
estudiante en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa deberdn velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia,

nifio o adolescente, quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS



a) APOYO A LOS NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES Y SU FAMILIA: Las autoridades del
establecimiento velaran porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe -
o quien cumpla laborales similares entre el nifio, nifia o adolescente y su familia, con el proposito
de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal como la
utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que ¢l o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompafiamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y reglamentados
en el Decreto Supremo N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto
con la Subsecretaria de la nifez, las autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente
con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucion de las acciones que
ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas
las facilidades para que aquellas organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

b) ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberdn promover espacios de
reflexidn, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes trans.

¢) USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS: Las nifas,
nifios y adolescentes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia.
Sin embargo, coma una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades
de los establecimientos educacionales deberan adoptar medidas pertinentes, para que todos los
adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o adolescente,
usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado,
tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afos, y se implementard segun los
términos Yy condiciones especificados por los solicitantes y de acuerdo con lo detallado en el
punto 5.

En los casos que corresponda, esta instruccion debera ser compartida con todos los funcionarios
y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad,

dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia 0 adolescente,



Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte
del proceso de orientacion, apoyo, acompaflamiento y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio 0 adolescente, con el nombre
social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

d) USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: El nombre legal de Ia nina,
nifio o adolescente trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educaciéon media, entre otros, en
tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos en fa
Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los establecimientos educacionales podran agregar en
el libro de clases el nombre social del nifio, nifia 0 adolescente, pare facilitar su integracion y su
uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones que regulan este
materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documento a fin, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

¢) PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o adolescente trans tendra derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de genero,
independiente de la situacion legal en que se encuentre.

Aquella circunstancia debera ser consignada en el reglamento interno, en su apartado pertinente,
a fin de resguardar este derecho coma parte integral de su identidad de género.

f) UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se deberan entregar las facilidades necesarias
a las nifias, nifios y adolescentes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo con las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su privacidad e
integridad fisica, psicologica y moral. Entre dichas adecuaciones, se podran considerar bafios

inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES



Las autoridades de los establecimientos educacionales deberan abordar la situacion de las nifias,
nifos y adolescentes trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, razon
por la cual en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los
principios y cada uno de los derechos que les asisten.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA ATENCION DE RECLAMOS COLEGIO NUEVO
HORIZONTE

1. Equipo de gestion es el encargado de la recepcion del reclamo:

Todo reclamo que un miembro de la comunidad educativa quiera realizar, debe ser atendido en
primera instancia por el Director(a) O INTEGRANTE DEL EQUIPO DE GESTION deL
establecimiento educacional. El Departamento de Educacion Municipal se constituye en una
segunda instancia de reclamo, siempre cuando la persona reclamante considere que la respuesta
del Director(a) deL establecimiento le resulte insatisfactoria y quiera gestionar el reclamo a nivel
sostenedor.

Por lo tanto, al recibir una atenciéon de reclamo se chequeara si la situacion planteada fue
presentada y respondida por el Director(a) del EE, de no ser asi, la gestion correspondiente es
mediar la realizacion de dicha entrevista, informandole al apoderado y/o miembro escolar, que
debe entrevistarse con el Director(a), primeramente, por protocolo establecido.

2. REGISTRO DE RECLAMO:

El instrumento corresponde a una ficha de reclamo donde se consigna lo siguiente:
individualizacion del caso, descripcion resumida de la situacion, gestiones realizadas por el
establecimiento educacional en conocimiento de los y las integrantes de la comunidad educativa,
y solicitud especifica de reclamo. Se compromete fecha de respuesta que no debe exceder los 15
dias habiles desde que éste se realiza.

3. NOTIFICACION DE RECLAMO A INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: A
través de correo electronico, se debe informar al integrante de la comunidad educativa el reclamo
recepcionado, solicitandole emitir sus descargos, en un plazo maximo de cinco dias habiles.

4. REVISION DE LOS DESCARGOS DEL O LA INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA:

Una vez recibido los descargos, se retne las evidencias para analizar el caso, considerando el
reglamento de convivencia escolar del EE y la normativa legal vigente. Dicha revision sera

efectuada por equipo de gestion o quién corresponda, segiin la materia reclamada. Se puede



considerar solicitar nuevas evidencias de ser estimado necesario. Igualmente, se podra
implementar una reuniéon con equipo correspondiente del EE para pedir nuevos antecedentes y/o
revisar medidas a implementar para resolver satisfactoriamente el reclamo.

5. RESOLUCION DE RECLAMO: Esta etapa tiene por objetivo definir solucion de la situacion
de reclamo para informar a las partes involucradas. Dependiendo de la situacion que se trate, se
considera la determinacion de medidas reparatorias y estrategias de mediacion.

6. RETROALIMENTACION A INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
RECLAMANTE: Se realizard retroalimentacién a involucrados, informando la resolucioén del
reclamo, en un plazo que no debiera exceder de los 15 dias habiles desde que se recepciond éste.

Podra ser por escrito, presencial o remota, a través de correo electronico.

PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL PARA ESTUDIANTES TEA/CEA.



Este protocolo es una guia sobre como abordar las situaciones de desregulacion emocional de los
estudiantes con Trastorno Espectro Autista en contexto escolar, cada caso es unico y debe ser
mirado en su particularidad. Es importante considerar que, en nuestra comunidad educativa,
todas las situaciones de desregulacion emocional serdn consideradas y seran abordadas por los
pasos que se presentan a continuacion.

Entendemos la regulacion emocional como el proceso que permite modular, controlar o extinguir
una emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del
ambiente. Cuando un nifio/a no logra regular sus emociones en forma adecuada, las emociones
interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto
(Cardemil, 2015).

La desregulacién emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo
de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta
conductas de agresion hacia si mismo y/u otros. En este espectro pueden encontrarse
manifestaciones como: correr por la sala mientras otros trabajan, esconderse en algin lugar de la
sala, salir de la sala sin autorizacion, gritos sin estimulo provocador aparente, apegarse
fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde, aislarse de los otros, llanto
descontrolado, agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos, crisis de panico, entre otros.
Entendiendo que las distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a

la que se enfrenta el estudiante.

Il. CONCEPTUALIZACIONES

1. Desregulacion emocional y conductual:

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):
La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende
su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 Sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente

por mas de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa

Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)



2. Intervencion en crisis:
La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo

es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento
a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona

para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual
(social)” (Osorio, 2017, pp.6).

Se pueden senalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada
de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la
propia persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio,
2017).

Es relevante que cada establecimiento educacional cuente con personas que tengan herramientas
concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad.

Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una
intervencion de segunda instancia por parte de profesionales especializados del area de la salud,
como psicologos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles.

3. Educaciéon Emocional

Segun Rafael Bizquerra (1993) se concibe la educacion emocional como un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales
como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarlos para la
vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social.

La educacion emocional es un proceso educativo continuo y permanente, puesto que debe estar
presente a lo largo de todo el curriculum académico y en la formacion permanente a lo largo de
toda la vida. Es decir, la educacion emocional tiene un enfoque del ciclo vital. La educacion
emocional se propone optimizar el desarrollo humano, a través de la adquisicion de
competencias que se pueden aplicar a una multiplicidad de situaciones, tales como la prevencion
del consumo de drogas, prevencion del estrés, ansiedad, depresion, violencia, etc. La prevencion
primaria inespecifica pretende minimizar la vulnerabilidad de la persona a determinadas
disfunciones (estrés, depresion, impulsividad, agresividad, etc.) o prevenir su ocurrencia. Para
ello se propone el desarrollo de competencias basicas para la vida. Cuando todavia no hay
disfuncion, la prevencion primaria tiende a confluir con la educaciéon para maximizar las

tendencias constructivas y minimizar las destructivas.



[1l. CONSIDERACIONES GENERALES

1. Preparacion de Adultos responsables:

Un aspecto primordial para llevar a cabo las contenciones y apoyar a la regulacion de NNAJ, es
preparar y capacitar a los adultos responsables del establecimiento educacional, ya que es
necesario que los involucrados posean las competencias y la formacion suficiente para abordar el
apoyo a estudiantes en situacion de crisis; es decir, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel
de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario,
existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio
NNAJ y para su entorno inmediato. Para ello se sugiere realizar capacitaciones en torno a
Intervencion en Crisis o Primera Ayuda Psicologica (PAP).

Asimismo, se debe promover el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias
formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa.

El equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional debe coordinar instancias de
capacitacion y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidado y mejor afrontamiento de las
DEC, dirigido principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea.

a) Conocer a los estudiantes:

Es relevante que el equipo directivo y funcionarios del establecimiento puedan dedicar tiempo al
conocimiento de los estudiantes con autistas y sus caracteristicas individuales sociales y
escolares, pues aquella informacién favorece la prevencion de desregulaciones. Para ello es
necesario mantener comunicacion fluida entre profesionales del establecimiento, asi como
también con las madres, padres y apoderados de los estudiantes que presenten este diagndstico.
Es importante identificar aquellos estudiantes autistas que se encuentran recibiendo algin
tratamiento, para poder cotejar y/o apoyar adecuadamente el caso.

Reconocer sefales previas:

Los signos y sefales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de una
persona a otra, y en funcion de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer y observar
a sus estudiantes, de construir vinculos con ellos, como también tener en cuenta que el clima de

trabajo y relacional existente en el propio establecimiento educacional puede influir positiva o



negativamente en la presentacion de episodios de DEC, que no dependen solo de las
caracteristicas del estudiantado.

Existen algunos factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social (Llorente,
2018), sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir

la posibilidad de que se gatille una DEC:

® Entorno fisico:

 Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos,
exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos
que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

* Reducir la incertidumbre y prevenir una DEC anticipando la actividad y lo que se espera que el
o la estudiante pueda hacer en ésta; si surge alguna barrera, se debe adecuar la actividad.

« Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en
la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el que
se encuentra en el momento.

* Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes
autistas, ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicion, que les resulta
estresante.

* Frente a indicios de una posible DEC, accionar un momento de descanso. ¢ Favorecer la

practica de ejercicio fisico.

® Entorno social:

 Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ
presenta altos niveles de

ansiedad.

» Mantener una actitud tranquila.

* Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede ensefiar en
momentos de desregulacion.

* No juzgar ni atribuir ‘automaticamente 'mala intencion.

* Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés 1o
primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas

lingiiisticas en ese momento y se deje para mas tarde.



« Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son
las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

* Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos
amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus
necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

b) Disenar con anterioridad reglas de aula:

Elaborar y socializar como actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la clase sienta
incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad utilizando, si se requiere,
apoyos Visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

Debemos preguntar al estudiante autista como se siente y darle opciones para que pueda expresar
e identificar cual/es son las causa de una posible DEC.

¢) Comunicacion con las familias

En todas las situaciones que se intervenga con NNAJ es necesario mantener informada a las
familias y/o apoderados. Se debe cuidar el vinculo colegio-hogar, manteniendo fluidez en el
canal de comunicacion, que la familia pueda entregar antecedentes a los profesionales del
establecimiento, asi como el establecimiento a la familia.

Todas las contenciones deben ser informadas a los padres, madres y apoderados, asi también
contemplar que las contenciones en la etapa 3, s6lo se pueden desarrollar con autorizacion
expresa de estos, aspecto que debe ser informado oportunamente.

2. Coherencia entre protocolos sobre Desregulacion Emocional y Conductual Para Estudiantes
Autistas y reglamentos internos.

Es necesario que el equipo directivo y de liderazgo del establecimiento resguarde la articulacion
y coherencia entre el Reglamento de Convivencia Escolar y su Reglamento de Evaluacion,
Calificacion y Promocion respectivo, con el Protocolo sobre Desregulacion Emocional y
Conductual para Estudiantes Autistas que decida implementar para sus estudiantes.

En este sentido es importante que la comunidad escolar concuerde de manera participativa,
cuales seran los criterios y medidas que se aplicaran a la generalidad del estudiantado ante la
presencia de conductas desadaptativas y cudles requeriran ser revisados y, en algunos casos,
ajustados, dada su pertinencia para la salud emocional y situacion personal de cada estudiante

autista, y en consideracion a la tematica que aborda este documento.



Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndole a una
caracteristica propia del diagnostico, sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta
condicion, tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde
implementar en cada caso, de manera flexible (y adaptada a la persona) y a sus circunstancias

particulares. Asi, por ejemplo, una medida disciplinaria como la suspension de clases, si bien
puede ser una consecuencia apropiada para modificar la conducta “indeseada” de un estudiante

determinado, puede no serlo para otro, para quien resulta en un premio o en un refuerzo a su
comportamiento.
Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y manejados

por los funcionarios del establecimiento.

IV. MANEJO GENERAL FRENTE A UNA DEC:

a) Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “;Hay
algo que te esta molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto
podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben
ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma
de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda
contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser:
obtener atencion, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, suefo, frustracion
ante alguna actividad, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin
de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional
y conductual.

Se sugiere preguntarse en estas conductas o emociones ;qué las motiva?, ;cudl es su finalidad?,
(ayudan de alguna manera a la persona? Y luego, promover habilidades, ensefiar otras estrategias
de afrontamiento y ofrecer apoyos que ayuden a prevenir estas conductas y sustituirlas por otras
mas deseables socialmente” (Autismo Andalucia, 2018).

b) Se debe otorgar tiempos de descanso a estudiantes autistas cuando presenten una DEC para
que puedan, por ejemplo, ir al bafno 0 salir de la sala. Estas pausas tienen la finalidad de lograr

que el estudiante se autorregule y evaluar si estan las condiciones emocionales, ambientales y



contextuales para volver a finalizar la actividad que corresponda. Es importante que profesores
de asignatura, inspectores, profesionales del PIE, encargado de convivencia escolar, etc., estén
informados de la situacion.

c) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual, para el disefio de este
refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos
y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde
puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar.

Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria
estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas
las personas adultas, ya que no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y
otro no.

d) Ensefar estrategias de autorregulacion: (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos
a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y coémo abordarlos
mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen, mediante ejercicios de relajacion,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar,
etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede enseflar a modificar el
pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o
favoreciendo su autorregulacion conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de
la gratificacion, entre otras posibilidades.

Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son “extremas”, por ejemplo,
se puede trabajar a través de actividades como llevar con el/la estudiante autista un registro de
«niveles emocionales» que le permitanir conociéndose y reconociendo qué situaciones le
generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en sus emociones para lograr un
mayor autocontrol.

Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su cuerpo con cada
emocion, o qué pensamientos tiene cuando se siente asi. Dependiendo de la edad y del nivel del
estudiante autista, se podra hacer de forma mas 0 menos sencilla o utilizando mayor o menor

apoyo visual.



e) Cuidar el ambiente de la sala de clases: Ademads, se debe estar atento a necesidades de
adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no
se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos
casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios
creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes,

que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

V. ACTUACION SEGUN NIVELES DE INTENSIDAD:

1. ETAPA 1: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

» Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la
actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con
témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

» Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

« Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente, por ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el
Aprendizaje); en este caso el contrato y su marco de actuacion debe contemplar al encargado de
la Biblioteca CRA. Ademas, se deben considerar factores como la edad, situaciones de
discapacidad fisica- y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que pueda
requerir durante el tiempo fuera del aula.

Si durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u otras razones,
requiere compaiiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-verbal, esto es,
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante autista que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o practicar algtin ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables

conforme a diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:
» Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por la

boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente



incomodo al cerrar los 0jos, no insistir. Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de
musica. ¢Qué musica te gusta? ¢Prefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la
pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes, tenemos un tiempo, y podemos conseguir
mas si se necesita. ;Quieres tu mufieco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto de
apego, cuando es pertinente conforme edad o diagnostico conocido). En el caso de quienes
presenten trastorno del espectro autista (TEA), serd necesario posibilitar la manipulacion de
objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizacion de alguna actividad monotona que
utilice para controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir,
como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion existente o que
pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmid
mal, si sucedié algin problema en su casa o traslado, algin evento “gatillador” en el aula, que
aporten al manejo profesional.

2. ETAPA 1II de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompafiar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o pidiéndole que efectiie algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el
NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

En estos casos el personal a cargo de implementar etapa 2 y 3 debe tener las siguientes
caracteristicas:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno
con diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompanante externo.

» Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante
todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algin
grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.
Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un
tono de voz tranquilo, pausado y carifoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una

actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra afrontar



apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio
de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

» Acompanante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension. La persona sera alguien del equipo de convivencia escolar.

» Acompanante externo) Si es que se requiere el adulto que permanecera fuera de la sala o
recinto en donde ocurra la situacion de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al
resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros). Sera el
inspector/a que realizara esta coordinacion.

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo
propuesta de bitdcora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias
de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional y conductual.
(PROPUESTA: HORA SIGUIENTE LIBRE.)

a) Acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante, para esta etapa
podrian ser:

* Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una
sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).
(PROPUESTA: SALA T.0 Y AREA DE MAQUINAS EJERCICIOS)

* Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se
siente, con una persona que represente algin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

* Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y conductual:
 Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por

ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.



« Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, 0 con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que
lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

* Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, entre otros. *« Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

» Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia
y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se
efectiia la salida del acompanante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de
“acompanar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del
espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no
hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde
se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se informara al
apoderado/a y la autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial del Equipo de Convivencia o del Programa
de Integracion Escolar, PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento) en
conocimiento del particular contexto familiar y la condicion laboral y/o emocional del
apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo
siempre medios para mantenerse informado en el caso de DEC y del manejo que en el
establecimiento se estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacién y opinion
del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion Y el trabajo colaborativo.

3. ETAPA 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si
mIisSmo 0 a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de RIESGO EXTREMO
para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser

efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: acciéon de



mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios
de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro. (PERSONA
QUE REALICE CONTENCION, TIENE QJE TENER VINCULO CON EL ESTUDIANTE).
En estos casos el personal a cargo de implementar etapa 2 y 3 debe tener las siguientes
caracteristicas:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno
con diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompanante externo.

* Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompanante directo durante
todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algin
grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.
Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un
tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una
actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra afrontar
apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio
de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

» Acompafante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

» Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (Ilamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo
propuesta de bitidcora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias
de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional y conductual.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencion para cada estudiante y en cada situacion (sala

de clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se



recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el NNAJ generando
criterios consensuados, acompafiado por una bitdcora (ver Anexo) para mantener un registro de
la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada. Algunos
aspectos claves que deberia incluir el Protocolo son: situacion en la que es preciso su uso,
personal necesario y sus roles especificos, duracion de la contencion fisica, cuando y donde dar
por finalizado su uso, como actuar después con NNAJ.

a) Accion de abrazo de contencion:

El abrazo de contencion es lo que su nombre indica: Contiene al niflo dentro de limites
aseguradores, dentro de los cuales ¢l podra expresar cuanto tenga para expresar, positivo y
negativo, atin en relacion con quien lo abrace.

La intencion de la persona abrazante sera reducir el panico, dar pertenencia (un marco, un
contexto), aportar vivencialmente estimulos (informacion) emocionales y corporales, habilitar,

apoyar y estimular la expresion de emociones, acompaiar, permitir la exploracion.

Por eso, la actitud de la persona que abraza debe ser en todo momento reconfortadora,
tranquilizadora, consoladora, organizadora de los limites que el nifio no puede darse por si
mismo. Es dentro de esos estrechos limites corporales y emocionales que el nifio puede (re)
comenzar lentamente su reorganizacion personal.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo
cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer
contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de
proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la
seguridad de todas las partes involucradas.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos
neurologicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la familia y los centros
de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: no reganar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que “no se enoje”, NO intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

* En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante

coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para recibir el



apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir
diagnoésticos concomitantes que requieren de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

b) Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia
y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se
efectia la salida del acompaiiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de
“acompanar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del
espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra 0 no
hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde
se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se informara al
apoderado/a y la autorizacién de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial del Equipo de Convivencia o del Programa
de Integracion Escolar, PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento) en
conocimiento del particular contexto familiar y la condicion laboral y/o emocional del
apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo
siempre medios para mantenerse informado en el caso de DEC y del manejo que en el
establecimiento se estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacién y opinion

del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion Y el trabajo colaborativo.

PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

El presente protocolo tiene por objetivo dar a conocer los procedimientos asociados a la
administracion de medicamentos, asi como también regularizar el uso adecuado de su
dependencia.

Como el tratamiento médico es de responsabilidad de los padres, madres y/o tutores legales y del
médico que prescribe la receta, es ocasional la vez que se da el medicamento en el colegio. Las
unicas excepciones implican los problemas especiales o delicados donde se juzga absolutamente

necesario para la medicacion.



Solo el equipo de integracion escolar, Profesor/a jefe o de convivencia escolar puede administrar
medicamentos a quien presente la correspondiente prescripcion médica escrita legible, correcta y
actualizada.

Cabe destacar que ningin funcionario del establecimiento puede administrar o entregar
medicamentos a un estudiante, incluso el equipo de profesionales encargado de este proceso, si
no ha sido autorizado previamente por el apoderado y respaldado por la prescripcion médica.

En caso de requerir que el establecimiento administre el medicamento el procedimiento sera el
siguiente:

1. El apoderado debe entregar la orden médica con la indicacion del tratamiento.

a. Nombre del estudiante.

b. Medicamento en su envase original.

c. Dosis.

d. Via.

¢. Tiempo duracion tratamiento.

2. El medicamento quedara guardado en la caja de medicamentos de estudiantes con
enfermedades cronicas.

3. Se debe registrar la cantidad de medicamentos entregados por los padres y fecha de
vencimiento.

4. Se administran los medicamentos por horario o SOS dependiendo de la indicacién médica, en
la oficina de

equipos PIE o de Convivencia Escolar.

5. Apoderado debe enviar la reposicion de medicamentos antes de que se acabe la cantidad
entregada previamente.

7. Siempre que un estudiante se enferme, se debe llamar al apoderado, para que venga a retirar a
su pupilo y lo lleve a un centro de salud mas cercano a su sector.

8. Al finalizar el afio escolar se debe devolver los medicamentos al apoderado, dejando registrado

la cantidad



PROTOCOLO ESCOLAR:
‘USO DE CELULARES Y/ O EQUIPOS TECNOLOGICOS DURANTE LA JORNADA
ESCOLAR”

1. INTRODUCCION.

Son varios los paises que en este momento estan tomando decisiones que regulen el uso de
celulares en las instituciones educativas y durante la jornada escolar diaria, generando debates
entre posturas que promueven una reflexion critica sobre el uso de la tecnologia en el aula y
aquellas posturas que promueven la prohibicion de esta tecnologia durante la jornada escolar.
Cabe senalar que el debate, la normativa y este protocolo hace referencia exclusiva al uso de
celulares, los que pueden incluir elementos como los relojes inteligentes conectados a celulares,
pero en ningln caso se refiere al uso de tecnologias en la educacion donde no hay debate, como
institucion educativa seguimos potenciando los recursos tecnologicos aplicados a los procesos
formativos y de ensefanza - aprendizaje, €j: uso de sala de enlace, recursos audiovisuales que
potencien los contenidos de la clase, manejo de programas EXCEL, aparatos tecnologicos que

apoyan estados de salud y aquellos que facilitan la inclusion.

Con respecto al uso de celulares “es cada vez mas comtn ver a los nifios y jovenes asistir a sus
establecimientos educacionales con sus dispositivos telefonicos, lo que ha generado un impacto
negativo en el rendimiento académico” (UNESCO, 2023). La OCDE por su parte “reconoce que,

si bien el uso de recursos digitales en el aula es beneficioso para los resultados de aprendizaje, su

exceso puede tener un impacto negativo en estos resultados”



Un reporte reciente de la UNESCO certifica que uno de cada cuatro paises ha introducido ya
legislacion o politicas que de algan modo dejan fuera del sistema educativo escolar el uso de

celulares entre alumno/as durante las horas de clase.

La utilizacion de los teléfonos celulares y/o equipos tecnologicos durante la jornada escolar por
parte de los y las estudiantes es mayormente para uso de sus redes sociales personales y juegos,
lo que causa pérdida de la atencion en la clase, disminucion de su capacidad de concentracion,
baja motivacion por sus tareas escolare y por actividades deportivas, recreativas, artisticas, etc.
Otra consecuencia negativa vista en los y las estudiantes es la inestabilidad emocional que causa
el estar pendiente en todo momento de las redes sociales, donde se exponen a un sinfin de
contenido y peligro de todo tipo, incluyendo material violento, contenido sexual explicito,
contenido discriminatorio, entre otros.

Ademads de los motivos ya sefialados, la regulacion resultante en este protocolo representa un
avance en la promocion Yy prevencion de cualquier forma de violencia escolar en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, (fisica, psicoldgica escrita, verbal a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos).

La Comunidad Educativa del Colegio analiz6 y reflexiono los argumentos a favor y en contra de
la prohibicion, dando como resultado introducir regulaciones y, en definitiva, regular de forma
explicita del uso de celulares y/o equipos tecnoldgicos.

2. MODIFICACION A LA NORMATIVA ESCOLAR

2.1 A partir de la aprobacion del consejo escolar realizada con fecha de agosto del presente afio y
recalcando un periodo formativo de marcha blanca hasta el término de afio escolar 2024 para
comenzar su implementacion en el afio escolar 2025 al momento en que el apoderado/a realice su

proceso de matricula.
® [os y las estudiantes del Colegio asisten al establecimiento sin teléfonos celulares y/o equipos
tecnologicos.

® [os y las estudiantes que por motivos personales y familiares ingresen con teléfono celular y/o

equipo tecnologico al Colegio, deberan entregarlos segin mecanismo dispuesto por la institucion

para ser guardados hasta el término de la jornada escolar diaria. Es responsabilidad del

apoderado presentar “Solicitud de autorizacion para tenencia responsable de celular”.



2.2. Se promueve como institucion educativa:

® [ os y las estudiantes asisten al establecimiento sin teléfono movil y /o equipo tecnoldgico,

promoviendo la utilizacion de los teléfonos dispuestos por la institucion para el contacto de los y

las estudiantes con sus apoderados.

® | os teléfonos dispuestos en el siguiente orden son:

1. Celular inspectoria

2. teléfono fijo secretaria

3. teléfono fijo direccion

4. Celular Direccion

3. PROCEDIMIENTO PARA EL GUARDADO DE TELEFONOS CELULARES Y/O
EQUIPOS TECNOLOGICOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES QUE POR NECESIDAD
PERSONAL Y/O FAMILIAR HAGAN INGRESO DE ESTOS AL INTERIOR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA DURANTE LA JORNADA ESCOLAR DIARIA.

1. Los estudiantes que por algin motivo especifico e informado, tengan la necesidad de traer
teléfono celular o algiin equipo tecnologico, en la primera hora, el docente de aula lo recibira
etiquetando y dejando el registro en lista respectiva.

2. Inspector de nivel o personal a cargo, retira la caja para ser guardada en inspectoria general.

3. Inspector de nivel o personal a cargo solicita los teléfonos celulares y/o equipos a los y las
estudiantes atrasadas, los que posteriormente se suman a la caja dispuesta para cada curso y
guardada en inspectoria general.

4. Al término de la jornada escolar, cada estudiante que tiene su teléfono y/o equipo tecnologico
en resguardo en Inspectoria, se dirige a este lugar para hacer el retiro con inspector/a de nivel o
Inspectora General.

5. Si un estudiante es retirado antes de terminar la jornada, deberd pasar por inspectoria para
retirar su teléfono.

4. PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES EN QUE EL O LA ESTUDIANTE INFRINJA
LA NORMATIVA ESCOLAR QUE PROHIBE EL USO DE TELEFONOS CELULARES Y/O



EQUIPOS TECNOLOGICOS, HACIENDO USO DE ESTE DENTRO DE LA SALA DE
CLASES.

4.1 El o la estudiante que durante el desarrollo de las clases haga uso de teléfono mévil o equipo
tecnoldgico, no habiéndolo entregado cuando corresponde.

a. El docente presente en el aula solicitara a el o la estudiante el equipo y hara entrega de este a
inspectoria, quien junto con guardar el dispositivo donde corresponde sostendra un dialogo
formativo con el o la estudiante.

b. El docente presente en el aula registrara la falta en el libro de clases digital. EJ: estudiante no
hace entrega de su teléfono movil cuando corresponde debiendo ser solicitado por el docente
durante el desarrollo de la clase.

4.2 El o la estudiante que durante el desarrollo de las clases haga uso de teléfono movil y/o
equipo tecnoldgico, no habiéndolo entregado cuando corresponde, y que al ser solicitado por el
docente no hace entrega de este.

a) Docente de aula informa a inspectoria, quien cita al estudiante a instancia de resolucion de
conflicto. (arbitraje)

b) Inspectoria general registra la situacion en el libro de clases digital: EJ: estudiante no hace
entrega de su teléfono movil cuando corresponde ni a su docente de aula debiendo ser solicitado
por inspectoria en instancia de RC.

4.3 El o la estudiante que durante el desarrollo de las clases haga uso de teléfono mévil y/o
equipo tecnoldgico, no habiéndolo entregado cuando corresponde, y que al ser solicitado por el
docente no hace entrega de éste y que al ser citado a instancia de resolucion de conflicto, no
colabora.

a) Inspectoria informara a su apoderado telefonicamente y quedara citado durante la jornada, a
entrevista.

b) Inspectoria general y/o convivencia escolar registran la falta en el libro de clases digital. EJ:
estudiante es citado a entrevista por falta a la normativa escolar de uso de celular durante la
jornada escolar con agravantes de no haber colaborado en instancia previas, dispuestas para su
resolucion.

4.4 La falta “uso de celular y/o equipos tecnologicos,” durante el desarrollo de las clases, no

cumpliendo el compromiso adoptado



Medidas disciplinarias.
a. Plan pedagodgico fuera del aula comun.
b. Entre las medidas se considerara la suspension de clases de 1 a 3 dias segun el grado de

compromiso de el o la estudiante con la resolucion del conflicto.

Medidas formativas
c. Entre las medidas de apoyo se considera la derivacion interna y externa de apoyo profesional.
d. Inspectoria y convivencia escolar realizan seguimiento al cumplimiento o no de los

compromisos adoptados e informa a direccion para su reconsideracion de medidas.

5. PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES EN QUE EL O LA ESTUDIANTE INFRINJA
LA NORMATIVA ESCOLAR QUE PROHIBE EL USO DE TELEFONOS CELULARES Y/O
EQUIPOS TECNOLOGICOS HACIENDO USO DE ESTE AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO Y FUERA DEL

ESPACIO DE AULA DE CLASES.

5.1 El o la estudiante que durante la jornada escolar y en espacio diferente al aula de clases haga
uso de teléfono movil y/o equipo tecnoldgico no habiéndolo entregado cuando corresponde.

a) sera citado a dialogo formativo en inspectoria antes del ingreso de este a clases.

b) el equipo sera solicitado y guardado en la caja correspondiente haciendo entrega de este al
término de la jornada.

c) la falta sera registrada en el libro de clases digital.

d) El o la estudiante y su apoderado son citados a entrevista en inspectoria general y direccion,
quien a su vez solicitara la presencia o la entrega oportuna de antecedentes para abordar el caso y

toma de medidas.

Medidas disciplinarias.
e. Plan pedagdgico fuera del aula comun.
f. Entre las medidas se considerara la suspension de clases de 1 a 3 dias seglin el grado de

compromiso de el o la estudiante con la resolucion del conflicto.



Medidas formativas
g. Entre las medidas de apoyo se considera la derivacion interna y externa de apoyo profesional.
h. Inspectoria y convivencia escolar realizan seguimiento al cumplimiento o no de los

compromisos adoptados e informa a direccion para su reconsideracion de medidas.

6. CONSIDERACIONES

1. El establecimiento por todas las indicaciones detalladas en RICE y Protocolo respectivo, no
tendra ninguna responsabilidad cuando algin estudiante que porte estos elementos, lo pierda,
extravie o se los sustraigan. Tampoco se hara responsable ante cualquier dafio que puedan sufrir
los equipos dentro del Colegio.

2. El canal de comunicacion es a través de los numeros oficiales del Colegio, donde los padres y
apoderados podran informar de cualquier situacion de emergencia que su hijo deba conocer. Los

teléfonos son los siguientes se debe respetar el siguiente orden:

1.-Celular inspectoria

2.- Teléfono fijo secretaria
3.- teléfono fijo direccion

4.- Celular Direccidon

3. Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los estudiantes en el Colegio,
un funcionario responsable, se comunicara directamente con el apoderado a través de alguno de
los teléfonos senalados.

4. Excepcionalmente se podran utilizar teléfonos celulares y/o equipos tecnologicos, solo si el
docente responsable de la clase lo solicita para su uso académico, previa planificacion de la
actividad; para ello debera pedir la respectiva autorizacion a la Unidad Técnico-Pedagogica. El
profesor sera el responsable del control y uso del celular en su clase.

A los padres se les comunicara oficialmente (via comunicacion) la utilizacion del celular u otro
aparato tecnologico en alguna asignatura, cuando asi sea planificado y autorizado.

5.- En este periodo de implementacion se reforzara el trabajo responsable y pedagdgico

relacionado al uso de celulares y equipos tecnologicos.



C. Graduacion de la falta:

1. Falta leve: Se considera falta leve cuando un estudiante es sorprendido por un directivo,
docente, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion del uso de celular u otro
equipo por primera vez. Se sostendrd un didlogo formativo con el estudiante, se le consignara
una observacion en su hoja de vida y se le entregard el aparato al final de la jornada en el
establecimiento por parte de Inspectoria.

2. Falta grave: Se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un directivo,
profesor, asistente 0 inspector infringiendo la norma de restriccion del uso del celular u otro
equipo por segunda vez. También es falta grave el negarse a entregar el movil. Ademas, se
considerard falta grave cuando el estudiante manipule y/o use un aparato electronico con
cualquier fin, durante la realizacion de examenes, pruebas, trabajos o actividades pedagogicas
evaluadas.

3. Falta gravisima: Se considera cuando nuevamente un estudiante es sorprendido por un
directivo, docente, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion de uso de celular u
otros equipos y se le suman agravantes.

Cuando, a pesar de la normativa, el o la estudiante hace uso de algun equipo tecnoldgico y/o
celular para hacer grabaciones o fotografias que ademas causen perjuicios a un miembro de la
comunidad escolar o al buen nombre de la institucion. Esto dara pie a la aplicacion de las

medidas disciplinarias contenidas en nuestro R.I.C.E.

REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR
ACTUALIZACION REGLAMENTO 2024

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Apruébense las siguientes disposiciones generales que regulan las normas y procedimientos de
evaluacion, calificacion y promocion escolar del Colegio, establecimiento reconocido por la
resolucion exenta N°1296/ 1986 , que imparte educacion en el nivel de ensenanza Media Técnica
Profesional, de conformidad a la legislacion establecida por el Ministerio de Educaciéon y de
acuerdo al Decreto Supremo de Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar No67/2018, que

define normas minimas nacionales sobre evaluacion.



REGLAMENTO

Se establece que el presente reglamento entrarda en vigencia en marzo del afio 2024 y tendra
validez de un afo. Siendo actualizado anualmente segtin disposiciones dadas por el Ministerio de
Educacion.

Las siguientes disposiciones se encuentran en coherencia y articulacion con el Proyecto
Educativo institucional (PEI), el Plan de Mejoramiento Escolar (PME) y Reglamento Interno de

Convivencia Escolar (RICE).

ARTICULO N°1: El Equipo de Gestion junto con los profesionales de la educacion del
Establecimiento, participaran del disefio, elaboracion y difusion de este Reglamento a toda la
comunidad educativa, a través de plataformas oficiales del MINEDUC, y del Establecimiento
Educacional

ARTICULO N°2: Se haré entrega a los padres y/o apoderados de un extracto de este reglamento
en el momento de la matricula y se socializard en la primera reunién de apoderados al inicio del
afo escolar.

ARTICULO N°3: El Establecimiento trabaja con periodo escolar semestral, organizando su
calendario escolar interno de acuerdo al entregado desde la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion, con un total de 38 semanas, con jornada escolar completa.

ARTICULO N°4: El presente reglamento establece los procedimientos de evaluacion promocion
y calificacion de caracter objetivo y transparente para la evaluacion de los logros y aprendizajes
de los/las estudiantes.

ARTICULO N°5: Para efectos del presente reglamento, se entenderé por:

a) Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluacion
de los logros y aprendizajes de los/las estudiantes, basados en las normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacion y promocion.

b) Evaluacion: Es un proceso que consiste en obtener informacion destinada a comprobar el
logro de los objetivos propuestos, para que los docentes, el Establecimiento, los estudiantes y sus
familias puedan adoptar decisiones que permitan mejorar los aprendizajes. El principal objetivo

de la evaluacion es que sea un mecanismo permanente que asegure que todos los estudiantes



puedan acceder al logro de sus aprendizajes. Se debe sefialar que una evaluacion no es lo mismo
que una calificacion.

c) Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion,
que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un
namero, simbolo o concepto.

d) Retroalimentacion: Acortar distancias entre la situacion actual en la que se encuentra el/la
estudiante y la situacion ideal a la que debe llegar.

e) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun 0
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensehanza aprendizaje que se
desarrolla durante una jornada de un afio escolar determinado, mediante los planes y programas
previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

f) Promocion: Accién mediante la cual el/la estudiante culmina favorablemente un curso,
transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion media.

g) Criterios de logro: Corresponden a aspectos del objetivo de aprendizaje que permiten mirar y
valorar el trabajo de cada estudiante. Estos suelen tomar la forma de dimensiones de una ribrica
0, en ocasiones, de indicadores de evaluacion, segiin cOmo se decida evaluar ese aprendizaje.

h) Acompafiamiento pedagogico: Proveer medidas necesarias referidas a procedimientos de
apoyo a los estudiantes, tales como evaluacion diferenciada, tutorias, derivacion a especialistas,
reforzamiento para promover diversas oportunidades en el logro de los objetivos de aprendizaje.

i) Consensuar: Adoptar una decision de comtn acuerdo, entre dos 0 mas partes.

TITULO II: DE LA EVALUACION

Se considera la evaluacion como una herramienta fundamental en el logro de los objetivos de
aprendizaje. Permite al docente y al estudiante evidenciar avances o retrocesos, reflexionar sobre
ellos y ajustar los procesos pedagogicos basados en la informacion recogida, permitiendo asi
conocer la diversidad de estudiantes dentro del aula de manera mas precisa, y obtener la
informacion necesaria para tomar decisiones pedagogicas pertinentes frente a las necesidades
que afloran durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

ARTICULO N°6: Se aplicaran tres tipos de evaluaciones; diagnéstica o inicial, formativa y
sumativa de avance y/o final. De acuerdo al formato institucional visado por UTP/TP, indicando

el criterio en cada uno de los instrumentos.



II.I EVALUACION DIAGNOSTICA O INICIAL

Se entendera por diagndstica o inicial a un tipo de evaluacion, la cual permite identificar el lugar
en el que se encuentra el/la estudiante en su trayectoria hacia el logro de los aprendizajes,
obteniendo informacion, para tomar decisiones y ajustar la planificacion, las estrategias y/o las
actividades.

ARTICULO N°7: La evaluacién diagnostica o inicial se realizara durante los primeros dias del
afio escolar y al inicio de cada unidad del curriculum nacional, planificada por el/la docente para
determinar los conocimientos previos de cada estudiante perteneciente al curso. *****

Para la asignacion del nivel de logro de las actividades se considerara la siguiente tabla:

TABLA N°1

1.- Logrado

80 a 100 %

Cuando la actividad de evaluacion desarrollada por el/la estudiante supera el estandar dado.

2.- Medianamente Logrado

60 al 79%

Cuando la actividad de evaluacion desarrollada por el/la estudiante se encuentra atin en proceso
elemental.

Por lograr

00 al 59%

Cuando la actividad de evaluacion se encuentra nula o escasamente desarrollada por el/la

estudiante.

ILII EVALUACION FORMATIVA

La evaluacion formativa tiene un rol fundamental, aporta evidencia de distinto tipo y en
diferentes momentos, lo que permite monitorear el aprendizaje de los/las estudiantes, reflexionar
sobre la ensefianza y tomar decisiones pedagdgicas para ajustar lo planificado y la practica
docente. En particular, nuestro establecimiento propone una vision amplia de la evaluacion

formativa, como desempeio o productos relevantes que sirven de ancla a las unidades de



aprendizaje y evaluacion, puesto que, por un lado, concretizan el objetivo de aprendizaje, por
otro lado, ayudan a conducir las experiencias de aprendizaje de los estudiantes. Para esto es
necesario que las planificaciones se conciban de manera flexible, se vayan analizando y
ajustando durante el afio escolar, y se utilice la evaluacion como una herramienta esencial para
ello. De esta manera, la planificacion y evaluacion se entrelazan y se influye una a la otra,
promoviendo un uso pedagdgico de ambas.

ARTICULO N°8: Los tipos de instrumentos de evaluacién para desarrollar una evaluacion

formativa seran:

a. Situacion Evaluacion escrita

Respuesta cerrada

Respuesta abierta

b. Situacién Evaluacion oral

Interrogaciones, disertaciones, exposiciones, debates, entrevistas

c. Situacion evaluacion desempefio

Informes, guias de trabajo, trabajos manuales, artisticos, educativos, deportivos, portafolios,

proyectos, ferias educativas, actividades, entre otras.

ARTICULO N°9: Las evaluaciones formativas se potenciaran a través de la retroalimentacion,
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion de los aprendizajes, evidenciando aquellos
aprendizajes logrados y no logrados.

ARTICULO N°10: Cada departamento/especialidad y/o docente determinara el numero de
evaluaciones formativas que realizara por unidad/aprendizajes esperados, segin avance en el
logro de los aprendizajes de las/los estudiantes.

ARTICULO N°11: Todas las evaluaciones formativas quedaran registradas en una bitacora del
docente de Cumplimiento de Evaluaciones formativas. En ella se encontraran los resultados de
las actividades formativas de las/los estudiantes, asignandoles un criterio de logro (segun tabla
N° 2), siendo responsabilidad del/la docente mantenerla actualizada, para estar a disposicion de
UTP-TP, Coordinador/a PIE y Profesor(a) jefe cuando se requiera. Para la asignacion del nivel

de logro de las actividades se considerara la siguiente tabla.



ILIII EVALUACION SUMATIVA

Se entendera por evaluacion sumativa (de proceso o final) la que certificard los aprendizajes
logrados. Esta evaluacion se aplicara luego de un conjunto de: objetivos de aprendizajes
correspondientes a una unidad o término de ella, asi como también de los aprendizajes esperados
con sus respectivos criterios de evaluacion, tratados durante el proceso ensefianza-aprendizaje.
ARTICULO N°12: Se consideraran dos tipos de evaluaciones sumativas:

a) Evaluacién Sumativa de avance (proceso): Su proposito serd evaluar a los/las estudiantes con
relacion al grado de dominio de los objetivos propuestos en las unidades de aprendizajes o
aprendizajes esperados correspondientes. Es la que entrega informacion sistematica respecto al
grado de avance de los/las estudiantes. La cantidad de evaluaciones sumativas de avance
determinadas por unidad o aprendizajes esperados, seran empleadas para calificar, a través de la
suma de ponderaciones asignadas.

b) Evaluacion Sumativa final (producto): tiene por objeto certificar los aprendizajes logrados por
los estudiantes, esta se realizara a través de una calificacion (ponderacion del 100%), la cual se
dara luego de un conjunto de objetivos de aprendizajes previstos, correspondientes al término de
una unidad o de un conjunto de aprendizajes esperados, considerando los contenidos tratados
durante todo el proceso.

ARTICULO N°13: Los tipos de instrumentos de evaluacion para desarrollar una evaluacién
Sumativa seran:

Situacion Evaluacion escrita

Respuesta cerrada Respuesta abierta

Situacion Evaluacion oral

Interrogaciones, disertaciones, exposiciones, debates, entrevistas

Situacion evaluacion desempeio

Informes, trabajos manuales, artisticos, educativo- fisico, deportivos, portafolios, proyectos,
eventos y actividades, entre otros.

ARTICULO N°14: La cantidad de evaluaciones sumativas de avance y/o final se realizaran por
unidad/aprendizaje esperado y seran determinadas por departamento/especialidad, pudiendo
considerarse la aplicacion de: dos o mas evaluaciones sumativas de avance y/o una o mas

sumativas finales.



ARTICULO N°15: La cantidad de evaluaciones sumativas de avance y/o final se realizaran por
unidad/aprendizaje esperado y seran determinadas por departamento, especialidad y/o docente,
pudiendo considerarse la aplicacion de: dos o mas evaluaciones sumativas de avance y/o una o
mas sumativas finales.

ARTICULO N°16: Las fechas de aplicacién de evaluaciones sumativas de avance o final,
deberan ser registradas por cada docente de asignatura/modulo en un Calendario de Evaluaciones
por curso, el cual tendra un formato unico entregado por UTP-TP, indicando el tipo de
evaluacion/instrumento y temario con contenidos. Es responsabilidad del/la docente mantenerlo
actualizado, para que la informacion esté a disposicion de UTP-TP, Coordinador/a PIE y
Profesor(a) jefe cuando se requiera. No obstante, la fecha de aplicacion quedara sujeta a
modificacion ante diversas situaciones que se pudieran presentar durante el afio académico.
ARTICULO N°17: Todos los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios de
evaluacion; a ser evaluados y a ser promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
segun el actual reglamento de evaluacion.

ARTICULO N°18: En caso de que este derecho se vea vulnerado, segin lo declarado en el
articulo anterior, el/la estudiante debera informar en primera instancia a profesor de asignatura,
luego profesor jefe, UTP-TP y en tltima instancia el director, para regularizar situacion.
ARTICULO N°19: Ningtin/a estudiante podra ser eximido de alguna asignatura y/o médulo del
plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los niveles que dicho plan contempla. No
obstante, lo anterior, se implementaran adecuaciones curriculares pertinentes a estudiantes que
asi lo requieran.

ARTICULO N°20: La aplicacion de una evaluacion sumativa de avance o final, deberd ser
comunicada a los estudiantes al menos con una semana de anticipacion, por cada docente de
asignatura/modulo indicando la fecha de aplicacion, el tipo de instrumento a utilizar, temario con
los contenidos.

ARTICULO N°21: Respecto al instrumento, todas las evaluaciones deben ser concordantes con
la planificacion docente y con los objetivos e indicadores del curriculum nacional, las cuales
deberdn ser enviadas a UTP-TP y Coordinador de departamento y/o especialidad, con una
semana de anticipacion a la aplicacion de ésta, para revision de: pertinencia, ponderacion, si
corresponde a una evaluacion sumativa de avance o sumativa final y cumplimiento de formato

institucional.



ARTICULO N°22: Para favorecer la diversificacion de la ensefianza los departamentos de
asignatura o modulo que desarrollan trabajo colaborativo con Programa de Integracion Escolar
(PIE), deberan consensuar con el/la profesor/a diferencial del curso, los instrumentos de
evaluacion, de los alumnos de programa de integracion, segun corresponda, los cuales seran
enviados a UTP-TP, con una semana de anticipacion a la aplicacion de ésta, para revision de:
pertinencia, ponderacion, si corresponde a una evaluacion sumativa de avance o sumativa final y
cumplimiento de formato institucional.

ARTICULO N°23: Los/las estudiantes no podran tener mas de dos evaluaciones sumativas
finales diarias escritas, orales, disertaciones, informes escritos, que requieran preparacion previa,
no excluye evaluaciones de desarrollo de habilidades, de acuerdo al Calendario de Evaluaciones
por curso. Se informaran los resultados de ésta a los estudiantes en un plazo maximo de 15 dias
habiles desde la fecha de su aplicacion.

ARTICULO N°24: Todas las evaluaciones sumativas de avance quedaran registradas en una
bitdcora de Registro de Evaluaciones del docente, la cual se transformard en una calificacion.
Sera responsabilidad del/la docente mantenerla actualizada, para estar a disposicion de UTP-TP,
Coordinador/a PIE y Profesor(a) jefe cuando se requiera.

ARTICULO N°25: Todas las evaluaciones sumativas finales quedaran registradas en el libro
digital. Sera responsabilidad del/la docente mantenerla actualizada, para estar a disposicion de
UTP-TP, Coordinador/a PIE y Profesor(a) jefe cuando se requiera.

ARTICULO N°26: No se podra aplicar una nueva evaluaciéon sumativa de avance o final sin
haber registrado la evaluacion anterior en libro digital.

ARTICULO N°27: Todo estudiante tiene derecho a conocer el tipo de instrumento con el que va
a ser evaluado. Si un estudiante presenta dificultades que pongan en riesgo su rendimiento en una
evaluacion como: ansiedad, personalidad perfeccionista, baja autoestima o un exceso de
expectativas y de exigencias, previo informe del profesional especialista en el area, UTP -TP
entregara antecedentes al docente de asignatura/modulo, quien establecera otras estrategias

evaluativas adecuadas a las sugerencias contenidas en el informe emanado.

TITULO III: DE LA RETROALIMENTACION
La retroalimentacion es un factor clave durante el proceso de aprendizaje de todo estudiante, ya

que permite proporcionarle informacion y analisis de su desempefio académico, de su avance y



proceso en su formacion, permitiéndole una apertura para mejorar sus debilidades y
transformandose en apoyo para sus fortalezas. Esto permite que el estudiante integre sus
conocimientos previos con los nuevos aprendizajes con las orientaciones que recibe del docente.

De esta manera, la retroalimentacion permite acortar la brecha entre la situacion actual en la que
se encuentra el estudiante y la situacion ideal a la que debe llegar, por con siguiente es una

accion permanente, continua, ligada al proceso de evaluacion Yy, en este contexto, es formativa.

ARTICULO N°28: Para el desarrollo de actividades individuales o colectivas en nuestro
establecimiento se considerara el siguiente principio para una retroalimentacion efectiva, que es
a través del refuerzo positivo.

ARTICULO N°29: Toda evaluacion realizada debera tener un proceso de retroalimentacion, la
cual se debe realizar en forma oportuna cuando los/las estudiantes aun estén en proceso de
desarrollo de sus aprendizajes y tengan tiempo para redirigir sus acciones. Esta retroalimentacion
debe quedar registrada en leccionario.

ARTICULO N°30: Las estrategias y procedimientos de retroalimentacion que el establecimiento
considerara:

a) Correccion: Socializacion y analisis de instrumento de evaluacion con estudiantes.

b) Identificacion de conocimientos previos.

c) Fortalecer aprendizajes y habilidades descendidos.

d) Apoyos dirigidos; entre todos.

e) Seguimiento de la calidad del aprendizaje.

ARTICULO N°31: No constituye retroalimentacion la entrega del resultado de una evaluacion
formativa y sumativa por si sola.

ARTICULO N°32: Tras aplicar un instrumento de evaluacion sumativa, ya sea de avance o final,
la correccion del instrumento, realizada por el docente, tendra por objetivo que el/la estudiante
tome conocimiento de sus logros en los aprendizajes esperados y/o de sus debilidades en las

conceptualizaciones aprendidas.

TITULO IV: DE LA DIVERSIFICACION DE LA ENSENANZA
La ensefianza diversificada hace referencia a ampliar para el conjunto de estudiantes sus

posibilidades de acceder, participar y progresar en los aprendizajes del curriculum, considerando



desde el inicio en la planificacion educativa, que existen diversas formas y modalidades de
aprender y de ensenar. A partir de los objetivos de aprendizaje del curriculum nacional, se debe
proporcionar relevancia y pertinencia a la ensefianza-aprendizaje, considerando las distintas
necesidades y circunstancias de los y las estudiantes. En coherencia con un enfoque de inclusion
y valoracion de la diversidad, se busca transitar desde una nocion de diferenciacion de la
ensefanza y de la evaluacion, a una nocion de diversificacion, que considera la diversidad
inherente a todas las aulas.

Se debe considerar que el trabajo colaborativo de los equipos de aula, es una estrategia formativa
de aprendizaje y apoyo, a partir del cual se busca proporcionar respuestas oportunas y efectivas a
las NEE de aquellos estudiantes que enfrentan barreras en su proceso de aprendizaje. Por esto
que es fundamental que los docentes compartan saberes, ya que éste busca realizar en comun Yy
participativamente, el disefio de la metodologia de trabajo, discutir y evaluar en conjunto el
proceso pedagogico-curricular. Para dar cumplimiento a esto es necesario que el/la docente de
aula vincule su accion con la labor de equipo de integracion escolar, de igual manera respetar las
adecuacion es establecidas y favorecer la atencion a la diversidad, incorporando a todos los
estudiantes en las distintas actividades realizadas dentro y fuera del aula.

ARTICULO N°33: Cuando las necesidades de apoyo para estudiantes requieren disponer de
recursos y apoyos adicionales, para acceder y progresar en el curriculum correspondiente al
nivel, hablamos de una Necesidad Educativa Especial (NEE). En esta circunstancia el/la
estudiante tiene derecho a participar de un proceso de evaluacion psicoeducativa, establecido en
el Decreto N°170/2009, y asi poder ingresar al Programa de Integracion Escolar (PIE).

Las Necesidades Educativas Especiales pueden ser:

a) Transitorias: aquellas barreras no permanentes que presentan los/las estudiantes en algin
momento de su vida

escolar, que necesitan apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un
periodo determinado de su escolarizacion.

b) Permanentes: aquellas barreras para aprender y participar que determinados estudiantes
experimentan durante toda su escolaridad, que demandan al sistema educacional la provision de
apoyos Y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar.

ARTICULO N°34: Al inicio del afio escolar, el equipo PIE debe analizar la asignacion de cupos

formales PIE y la aplicacion del Decreto N°83/2015 segun corresponda.



ARTICULO N°35: Al inicio del afio escolar, el/la coordinador/a PIE conformara los equipos de
aula para el apoyo a estudiantes con NEE por curso.

ARTICULO N°36: Se entiende por equipo de aula al grupo de profesionales que trabajan
colaborativamente dentro de la sala de clases, conformado por docente de asignatura, docente
especialista, asistentes profesionales de la educacion, con la finalidad de valorar, reconocer e
identificar los logros curriculares alcanzados o el nivel de desarrollo de las habilidades de los
estudiantes.

ARTICULO N°37: El equipo de aula realizard reuniones semanales de planificacion,
organizacion, evaluacion y otras acciones de apoyo a los estudiantes, a las familias y a los
docentes, fuera del aula regular.

ARTICULO N°38: El esfuerzo y compromiso del equipo de aula contribuira a que todos aquellos
estudiantes que presentan NEE ya sean transitorias o permanentes, incluso aquellos que no
pertenecen al PIE, participen y progresen en sus aprendizajes.

ARTICULO N°39: Para cumplir con la finalidad de diversificar la ensefianza, en un marco de la
valorizacion de la diversidad, de respeto por las diferencias individuales y potenciando el trabajo
colaborativo, el equipo de aula debe abordar lo siguiente:

a.- Diseflo de la respuesta educativa y de acceso al curriculo: Se entendera como respuesta
educativa a la diversidad y de acceso al curriculo, todas aquellas medidas basadas en el Disefio
Universal del Aprendizaje (DUA), sustentado en los tres principios que se proponen, lo cuales
son:

1.- Proporcionar multiples medios de representacion, haciendo referencia a como Se presenta el
contenido y responde a la pregunta ¢Qué aprender?

2.- Proporcionar multiples medios de accion y expresion que apunta a entregar distintas formas
de demostrar lo aprendido, respondemos a la pregunta ¢cémo aprendemos?

3.- Proporcionar multiples formas de implicancia, que refiere a la motivacion del alumnado
respondiendo a la pregunta ;Por qué aprender?

Todo lo anterior apunta a facilitar la participacion y logro de los aprendizajes del programa de
estudio correspondiente al

curso, sin que este requiera necesariamente de modificaciones en los objetivos de aprendizaje.

La respuesta educativa a la diversidad debe considerar las siguientes acciones del equipo de aula

en trabajo colaborativo:



- Identificar las fortalezas y dificultades del curso.

- Tener un panorama del curso, que considere estilos de aprendizaje (activo, pragmatico,
reflexivo y teorico)

como factor principal para el proceso de ensefianza hacia todos los estudiantes.

- Mantener informacion actualizada de estudiantes que presentan NEE.

- Especificar estrategias de organizacion del curso, tutorias entre pares, pequefios grupos de
trabajo por estilos o por intereses.

- Proveerse de recursos materiales necesarios para favorecer el acceso de todos los estudiantes.

- Usar variadas formas de presentacion y organizacion del contenido.

- Definir diversos procedimientos de monitoreo y evaluacion de los aprendizajes.

b.- Elaboracion del Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI): En el marco del Decreto
N°83, las Adecuaciones Curriculares (AC), que pueden ser de acceso o a los objetivos de
aprendizaje, se entienden como los cambios a los diferentes elementos del curriculum, que se
traducen en ajustes en la programacion del trabajo en el aula, considera las diferencias
individuales del estudiantado que manifiesta NEE, con el fin de asegurar su participacion,
permanencia y progreso en el sistema escolar. La elaboracion, planificacion e implementacion
del PACI, es responsabilidad del equipo de aula. Quien lidera el proceso es la /el docente
diferencial o especialista. Este instrumento tendra una duracion semestral o anual y sera
confeccionado hasta el 30 de abril.

La implementacion de AC para un/a estudiante se realizara solo si en el marco del Decreto N°83,
se han implementado previamente medidas de diversificacion de la ensefianza, y estas han
resultado insuficientes para asegurar su plena participacion y progreso en el curriculum.

c.- Disefio de la evaluacion: Las técnicas y procedimientos considerados para los/las estudiantes
con NEE deberan ser analizadas y elaboradas por el equipo de aula, tomando en consideracion
las caracteristicas contextuales, estilos de aprendizaje, las capacidades, las habilidades y el ritmo
de aprendizaje del/la estudiante.

ARTICULO N°40: Si los procedimientos antes descritos no se llevan a cabo, las evaluaciones no
podran ser aplicadas, pudiéndose, incluso indicar al profesor/a de asignatura anular la
calificacion asociada. La jefatura técnica correspondiente velara por el cumplimiento de este

reglamento.



ARTICULO N°41: Todos estudiantes con NEE pertenecientes al PIE rendiran sus evaluaciones
de las asignaturas y/o modulos en aula comun, sin embargo, en forma excepcional y de mutuo
acuerdo entre profesor/a de asignatura o mddulo y docente especialista, los/las estudiantes con

NEE podran rendir las evaluaciones en aula de recursos.

TITULO V: DE LA CALIFICACION

Se entiende por calificacion a una representacion del logro de aprendizajes a través de un
proceso de evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho
aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto. Se debe calificar solo aquellos logros de
aprendizaje que los estudiantes han tenido la oportunidad de aprender, esto es fundamental si
consideramos que una baja calificacion impacta en forma negativa en la motivacion hacia el
logro de sus aprendizajes.

ARTICULO N°42: Se considerara un nivel de exigencia para aprobacién de un 60% con
calificacion minima 1,0 y maxima 7,0, considerando la siguiente tabla.

TABLA N°3

ARTICULO N°43: Para los/las estudiantes con NEE pertenecientes al PIE se considerara un
nivel de exigencia para aprobacion de un 50% con calificacion minima 1,0 y maxima 7,0,
habiendo realizado previamente las adecuaciones que regula el Decreto N°83/2015.

ARTICULO N°44: En cada unidad de aprendizaje/aprendizajes esperados se realizaran
evaluaciones sumativas, las cuales seran consideradas de avance y/o final.

NOTA MINIMA

1,0

NOTA MAXIMA

7,0

NOTA DE APROBACION

4,0

EXIGENCIA

60%

ARTICULO N°45: La ponderacion de cada evaluacion sumativa de avance, sera estimada por

cada docente de asignatura y/o modulo, segiin nivel de dificultad y de criterio, la sumada de ellas



se traducird en una calificacion coeficiente 1, la cual serd registrada en libro digital.
(SUGERENCIA 2024)

ARTICULO N°46: Las evaluaciones sumativas finales tendran una ponderacion del 100% que se
traducirda en una calificacion coeficiente 1, que sera registrada en libro digital, plataforma
determinada por sostenedor.

ARTICULO N°47: La cantidad de calificaciones semestrales sera determinada por
departamentos/ especialidades o docentes. Para el calculo de la calificacion semestral, se
consideraran las calificaciones registradas durante este periodo, las que tendrdn una misma
ponderacion.

ARTICULO N°48: Para el calculo de la calificacién anual, se asigna una ponderacion del 50% a
cada calificacion final semestral. ARTICULO N°47: Ningan/a estudiante sera calificado con la
nota minima 1,0 en su ausencia.

ARTICULO N°49: La calificacion minima de aprobacion en asignaturas/modulos sera 4,0.
ARTICULO N°50: Los promedios de las evaluaciones de avance, los promedios semestrales y
anuales de las asignaturas/modulos se calcularan con dos cifras, aproximando la cifra de la
centena a la décima superior, si ésta es igual 0 mayor a la cifra cinco.

ARTICULO N°51: La calificacion semestral obtenida en los talleres de libre disposicion, de
Primeros y Segundos medios, se registrard como calificacion coeficiente 1 en la asignatura mas
afin (segun tabla N°5) una por semestre.

En los médulos de Orientacidon vocacional y Fortalecimiento de las habilidades transversales y
tecnoldgicas, de Primeros y Segundos medios respectivamente, se considerara el promedio de
cada modulo por semestre, el o la docente del modulo respectivo realizarda registro de la
calificacion en la asignatura de Tecnologia.

ARTICULO N°52: La calificacion semestral obtenida en las asignaturas del Plan Comun
Electivo en tercer y cuarto afio medio en las horas de libre disposicion, sera registrada por el o la
docente como calificacion coeficiente 1 en la asignatura mas a fin, una por semestre.

ARTICULO N°53: La calificacién semestral obtenida en el taller de Tercer y Cuarto medio en
las horas de libre disposicion, sera registrada por el o la docente de dicho taller como calificacion
coeficiente 1 en uno de los modulos de especialidad del nivel correspondiente, definido por los

coordinadores y docentes de cada especialidad, una por semestre.



ARTICULO N°54: La calificacion en Religion y Orientacion se registraran en libro digital,
determinada por sostenedor, a través de conceptos, los cuales no incidiran en el promedio final

anual, tampoco en la promocion escolar.

Los estudiantes de 1° a 4° Medio de Ensefianza Media se considerara, conjuntamente el logro de
los objetivos de aprendizaje

de las asignaturas, moédulos Yy asistencia a clases. A

ARTICULO N°55: Seran promovidos los/las estudiantes que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o modulos de sus respectivos planes de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o modulo, siendo su promedio final anual minimo un 4.5,
incluyendo la asignatura o el mdédulo no aprobado.

c¢) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos mddulos, o bien una asignatura y un moédulo, su
promedio sea como minimo un 5.0, incluidas las asignatura o modulos no aprobados.
ARTICULO N°56: En relacion a la asistencia a clases, seran promovidos los/las estudiantes que
tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar
anual. En estado de excepcidn el porcentaje de promocidon por asistencia sera regulado segin
orientaciones entregadas por MINEDUC.

ARTICULO N°57: Se considerara como asistencia regular la participacion de los/las estudiantes
en eventos previamente autorizados por el establecimiento, de organizacidn interna o comunal,
sean nacionales e internacionale s, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y
las artes. Asi mismo, se considerara la participacion de los estudiantes de formacion diferenciada
técnico profesional en actividades de aprendizaje, realizadas en las empresas u otros espacios
formativos.

ARTICULO N°58: Se consideraran los siguientes antecedentes para la promociéon de los/las
estudiantes con menos del porcentaje de asistencia requerida:

a) Licencias médicas.

b) Las estudiantes embarazadas tienen el derecho a facilidades académicas que les permitan el
resguardo de su

derecho a la educacion, como asi también a aquellas estudiantes que se encuentren en periodo

puerperio de hasta 6 semanas posteriores a la fecha de parto.



¢) Situaciones de indole familiar que afecten la normal asistencia del/la estudiante, siendo
atendido por convivencia escolar y comunicado oportunamente al equipo directivo del
establecimiento durante el proceso educativo.

ARTICULO N°59: El/la estudiante que cumpla con los requisitos mencionados en los articulos
anteriores, sera promovido automaticamente. Quien no cumpla con éstos, quedara en situacion
de riesgo de repitencia por inasistencia.

ARTICULO N°60: Todos los antecedentes mencionados en el articulo N°58, seran requeridos
por el Director antes del término del afio escolar a: Inspectoria General, UTP-TP, Equipos de
Aula y Convivencia Escolar, para su analisis y posterior resolucion.

ARTICULO N°61: De haber un/a estudiante con una asignatura inferior a 4,0 y un promedio
inferior 4,5 o dos asignaturas/moédulos inferiores a 4,0 y promedio inferior 5,0, no repetira de
forma inmediata, sino que estara en situacion de riesgo de repitencia, donde su caso sera
analizado por el director, UTP-TP, profesores, equipos de aula, convivencia escolar, y Programa
Integracion si se requiere, decidiendo si debe ser promovido o repetir curso.

ARTICULO N°62: El analisis de la situacion de riesgo de repitencia de un/una estudiante se
realizard de forma deliberativa, basado en la recopilacion de informacion en distintos momentos
y diversas fuentes, a través de un informe pedagogico que debera considerar aspectos como:

- Vision de la/el estudiante, madre, padre o apoderado durante el proceso formativo.

- Progreso en el aprendizaje que ha tenido el/la estudiante durante el afio escolar.

- La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el/la estudiante y los logros de su
grupo curso, Yy las consecuencias que ello pudiera tener para la

continuidad de sus aprendizajes en un curso superior.

- Area socioemocional que permita conocer aspectos integrales del estudiante.

ARTICULO N°63: El informe pedagogico, que contiene la informacién indicada en el articulo
anterior, sera elaborado por UTP-TP en colaboracion con profesor/a jefe, equipos de aula,
profesores del curso y otros profesionales que hayan participado durante el proceso formativo.
UTP/TP entregara nomina de las y los estudiantes promovidos con la aplicacion del
DecretoN°67 y no promovidos, con informacion de las asignaturas y/o modulos descendidos, a
los docentes de cada curso.

ARTICULO N°64: La situacién final de promocién o repitencia de los/las estudiantes debera

quedar resuelta antes del término de cada afo escolar, entregandose un certificado anual de



estudios, que indique las asignaturas y/o médulos con las calificaciones obtenidas y el porcentaje
de asistencia.

La resoluciéon de promocion o repitencia sera informada por el Director al apoderado y estudiante
de manera oportuna, de esta forma ademas involucrar a la familia en el proceso del Plan de

Acompafiamiento.

TITULO VII: DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

El establecimiento asume la repitencia como medida excepcional, cuando un estudiante no
supera satisfactoriamente un curso. Esta medida no se relaciona con el mejoramiento del
rendimiento académico de los/las estudiantes, sino que se instala como uno de los predictores
mas fuertes de desercion escolar. En este contexto, el establecimiento proveera medidas de
acompafiamiento pedagogico a todos aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de
promocion o que presenten una calificacion que pone en riesgo la continuidad de su aprendizaje
en el curso o el siguiente, para que reciban apoyos pertinentes y focalizados que les permitan
continuar el siguiente ano en las mejores condiciones posibles y sigan progresando en su
aprendizaje.

ARTICULO N°65: El establecimiento debera, durante el afio escolar siguiente, tomar las
medidas necesarias para proveer el acompafiamiento pedagogico de los/las estudiantes que segun
lo anterior hayan o no sido promovidos.

ARTICULO N°66: El acompafiamiento pedagogico se realizara a través de un plan en funcion de
las decisiones de promocion o repitencia, resultados académicos obtenidos por el/la estudiante el
afio anterior y sus necesidades o caracteristicas. Dicho plan debera elaborarse antes del término
del afio escolar para ser aplicado al afio siguiente.

ARTICULO N°67: El plan de acompafiamiento pedagégico es de caracter multidisciplinario y
debe contemplar lo siguiente:

- Fundamentacion

- Evaluacion diagnostica

- Objetivos de aprendizaje

- Apoyo pedagogico

- Apoyo psicosocial - Temporalizacion



ARTICULO N°68: El plan de acompafiamiento pedagdgico estard a cargo de un/a
psicopedagogo/a quien sera responsable de dar seguimiento continuo, coordinar apoyos y
resguardar la implementacion de estas medidas elaboradas por UTP -TP, profesor/a jefe,
docentes de asignatura/modulo y/o profesionales que hayan participado durante el proceso.
ARTICULO N°69: Asi mismo, sumado al articulo anterior el/la psicopedagogo/a debera elaborar
y monitorear estados de avance, ya que es fundamental dar seguimiento a estos procesos, dado
que algunos de ellos necesitaran ajustes o ameritaran reuniones con todos los profesionales
involucrados en la toma de decisiones.

ARTICULO N°70: El/la apoderado/a, madre y/o padre junto al estudiante se entrevistara con
UTP-TP. Profesor/a jefe y psicopedagogo/ para establecer y explicitar el acompafiamiento
pedagdgico y asi mismo firmar un compromiso académico - actitudinal y de esta forma mantener
una comunicacion sistematica con la familia, y que participen en forma activa y colaborativa en

el proceso educativo de su pupilo/a.

TITULO VIII: SITUACIONES ESPECIALES Y DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO N°71: Cada vez que se fije una evaluacion sumativa de avance y/o final, el o la
docente de asignatura y/o moddulo debera fecha y temarios a los estudiantes, ademas de
consignarlo en el Calendario de Evaluaciones de la sala de clases y enviar correo informando a
los apoderados.

ARTICULO N°72: Los y las docentes de asignatura y/o médulo deberan enviar via correo a
UTP/TP listado de los/as estudiantes ausentes a una evaluacion sumativas de avance y/o final,
quien deb era solicitar las justificaciones respectivas y elaborar en conjunto con el/la docente un
calendario tinico de recalendarizacion de evaluaciones, informando a el /la apoderado(a).

En el caso que la el/la estudiante no asista a la recalendarizacion, salvo situaciones debidamente
justificadas, UTP/TP citard al apoderado(a) para informar de situacion de su estudiante,
calificandose con nota minima

ARTICULO N°73: Los/las estudiantes que no entreguen trabajos de investigacion o cualquier
actividad de aplicacion en la fecha calendarizada, deberdn justificar al o la docente de asignatura
y/o modulo por escrito, quién recalendarizard por Unica vez, pudiendo cambiar el tipo de
instrumento de evaluacién. De no cumplir con la recalendarizacion se aplicara lo dispuesto en el

ARTICULO N° 72.



ARTICULO N°74: Si un estudiante esta rindiendo una evaluacion sumativa de avance o final, no
podra ser retirado del aula por ningun funcionario, hasta que termine de desarrollar dicho
instrumento.

ARTICULO N°75: Si un estudiante se retira del establecimiento por citacion médica o retiro del
apoderado(a), teniendo calendarizada una evaluacion sumativa de avance o final, debera rendirla
a la clase siguiente de la asignatura y/o modulo.

ARTICULO N°76: Si un estudiante llega atrasado(a) a una evaluacién sumativa de avance o
final, debera ajustarse a los tiempos dados para el curso.

ARTICULO N°77: Si una/un estudiante se encontrara en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad, el apoderado deberd informar a profesor(a) jefe y presentar certificado que acredite
su situacion a UTP-TP, quien aplicara lo establecido en el reglamento de convivencia escolar.
ARTICULO N°78: En caso de que una estudiante presente situacion de riesgo en su embarazo,
el/la apoderado debera informar a Profesor/a Jefe y entregar certificado médico a UTP/TP, que
acredite estar en condiciones de participar en su proceso educativo. En caso de no poder
continuar por indicacion médica, se aplicard una o mas de las siguientes estrategias pedagdgicas
con el fin de no interrumpir su trayectoria escolar:

- Ajuste curricular con jornada reducida.

- Eximicion del porcentaje de asistencia durante el periodo de su Licencia Médica.

- Trabajo virtual

- Envio de trabajos y material de estudio.

- Flexibilizacion en evaluaciones.

ARTICULO N°79: Para la aplicacioén de una o mas de las estrategias pedagogicas indicadas en
articulo anterior, UTP-TP y profesor/a jefe citardn a entrevista a apoderado(a), para informar
sobre el plan estratégico, quienes, ademas monitorearan la implementacion de éste.

ARTICULO N°80: Los/las estudiantes que, por motivos de salud o de otra indole, estén
impedidos de realizar actividades practicas en Educacion Fisica y salud, el/la apoderado/a debera
presentar certificado médico que acredite dicha situacion a inspectoria, profesor(a) de la
asignatura y a UTP/TP. Estos estudiantes seran evaluados mediante diversas estrategias durante
el horario de clases.

ARTICULO N°81: Ante ausencias a evaluaciones por actividades deportivas, culturales y/o

artisticas en representacion del establecimiento, el profesor encargado de la actividad debera, 48



horas antes del evento, entregar nomina de estudiantes participantes junto a copia de autorizacion
de apoderado a UTP/TP, quien otorgara la autorizacion respectiva e informara al profesor/a de
asignatura/modulo, a través de correo electronico y/o comunicacién escrita, para justificar
ausencia. El/la estudiante realizara la evaluacion pendiente en fecha acordada con el/la docente
respectivo(a).

ARTICULO 82: En caso de que un/a estudiante, durante el desarrollo de una evaluacion, sea
sorprendido copiando o plagiando, la medida pedagdgica serd aplicar un nuevo instrumento
evaluativo diferente al original en fecha establecida por el/la docente, con nota maxima siete y un
porcentaje de exigencia del 60%. La medida pedagdgica tomada debe quedar registrada en la
hoja de vida del estudiante. Sin perjuicio de lo anterior el/la docente debera informar la Escolar
para desarrollar un trabajo formativo con el/la estudiante.

ARTICULO N°83: De los espacios y tiempos para la toma de decisiones pedagégicas, los
profesionales de la educacion, liderado por al equipo técnico y de gestion, dispondran de un
horario semanal de reflexion pedagdgica para dialogar, proponer y acordar criterios de
evaluacion, tipos de evidencias centrales de las asignaturas/médulos, para fomentar el trabajo
colaborativo y asi promover la mejora continua de la calidad en las practicas ensefianza-
aprendizaje.

No obstante, lo anterior, se realizara un consejo técnico de evaluacion semestral, donde los
profesionales anteriormente mencionados comunicaran, reflexionaran y tomaran decisiones
pedagogicas, respecto del proceso, progreso y logro de los aprendizajes de los estudiantes.
ARTICULO N°84: La comunicacion de los progresos y resultados de las situaciones evaluativas,
seran informadas al apoderado siempre de manera clara, comprensible y oportuna por el
profesional que corresponda dejando un registro en el libro digital a través de:

- Informe parcial y semestral de notas.

- Informe de apoyos y seguimiento pedagogico.

- Entrevista de apoderados.

- Reunion de apoderados.

ARTICULO N°85: En relacion con la incorporacion tardia al afio escolar:

a) Podran ingresar en forma tardia a primer y segundo afio medio los/las estudiantes que
acrediten calificaciones, mediante documento oficial del establecimiento de origen, las cuales

seran registradas por UTP-TP compartida en el libro digital u otra determinada por sostenedor. Si



el estudiante no presenta calificaciones cada docente debera elaborar un plan de nivelacion, que
contemple los objetivos de aprendizaje centrales, que les permita desarrollar las habilidades de
las asignaturas respectivas, en horario alterno, el cual sera informado oportunamente al

apoderado

b) Podran ingresar a una especialidad en un periodo maximo de 45 dias de iniciado el afio
escolar, los estudiantes que soliciten vacante a tercer afio medio, ya sea proveniente de una
misma especialidad u otra, o de la modalidad cientifico-humanista, debiendo realizar una
correlacion de estudios en horario alterno, el cual sera informado oportunamente al apoderado.
Para ello, cada docente de modulo debera elaborar un plan de nivelacion que contemple los
objetivos de aprendizaje centrales que les permita desarrollar las habilidades y competencias que
el perfil de egreso contempla, la que se aplicara durante el resto del semestre o durante el periodo

que el/la docente defina.

c¢) En tercer afio medio UTP-TP, consignard las calificaciones en el libro de clases digital del
plan de formacion general, obtenidas por el/la estudiante en el establecimiento de origen.

d) Solo se permitira el ingreso tardio a una especialidad en cuarto afio medio, cuando un/a
estudiante proviene de un establecimiento, donde haya cursado la misma especialidad que se

imparte en nuestro Colegio.

ARTICULO N°86: De la jornada reducida:

Los/las estudiantes que presentan problemas de salud o de otra indole que les impida permanecer
durante toda la jornada de clase, el apoderado debera presentar a Inspector General con copia a
Profesor/a jefe, solicitud y certificado médico que acredite su situacion. Esta peticion sera
evaluada por el director junto a equipo directivo.

Para estos casos se aplicaran las mismas estrategias pedagogicas presentes en el ARTICULO
N°74 UTP-TP y profesor/a jefe hard entrega oficial de la informacién a apoderado y
monitorearan la implementacion de cualquiera de las estrategias pedagogicas indicadas en
articulo anterior.

ARTICULO N°87: En relacion con cierre anticipado del afio escolar:



a) El cierre anticipado del afio escolar esta regulado por el Ministerio de Educacion en el Decreto
Exento N°1223.

b) Puede ser requerido por el/la apoderado/a por problemas de salud graves del/la estudiante, que
impidan la permanencia en el establecimiento, trastornos emocionales severos que requieren de
situaciones de excepcion y embarazo en el caso de que la situacion de salud lo amerite.

¢) Para solicitar el cierre anticipado del ano escolar:

- El apoderado debera presentar en secretaria del establecimiento una solicitud dirigida al
Director, y de ser por causal médica se debe exponer a través de carta formal adjuntando
certificado o informe médico pertinente.

- La carta formal mencionada en el parrafo anterior debe llevar copia para UTP-TP y el/la
profesor/a jefe, con la finalidad de que ambos estén informados de dicha situacion.

- Una vez recepcionada la solicitud, el caso serd estudiado por Direccion junto al Equipo de
Gestion.

- La resolucion final de esta solicitud podra ser acogida y resuelta favorablemente o no, y sera
informada a los padres y/o apoderados a través de una resolucion interna, emitida por el Director
en un plazo no superior a 15 dias habiles luego de presentada la solicitud.

ARTICULO N°88: Aquellas situaciones de caracter excepcional derivadas por caso fortuito o de
fuerza mayor, como desastres naturales y otros hechos que impidan al establecimiento dar
continuidad a la prestacion del servicio, o no pueda dar término adecuado al mismo, se realizaran
las priorizaciones curriculares, sugerencias de modalidad de jornada, aspectos técnico
pedagbgicos, modalidad de clases, extension jornada laboral, segin las orientaciones
ministeriales e indicaciones del Departamento de Educacion del Colegio.

ARTICULO N°89: Las situaciones especiales que no estén contempladas en el presente
Reglamento debidamente justificadas, que pudiesen presentarse durante el afio escolar, previo
informe de UTP-TP, seran resueltas en primera instancia por el Director del establecimiento,
considerando al consejo de profesores y profesionales involucrados en el proceso y en segunda

instancia por el Departamento de Educacion del Colegio.

XXI.- PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
Plan Integral de Seguridad Escolar



1. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO:
Nivel

Jornada

Dependencia

Direccion

Teléfono

Director

Matricula

N° Docentes Directivos

N° Docentes

N° Asistentes de la Educacion

2. OBJETIVOS:

EL OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL COLEGIO ES
MANTENER A RESGUARDO LA SEGURIDAD Y BIENESTAR DE TODOS LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

b. Objetivos Especificos:

1. Evaluar e informar riesgos, medidas de prevencion y procedimientos de control.

2. Educar y capacitar a la comunidad educativa en aspectos de seguridad.

3. Promover acciones preventivas de ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD en el establecimiento

4. Capacitar en aspectos técnicos relacionados a la prevencion y seguridad.

5. Planificar, difundir, dirigir acciones y procedimientos ante eventuales emergencias.

3. DEFINICIONES:

- Accidente escolar: Evento no deseado que resulta en lesiones o pérdidas, a causa o con ocasion
de los estudios.

- Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia
real o inminente de un fenomeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefales
que se convengan.

- Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.



- Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el
piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de presentarse
una emergencia. El coordinador de piso o area reporta al coordinador general.

- Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

- Ejercicio de simulacion: actuacidén en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad.
Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

- Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada
por un fenémeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los
recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden
solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.

- Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo
de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una
emergencia, real o simulada.

- Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento del
volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

- Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

- Iluminacién de emergencia: medio de iluminacién secundaria, que proporciona iluminacién
cuando la fuente de alimentacion para la iluminacién normal falla. El objetivo bésico de un
sistema de iluminacion de emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que
transiten o permanezcan personas.

- Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

- Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas
de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el
coordinador de piso o area.

- Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la

organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.



- Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado por
una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho es un arranque que sale
de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave de paso. En su
extremo cuenta con un pitoén que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, segin
el modelo.

- Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general de acero
galvanizado cuando va a la vista y de conduit PVC cuando va embutida en el muro, en cuyo
interior va un cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los pisos (es una especie de
alargador). Esta red tiene una entrada de alimentacién en la fachada exterior y bomberos la
utiliza cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y este personal requiere conectar alguna
herramienta o sistema de iluminacion para enfrentar una emergencia.

- Simulacion: ejercicio practico “de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y
en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

- Sismo: movimiento teltrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las placas
tectonicas.

- Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente senalizado que conduce en forma
expedita a un lugar seguro.

- Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

4. ACTIVIDADES

- Mantener activo el Comité de Seguridad Escolar.

- Formar grupo de trabajo con representantes de todos los estamentos del

establecimiento.

- Actualizar plano del establecimiento.

- Revisar plan vigente y reactualizar.

- Reconocer, evaluar y proponer formas de control de riesgo en el establecimiento.

- Determinar obligaciones y tareas ante emergencias.

- Difundir plan y procedimientos ante emergencias, a toda la comunidad.

- -Desarrollar campafas y acciones efectivas de prevencion ante riesgos derivados del orden y la

higiene del establecimiento.



- Capacitar en uso de extintores.

- Capacitar en técnicas de Primeros Auxilios.

- Participar en simulacros de evacuaciones.

- Promover y participar en campaias de proteccion ambiental.

- Integrarse al plan comunal ante emergencias (Municipalidad, Carabineros, Bomberos, ONEMI,
servicios de salud, etc.)

5. ZONAS DE SEGURIDAD:

Las zonas de seguridad son aquellos espacios donde se reunira la comunidad educativa si se da la
necesidad de evacuar la sala, cualquier dependencia o el establecimiento educacional.

Se establecen las siguientes Zonas de Seguridad que se clasificaran en internas y externas, se
encuentran adecuadamente identificadas y sefalizadas.

a. Zona de seguridad interna:

1.-

2.-

6. ROLES OPERATIVOS:

Alerta: La Direccion del establecimiento o quien lo subrogue es el encargado de dar la alerta.
Alarma: El funcionario encargado de la alarma solo actuara por orden de un superior.
Vocero: Encargado de comunicaciones Inspector General o quien lo subrogue,

7. PROCEDIMIENTOS:

Se establecen procedimientos de accion ante las siguientes situaciones o eventos:
-Incendio

-Sismo

- Amenaza de artefacto explosivo

- Accidente escolar

- Riesgos derivados de orden e higiene

- Agresiones entre escolares o hacia profesores.

- Denuncias de asaltos o riesgos ambientales (venta de drogas, etc.)



Ante cualquier situacion no contemplada se debe consultar a la maxima autoridad del
establecimiento o a quien lo subrogue.

a. Procedimiento en caso de incendio

Primero se debe considerar la necesidad de evacuacion parcial o total segun sector amagado,
peligro potencial, etc.

i. Producida la alarma:

Los estudiantes dejaran inmediatamente la labor que realizan, y se dirigiran a las zonas de
seguridad que corresponda, guiados por el o los profesores que en el momento estén a cargo del
curso. Iniciada la evacuacion por ningiin motivo los estudiantes retrocederan en busca de algun
objeto o cosa olvidada. Durante la evacuacion no deberan hablar, correr o gritar, cami naran con
paso rapido y firme.El profesor a cargo, realizara la evacuacion, portando el 1 ibro de clases y
una vez en las zonas de seguridad procedera a pasar lista, a f in de verificar que todos los
estudiantes han completado la evacuacion y se encuentra n en dicho lugar.

ii. Procedimiento de evacuacion:

A) El estudiante que se encuentre mas cerca de la puerta, debera abrirla lo mas rapido posible.

B) Los estudiantes evacuaran en una sola fi la, sin correr, iniciando la salida aquellos que estén
mas cerca de las ventanas, después los cercanos al pasillo y al final los que se encuentran en el
centro de la sala.

Salas del segundo piso:

La sala cercana a la escalera, evacuara lo mas cerca posible de la pared.

La siguiente sala lo hara por el centro del pasillo.

La sala mas lejana a la escalera evacuara por el costado de la baranda.

Cada curso o grupo se desplazara hacia un punto determinado de la zona de seguridad y
permanecera el tiempo que sea necesario.

Si por cualquier razén un grupo de estudiantes encontrara bloqueado su camino, éstos deberan
iniciar la contramarcha, a fin de evitar que, debido a la inactividad, pueda iniciarse panico entre
ellos.

Deberan cerrarse todas las puertas que queden atras, verificando que no queden rezagados, a fin

de evitar la propagacion del fuego, humo o gases calientes.



Si hubiese estudiantes que sean incapaces de conservar su lugar en la fila, se deberan tomar las

medidas para que sean cuidados y guiados por otras personas.

B. Procedimiento en caso de sismo
Un sismo con caracteristicas de terremoto, plantea una serie de situacionesa considerar antes de

iniciar la evacuacion del establecimiento, por esta razon se distinguen dos situaciones.

I. Durante un sismo:

A) El profesor que esté a cargo debe mantene r la serenidad, pues es quien dictara las normas e
instrucciones a seguir.

B) Buscar refugio en el lugar que se encuentre y espere que el movimiento telurico termine.

C) Es recomendable colocarse al lado del pupitre, mesa o banco.

D) Alejarse de ventanas y ventanales, que resultan especialmente peligrosas, porla gran cantidad
de esquirlas que producen al quebrarse.

E) No se debe encender fosforos u otros objetos inflamables en el interior de los
establecimientos, durante o después de un sismo. Deben apagarse todos los fuegos o llamas
abiertas que existan.

II. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION:

a) Producido un terremoto, el director del establecimiento o quien lo subrogue debera resolver si
es conveniente evacuar.

b) Si fuese necesario evacuar, se verificara que las rutas de escape sean seguras, de lo contrario
utilizar rutas alternativas.

c) Los profesores deben mantener la calma, pues deben controlar y guiar a los estudiantes a
cargo.

d) El director autoriza el reintegro de los estudiantes a clases o al edificio.

e) Previo al reintegro a clases el director o quien lo subrogue y los profesores, encargados,
inspeccionaran personalmente todas las salas de clases y dependencias, cerciorandose que ellas
ofrecen condiciones de completa seguridad.

f) En el caso de que el terremoto se produzca durante el recreo, los estudiantes y profesores
deben dirigirse a la zona de seguridad mas cercana. Una vez pasada la emergencia, volveran a los

sectores asignados para la pasada de lista.



C. PROCEDIMIENTO ANTE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

La gravedad que puede llegar a tener esta eventualidad demanda, que se esté preparado.

Se recomiendan los siguientes pasos.

I. Procedimiento:

a) Ante el anuncio de la existencia de un artefacto explosivo, el director del Establecimiento o
quien le subrogue informara de inmediato a la autoridad policial mas cercana. Dispondra que
personal designado, verifique que las vias de escape estén expeditas.

b) Se ordena la evacuacion a las zonas de seguridad externa.

¢) Por ningun motivo, se enviara a estudiantes a revisar el establecimiento ante ésta situacion.

d) Al hacerse presente las autoridades de Carabineros, P.D.I. u otro servicio especializado. El
director del establecimiento o quien lo subrogue entregara la custodia del local y s6lo ordenara el
retorno a actividades normales, cuando el jefe de la unidad especializada entregue conforme el
edificio.

e. PROCEDIMIENTOS ANTE RIESGOS DERIVADOS DE ORDEN E HIGIENE.

El establecimiento debe resguardar que todos sus espacios, recintos y material didactico se
mantengan en buenas condiciones de orden y limpieza, evitando el ingreso, presencia o contacto
con vectores y plagas, velando porque las condiciones de desinfecciéon y ventilacion sean
adecuadas.

Procedimiento

a) Ante una emergencia que afecte el orden y la higiene en el establecimiento, seran los
asistentes de servicio los encargados de actuar (9.6,Reglamento interno y de convivencia L.C.Q.)
en primera instancia

b) Si la emergencia es de complejo control, el encargado del establecimiento debera convocar a
las entidades competentes.

c) Seré el director/a del establecimiento o quien subrogue el responsable de decidir si procede
evacuar o suspender actividades en el establecimiento. En el caso de evacuacion se procede de la

misma forma que en la situacion de sismo.

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2024

FUNDAMENTACION



Marco juridico y normativo.

La ley sobre violencia escolar 20.536, entiende la buena convivencia escolar como la
coexistencia pacificade l0s miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefia, Se aprende corresponde a la construccion de
un modode relacion entre las personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la
solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes
actores y estamentos de la comunidad educativa y se expresa en distintos espacios formativos en
el aula, salidas a terrenos, recreos, talleres, actos ceremoniales, biblioteca, asi como también en
los espacios de participacion como son:Consejos escolares, Centro de Padres, Centro de
Alumnos, consejos de profesores y reuniones de padres y apoderados.

Las normas deben ser coherentes con las convenciones internacionales firmadas por Chile (por
ejemplo, conla Carta de los DDHH y la Convencion de los Derechos del Nifo) y con la propia
legislacion interna (la Constitucion Politica y leyes de la Reforma Educacional, en particular con
la nueva Ley de Inclusion).

Las normas basadas en un enfoque de derecho deben ser aplicadas en forma clara, justa y
respetuosa de ladignidad de las personas. Cuando fuese necesario establecer alguna sancion se
falta a este principio cuando, frente a una acusacion, no se aplica el debido proceso, es decir,
cuando no se escucha con debida atencion a las partes involucradas, o no consideran sus
argumentos, 0 no se presume la inocencia de quienes son acusados, 0 no se reconoce ¢l derecho
de apelacion que ellos tienen. Esta debiera ser proporcional a la falta,a la edad y al rol que

desempeifia quien la comete.

Principios orientadores
La Politica Nacional de Convivencia Escolar esta basada en las normas vigentes y constituye una
orientacion para que los colegios fortalezcan la comprension formativa de la convivencia escolar,
sustentadasen tres ejes:
Enfoque formativo de la Convivencia Escolar: Esto es que la convivencia escolar es un

aprendizaje, comprendido en el curriculum, por lo tanto, se identifica, se planifica y se evaliia

como cualquier otro contenido.“se ensefia y se aprende a convivir”



La participacion y compromiso de toda la comunidad escolar: La convivencia escolar es
responsabilidad compartida por todos los miembros de la comunidad educativa y por la sociedad

en su conjunto.

Esto implica que todos en conjunto deben involucrarse en la construccion de la convivencia
cotidiana en forma responsable de sus inconvenientes, dificultades y aciertos.

Los actores de la comunidad escolar como sujetos de derecho y de responsabilidades: Convivir
juntos implicatener presente que en un mismo tiempo y espacio se congregan a personas de
distintas edades, sexo y creencias ademas de funciones e intereses , entorno a un fin comun,
donde existen relaciones simétricas entre los diversos actores, como también asimétricas en
funcion de las responsabilidades diferentes que se le asignan a cada actor, todo esto teniendo
presente el principio del interés superior del nifo, establecido en la convencion sobre los
derechos del Nifo, que los sitia como sujetos de proteccion especial.

Fundamentos en PEI. Y sellos institucionales

El PEI. Es un instrumento que ordena y da sentido a la gestion institucional del colegio, ademas
de establecer el propdsito compartido por la comunidad educativa, tal como lo sefiala el Art.9 de
la LGE; en tal sentido, expresa la voluntad formativa de la comunidad, es decir, el tipo de
persona que se desea formar, lo que tiene relacion directa con la formacion en convivencia
escolar.

Resulta fundamental que todas las acciones, normas, estructuras y procesos de la institucion
escolar sean coherentes con los postulados de su PEI, de tal manera establecer un horizonte claro
que promueva la participacion de todos los actores de la comunidad escolar.

El centro de nuestro quehacer exige que nos brindemos hacia una educacion de calidad, mediante
la construccion activa de aprendizajes, no solo con diligencia y eficacia sino y por sobre con
humanidad. Los aprendizajes de nuestros alumnos son el centro de toda nuestra labor y a ellos
nos debemos con total dedicacion y excelencia.

Valoramos la participacion, la valoracion de la diversidad, el trabajo en equipo, la vision
pedagodgica y nuestros valores institucionales como son: Respeto, Honestidad, Responsabilidad e
Inclusion.

Diagnostico:

De acuerdo al andlisis y reflexiones finales con todos los estamentos de nuestra comunidad

educativa sobre el plan de gestion de la convivencia escolar 2023 y en conjunto con las jornadas



de discusion sobre el reglamento interno de convivencia escolar, declaramos la importancia de
abordar en nuestro plan de la convivencia escolar 2024 las siguientes dimensiones que ayudaran
de forma significativa en la convivencia escolar armonica de nuestra comunidad educativa.

- Reglamento interno convivencia escolar 2024.

- Sexualidad, afectividad y género.

- Prevencion del consumo de drogas y alcohol.

- Inclusion

- Participacion.

- Resolucion de conflictos.

- Acompaifiamiento socio-emocional.

- Vinculacion con la familia.

- Prevencion de la violencia.

- Orientacion vocacional.

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 2024

Nuestro Proyecto Educativo enfatiza una formacion integral de los jovenes ayudandoles a
reconocer su lugar en el mundo, el sentido de su vida, formacion espiritual y vida moral que los
hace libres y felices.

Coherente con lo anterior, el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar se plantea para generar
un espacio educativo de crecimiento personal, donde los y las estudiantes ademas de aprender, se
relacionen con respeto y buen trato con todos los integrantes de la Comunidad Escolar. Por otro
lado, se espera lograr en todos los miembros de la Comunidad Escolar la impronta de un trabajo

colaborativo que destaca el valor de la sana convivencia y el buen trato.

OBJETIVO GENERAL PME 2024

Fortalecer el clima escolar que permita la participacion de sus actores en la mejora continua,

vinculado con los procesos de ensefianza-aprendizaje.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Conocer la percepcion de aspectos relevantes de convivencia para disefiar acciones que
favorezcan una buena convivencia escolar entre los estudiantes.

2.-Difusion del Reglamento Interno Escolar de convivencia y Plan de Gestion a la comunidad
educativa.

3.- Supervisar espacios fisicos durante los recreos promoviendo espacios de recreacion Seguros y
de buena convivencia.

4.- Promover una sana convivencia escolar a través de actividades planificadas en momentos
claves del afio académico.

5.- Promover tematicas formativas y preventivas de Convivencia Escolar que se implementen
por especialistas del Colegio u otras instituciones para la comunidad educativa.

6.- Habilitar e implementar en el Colegio zonas o espacios estratégicos que promuevan una
buena convivencia entre los estudiantes.

7.- Desarrollar el sentido de responsabilidad y toma de conciencia de la urgente necesidad de

prestar atencion a los problemas del medio ambiente e involucrarse en su solucion.

FASE DE INTERVENCION Y ABORDAJE

Intervenir y abordar de manera remedial en casos de bullying, violencia, embarazo, cualquier
tipificacion que se debe intervenir entre otros a través de Protocolos.

FASE DE DIFUSION Y SOCIALIZACION

Socializar los instrumentos administrativos y de gestion de la Convivencia Escolar, Plan de
Mejoramiento Educativo, Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, Protocolos, con el fin de que todos los actores de la comunidad educativa
conozcan las acciones a desarrollar”.

FASE DE PREVENCION

Educar de manera preventiva a la comunidad para que no ocurran los hechos. (Charlas, Talleres,

Fase educativa).

ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO



El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Establecimiento, sera revisado todos los
afnos en funcion de las modificaciones a la normativa vigente, su revision y actualizacion si lo
fuera necesario, debera ser en un proceso participativo de todos los estamentos de la comunidad
educativa al menos una vez al afio. Este proceso debe contemplar momentos de reflexion de cada
uno de los actores escolares, utilizando para ello, el consejo de profesores/as, la hora de consejo
de curso u orientacion, las reuniones de apoderadas/os u otras instancias convocadas
especialmente para este efecto. El o la encargado/a de convivencia escolar coordinard y
gestionara la realizacion de estos espacios reflexivos y velara por mantener el presente
documento actualizado y acorde a la normativa legal vigente.

En caso de Contingencia, el proceso de actualizacion del Reglamento Interno de
ConvivenciaEscolar, debera ser en un proceso participativo de todos los estamentos de la
comunidad educativo, se realizara via on-line, a través de encuestas de la plataforma google.
Finalmente, de acuerdo a la circular 482 de la Superintendencia de Educacion, este “reglamento
interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web del establecimiento
educacional y estar disponible en dicho recinto para los estudiantes, padres, madres y
apoderados. Ademas, debera ser informado y notificado a los padres, madres y apoderados de los

cambios realizados.



