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Introduccion

El aprendizaje y desarrollo integral de los nifios y nifias requiere de oportunidades que
posibiliten la expresidn, indagacidn, observacion y exploracion. Uno de los primeros espacios
gue ellas y ellos junto a sus familias encuentran durante sus primeros afios de vida son los
establecimientos de Educacion Parvularia. Esta instancia, resulta privilegiada para fomentar el
respeto por otros y otras, la valoracidon de la diversidad, la vinculacion con las familias y la
comunidad, y el ejercicio de una ciudadania activa desde la primera infancia.

En este contexto, la Subsecretaria de Educacién Parvularia ha querido relevar la importanciade
estos temas, transversales a los procesos de ensefianza-aprendizaje, contribuyendo a generar
condiciones que le permitan a los nifios y nifias un aprendizaje integral y con bienestar; que
potencie al maximo sus capacidades (MINEDUC).

De esta manera, la normativa ministerial vigente sobre reglamentos internos para la
Educacion Parvularia, busca enfrentar de forma oportuna, organizada y eficiente las
situaciones de riesgo que afecten el bienestar integral de nifios vy nifias del ciclo inicial, ya que
los nifios y nifias “tienen necesidades especificas de cuidados fisicos, atencién emocional y
orientacién cuidadosa, asi como en lo que se refiere a tiempo y espacio para el juego, la
exploracién y el aprendizaje”.

Este reglamento interno reconoce a este nifio y nifla, asegura que en toda situacién se
consideren y resguarden sus necesidades, enfatizando en la concepcién del parvulo como
sujeto de derecho. Sera responsabilidad de la Direccion del Colegio elaborar las politicas,
procedimiento y planes que cumplan con dicha misidn y que se detallan en el presente
documento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS.

Introduccion

El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan Especifico de Seguridad con el
gue todo colegio debe contar y cumple con la funcién de sistematizar una serie de acciones
determinadas ante un accidente, es este caso especifico para los Parvulos.

El seguro escolar protege a todos los/as alumnos regulares de establecimientos
educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacion. La atencion la entregan las

postas u hospitales de servicios de salud publicos, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese
un accidente que implica riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en
el servicio de salud mds cercano al lugar de ocurrencia del accidente.

Los primeros auxilios, seran entregados al interior del colegio en Sala primeros auxilio por
parte de educadora, asistente de parvulo u otro miembro de la seccidn capacitado.

TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES
a) Accidente escolar LEVE:

Se considera accidente leve el que se haya provocado bajo cualquier espacio fisico del
colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa. Se considera leve aquellas
lesiones que no constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento,
inmovilidad o dolor agravante.

b) Accidente escolar GRAVE:

Se considera accidente escolar cualquier lesion grave que se haya provocado bajo
cualquierespacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa. Se
consideran graves, aquellas lesiones que si constituyan hemorragia constante,
pérdida de conocimiento, inmovilidad, fracturas o dolor agravante.

PROCEDIMIENTO

1) En caso de Accidente escolar LEVE
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1.1 Responsable de la activacion del protocolo: Persona a cargo (Educadora,
asistente de pdrvulo u otro asistente de la educacion que presencia el accidente o es
responsable del nifio/a en ese momento), quien debe evaluar si se le presta apoyo al
accidentado(a) en el lugar o si debe ser derivado a sala de primeros auxilios. De ser el
primer caso, dar informaciéon a la Inspectoria y a la educadora de pdrvulos
responsable del nifio.

a) Medida de contencidn: Si el/la nifio/a es llevado(a) a sala primeros auxilios se debe
resguardar primero su integridad fisica (utilizando camilla para traslado si fuese
necesario). Inspectoria llenara el formulario de accidente escolar y verificara la
condicidon del nifio/a, realizando una contencién emocional hacia el/la nifio/a en todo
momento.

b) Comunicacion con la familia: Desde Inspectoria o Direccion se informara a través
de un llamado de teléfono o comunicacién al apoderado/a para que se dirija al
establecimiento a hacer retiro del estudiante en caso de ser necesario, junto con el
formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar.

En caso de no obtener comunicacion con la familia, se enviard comunicaciéon en la
libreta del/a nifio/a, explicando lo sucedido. Se anexan a este protocolo los contactos
actualizados de todos los alumnos/as de Parvulario.

c) Via de comunicacion en conjunto con la comunidad educativa: Inspectoria
informara a Directora y a la Educadora de parvulo responsable del/a nifio/a.

2) En caso de accidente escolar GRAVE

2.1. Responsable de la activacion del protocolo: Persona a cargo (Educadora,
asistente depdrvulo u otro asistente de la educaciéon que presencia el accidente o es
responsable del nifio/a en ese momento) debe evaluar segln gravedad si se le presta
apoyo al nifio/a en ellugar (en caso de inmovilidad del estudiante) o si debe derivarlo
a Sala primeros auxilios. Se debe daraviso también a Inspectoria y Directora para que
se coordine con la Secretaria y el Encargadodel Traslado del colegio. El/la niflo/a debe
ser acompafiado por inspectora/o debido a la cercania (adulto significativo) y
contencidn emocional que esta pueda prestar. Si no estuviese chofer debe ir con otro
integrante de la comunidad escolar designado en el momento por el Directora que
esté a cargo de la seccién, con el vehiculo del establecimiento.Direccién, inspectoria, o
secretaria debera informar el retiro del/a estudiante en recepcion.
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2. Medida de contencidn: Al llevar al/a estudiante a Sala de primeros auxilios se debe
resguardar primero su integridad fisica (utilizando camilla para traslado si fuese
necesario o silla de ruedas). Inspectoria llenara el formulario de Declaracion Individual
de accidente escolar y verificardla condicidn del/a nifio/a. La Secretaria llamara a una
ambulancia del centro de salud cercano y se comunicard con la familia, dejando
copias escrita de la actuacion. Se realizarauna contencion emocional hacia el/la nifio/a
en todo momento.

3. Comunicacion con la familia: La educadora de parvulo o Directora del Colegio
llamard alapoderado/a para comunicar la situacién y las medidas tomadas, para que se
dirija al centrode salud en donde fue derivado el/la nifio/a en compaifiia de Inspectora,
quien debe acompanfiarlo/a hasta que llegue la madre, padre y/o apoderado/a.

En caso de no obtener comunicacidn con la familia, al celular del apoderado y ademas
del nimero de emergencia el encargado(a) del traslado o asistente social, se dirigira al
domicilio para verificar si hay algun adulto responsable que pueda asistir al menor.

4.Via de comunicacion en conjunto con la comunidad educativa: Inspectoria
informara a Directora y a la educadora de parvulo responsable del/a nifio/a de
acuerdo como vaya avanzando la situacion del/a estudiante.

ACCIDENTES FUERA DE LAS DEPENDENCIAS DEL COLEGIO

En el caso de que el accidente ocurra en trayecto de ida al Colegio o del Colegio al
hogar del parvulo, como en salidas pedagdgicas, el alumno de parvulo estara cubierto
por el seguro contra accidentes escolares el que serd gestionado por el Colegio
tomado conocimiento del accidente.

Las medidas y plazos a adoptar en caso de accidente seran las siguientes:

- Si el accidente ocurre en salida pedagdgica, serad notificado de manera inmediata al
apoderado del parvulo por teléfono a los contactos detallados y actualizados en el
presente documento.

- Se dispondra actualizada la informacidn sobre si el estudiante cuenta con seguro
privado de atenciéon o el seguro escolar gratuito que otorga el Estado para su
derivacién rapida y oportuna.

- Segun lo gravedad de la lesidn, se entregan maniobras de primeros auxilios por parte
del personal del Colegio (salidas pedagdgicas), y sera derivado al centro de salud u
hospital mas cercano o bien se gestionara la ambulancia respectiva del servicio
publico de salud si no es posible el traslado.
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- Si el parvulo, va en trayecto en el trasporte escolar, sera el adulto responsable del
transporte quien se comunique de manera inmediata con el apoderado y practicara
las maniobras de primeros auxilios, si el apoderado no responde, se comunicard con el
Colegio.

- Si el apoderado, es quien acompafa al parvulo en trayecto, serd el responsable de
trasladar al menos al servicio de urgencia mads cercano y dar aviso apenas sea posible
al colegio. El parvulo podra ser atendido y posteriormente el apoderado podrd
presentar el formulario para hacer valido el seguro escolar en un plazo de 24 hrs.

- En anexos del presente protocolo se identifican los centros asistenciales de salud
mas cercano y redes de atencién especializados para casos de mayor gravedad.

- El Colegio completard el formulario Declaracién Individual de Accidente Escolar en
funcion de la informacién que reciba de apoderado como del personal de parvulo, el
gue servira para validar el seguro escolar (se adjunta al final del documento para
conocimiento).

MEDIDAS PREVENTIVAS SEGUN TIPO DE ACCIDENTE

La Directora y encargada del Jardin Infantil, asi como todo su personal, tienen la
responsabilidad de detectar y realizar las gestiones pertinentes para modificar las
condiciones inseguras en cada uno de los recintos, y cautelar que todos los
procedimientos a realizar no presenten riesgo de accidentes. A continuacion, se
presentan las medidas preventivas a cumplir para evitar accidentes mas frecuentes en
la infancia, segun los antecedentes obtenidos en Informes Técnicos de
Accidentabilidad JUNIJI.

CAIDAS Y GOLPES:

e Revisar estabilidad, estado y seguridad de los muebles, para evitar que se
vuelquen causando accidentes.

e Cautelar que no existan maceteros, adornos pesados u otros elementos
colgantes en ningun recinto, ya que éstos pueden caer sobre las personas.

e Nunca se deben instalar sobre muebles, objetos que sobrepasen la capacidad
de soporte y estabilidad de él, como por ejemplo, equipos de computacidn,
dispensadores de agua u otros.

e No colocar alfombras, no estan permitidas por el alto riesgo de caidas.

e Revisar que los lavamanos y estanques de agua estén seguros y tengan
estabilidad, para evitar que se vuelguen causando accidentes.
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Cuidar que los nifios y nifias no se suban a las mesas, sillas, muebles, artefactos
sanitarios, cierros, peldafios, ventanas, etc., porque se pueden caer.

Evitar que los nifos y nifias corran libremente dentro de la sala, o en la sala de
habitos higiénicos por el riesgo de chocar o caer, a excepcion de que ésta sea
una experiencia de aprendizaje planificada.

Cuidar que los adultos y los nifos no cierren bruscamente la puerta, por el
peligro de apretarse los dedos, o golpear a otro nifio.

Nunca se debe dejar a un parvulo solo sobre el mudador, por el riesgo de

caida.

Estar atentos a la prevencién de caidas de los nifios, especialmente del nivel
Sala Cuna, cuando inician solos su desplazamiento.

Vigilar que los nifios y ninas jueguen en forma segura en el patio, especialmente si
existen juegos de patio y arboles.

En el patio de juegos, resguarde que los nifios no se empujen o arrojen elementos
como: tierra, piedras, frutos, etc.

HERIDAS CORTANTES:

Resguardar que en ningun recinto del establecimiento educativo existan elementos
cortantes o con puntas con filo, como por ejemplo: vidrios rotos, tablas con clavos, latas,
alambres o escombros que puedan provocar heridas en los nifios.

No utilizar clavos en percheros o ficheros por el riesgo de heridas en los parvulos.

Revisar que los nifios no lleguen al jardin infantil con elementos cortantes, tales como
hojas de afeitar, hilo curado (con vidrio molido) para elevar volantines, u otros.

No deje al alcance de los niflos objetos cortantes tales como: tijeras, cuchillos
cartoneros (Tip-Top) u otros elementos.

QUEMADURAS POR LIQUIDOS CALIENTES, FUEGO Y ELECTRICIDAD:

Revisar que los nifios y nifas no lleven al jardin infantil fésforos, encendedores o
fuegos artificiales, por el riesgo de quemaduras al manipularlos.

Controlar que no existan enchufes ni cables eléctricos al alcance de los parvulos, por el
riesgo de electrocutarse. Por el mismo motivo no se permite el uso de alargadores o
roba corriente.

No mantener hervidores eléctricos ni termos con agua caliente en la sala, ni tomar té u
otro liquido caliente en la sala de actividades, por riesgo de quemaduras.

Cuidar que la alimentacion servida a los parvulos tenga una temperatura adecuada,
similar a la del cuerpo.
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Mantener alejados a los nifios de cualquier riesgo de quemaduras causada por cocina,
calefén, estufas, fosforos y encendedores que accidentalmente pudieran manipular.

Si huele a gas, no tocar los interruptores eléctricos (ni para encender ni apagar), no
encender nada que produzca llama, ventilar inmediatamente el recinto y cortar la llave
de paso del artefacto defectuoso. Llamar a Bomberos al 132.

MORDEDURAS:

Vigilar que los parvulos no se acerquen a la reja del Jardin Infantil cuando se
encuentren en el patio, por el riesgo de mordedura de perros.

Acompafiar y observar permanentemente los juegos entre los nifos y nifas,
especialmente del nivel Sala Cuna Mayor y Medio Menor, para evitar mordeduras
entre ellos

Mantener un cuidadoso aseo de todos los recintos, para evitar la mordedura de:

a) Arafia de rincon: existe casi en la totalidad de nuestro territorio, en construcciones
antiguas o nuevas; posee uno de los venenos mas mortales del planeta, generando
problemas graves, como necrosis, insuficiencia renal, entre otros. Para controlar a este
aracnido se recomienda limpiar los rincones, bajo los muebles, detras de cuadros,
bodegas y lugares oscuros, iluminar y ventilar frecuentemente los recintos, ya que
frente a estos factores tienden a huir.

Se deben sacudir las ropas de cambio de los nifios y el personal, ya que generalmente
los accidentes por mordedura de arafia se producen al vestirse estando el animal en
contacto entre la piel y la ropa, estado en que se siente agredida y muerde.

En caso de mordedura poner hielo en la zona afectada, dirigirse de inmediato a un
centro médico y de encontrar la arafia llevarla enfrascada.

b) Si se detecta la presencia de roedores o murciélagos, se debe solicitar que se
realicen desratizaciones o fumigaciones, tomando en cuenta que estos animales
pueden morder y transmitir infecciones a través de su saliva.

PICADURAS:

Se debe prestar atencidn en el aseo de todos los recintos, para prevenir la existencia
de vectores que puedan afectar a los nifios y nifias, tales como: pulgas, piojos,
hormigas, zancudos, chinches, vinchucas, entre otros. Para ello, se debe:

Revisar periddicamente sefiales de picadura o presencia de estos animales en el
cuerpo y vestuario de los nifos.

Orientar a los padres de la importancia del aseo en los nifos, y en el hogar, para evitar
gue se propaguen al resto de los parvulos que asisten al Jardin Infantil.
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Detectado el tipo de vector, se deben tomar las medidas para su eliminacion de
acuerdo a las indicaciones entregadas por el servicio de salud local.

ASFIXIA POR INMERSION (AHOGAMIENTO):

No dejar recipientes tales como baldes o tambores con agua, porque el nino puede
caer en su interior y ahogarse.

No deben existir piscinas en los jardines infantiles, para evitar el riesgo de asfixia por
inmersién de los parvulos.

ASFIXIA POR CUERPO EXTRANO (AHOGAMIENTO):

Cuidar que los nifios y nifias no se introduzcan objetos en la boca tales como bolitas,
alfileres, pilas, monedas, etc.

Estar atentos a que el nifio o nifla coma en forma tranquila trozos pequefios de
alimentos; no permitir que corra o grite mientras come, ni que salte con lapices, palos
o cualquier objeto en la boca.

No dejar al alcance de los nifios, bolsas de polietileno, pues si introduce su cabeza en
ella se asfixiara.

No dejar restos de globo al alcance de los nifos, pues al intentar hacer globos mas
pequefios lo puede aspirar y de esta forma producirse una asfixia al atragantarse con
los restos.

Cuidar que los parvulos no usen cintas y cordeles largos para asegurar el chupete,
gorros, u otros elementos, porque pueden enrollarse en su cuello y ahogarlo.

ASFIXIA POR EMANACION DE GAS:

Asegurar una ventilacion adecuada en todos los recintos que cuenten con sistemas de
calefaccién a gas, especialmente en sala de actividades, dado que se puede consumir
el oxigeno y causar asfixia por mondxido de carbono.

INTOXICACIONES:

No administrar al parvulo ningiin medicamento que no esté respaldado por una receta
médica.

Guardar con llave, fuera de la sala de actividades y servicios higiénicos y de todo

alcance de los nifios, medicamentos y sustancias téxicas tales como cloro, parafina,
insecticidas, detergentes, limpia muebles.
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No utilizar elementos tdxicos para preparar material didactico. Recuerda que el
adhesivo denominado silicona, estd prohibido por contener metanol, solvente
organico de alta toxicidad. Revisar el etiquetado de los pegamentos y material
didactico para verificar que no sean toxicos.

Mantener una adecuada ventilacién en la sala de actividades, especialmente cuando
exista una estufa encendida, porque puede consumir el oxigeno y causar asfixia por
monoxido de carbono.

En cocinas y bodegas de alimentos se debe mantener periddicamente un control visual
de la presencia de vectores que puedan contaminar los alimentos, tales como:
roedores (fecas), baratas, moscas, etc. Para ello, estos recintos deben contar con
elementos protectores, tales como mallas mosquiteras en buen estado, en ventanas y
puertas.

PROCEDIMIENTO COMO ACTUAR FRENTE A UN ACCIDENTE

SE DEBE TENER PRESENTE LO SIGUIENTE:

Si el accidente no pudo evitarse, la educadora o técnica debe atender al nifio o nifia en
forma inmediata y adecuada; si se cuenta con la presencia de una funcionaria
capacitada en primeros auxilios, solicitar su apoyo para evaluar la gravedad del
accidente y prestar primeros auxilios, previniendo que la lesién aumente.

Si el accidente no fue grave y el nifio o nifia no ha presentado sintomas y signos
andémalos, se debe continuar observando su evolucion durante la jornada, estando
atenta a sus reacciones, e informando lo sucedido a su familia.

Si se observan lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que requiere una
atencién especializada, la educadora o técnico del nivel, debe trasladar de inmediato al
parvulo al centro de salud mas cercano, y en forma paralela avisar a la familia para que
acuda al centro asistencial.

Recoger la informacién necesaria sobre antecedentes del parvulo, descripcién del
accidente y llevar el Registro de Declaracién Individual de Accidente Escolar, para
obtencidn de gratuidad en la atencidn de urgencia y tratamiento.

Es importante actuar en forma tranquila frente a un accidente, teniendo presente que
el nifio o nifa siente dolor y esta atemorizado, por lo que se le debe escuchar, calmary
acoger.

Acompaiiar a la familia y al nifio o nifia durante la atencion médica de urgencia del
parvulo.
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ORGANIZACION DEL JARDIN INFANTIL PARA RESPONDER FRENTE A UNA SITUACION
DE EMERGENCIA:

Para actuar en caso de accidentes, todo Jardin Infantil debe tener una organizacion
previa conocida por el personal. Esta debe considerar los siguientes pasos:

Conocimiento del protocolo de “Cémo actuar frente a un accidente”, por parte de
todo el personal del jardin infantil.

Capacitacién en Primeros Auxilios de al menos dos funcionarias por unidad educativa.
Distribucion de responsabilidades para actuar en caso de emergencias.

Mantener visible la direccion y teléfono del centro asistencial (servicio de urgencia y
compaiiias de emergencias) mas cercano al Jardin Infantil.

Mantener una ficha personal de los nifios y nifias con antecedentes completos vy
actualizados de salud y sistema de atencién (Fonasa o Isapre).

Mantener visibles teléfonos para el traslado del parvulo: teléfono de servicio de
ambulancias y radiotaxi.

Mantener direccion y teléfono del hogar y/o lugar de trabajo del familiar o persona
responsable del nifio o nifia ante el Jardin Infantil.

Tener presente que se debe dar aviso a la familia en forma inmediata, para que pueda
concurrir al servicio de salud.

Mantener Formulario Declaracion Individual de Accidente Escolar (ver si es para
parvulos), para registrar antecedentes del nifio o nifla que sufre un accidente y
descripcion del accidente.
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS.

INTRODUCCION
Se consideran situaciones de riesgo de la vulneracién de derechos de los parvulos aquellasen
gue se atenta contra los derechos de los nifios y nifias que son parte de la comunidad
educativa, que no se configuran como delitos o hechos de connotacién sexual.
Se considera vulneracién de derechos cuando:
¢ Noseatienden las necesidades basicas como alimentacion, vestuario, vivienda y/o
educacion.
e No se proporciona atencién médica basica.
¢ No se brinda proteccién y/o se le expone ante situaciones de peligro o riesgo.
¢ No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.
e Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas.

PROCEDIMIENTO

1.- Responsable de la activacion del protocolo: Educadora, asistente de parvulo u otro
miembro de la comunidad educativa, que tenga sospechas o evidencias sobre situacion de
vulneracion de derechos del/a estudiante, deberd comunicarlo a Direccién y Equipo de
Convivencia, encargados de la activacion de protocolo. El colegio procedera a realizar la
denuncia en caso de ser pertinente (vulneraciones de derecho grave constitutivas de delito) a
los organismos correspondientes Fiscalia, OPD, Carabineros de Chile, etc. Ante la sospecha de
vulneracion de derechos la denuncia se realiza dentro de las 24 horas de comunicado el hecho.

2.- Se deja registro de la situacion en la hoja de vida del/a estudiante con los antecedentes
recabados por la Educadora de Parvulos.

3.- Medida de contencién: Tomando en consideracién la etapa de desarrollo, serd la educadora
de parvulos u otro asistente de la educacion quien haga la declaracién por escrito de la
situaciéon de vulneracidon observada. Se realizard una evaluacién preliminar de la situacién
denunciada por parte del psicélogo de la seccién resguardando en todo momento la integridad
tanto fisica como emocional del/a nifio/a, dentro de las 24 horas de comunicado el hecho,
evitando preguntas directas o de tipo “investigativas”, si el/la nifio/a no desea hablar no se
forzara a hacerlo.

4.- Comunicacion con la familia: La Directora del Colegio se comunicara con el/la apoderado/a
para que tome conocimiento del tipo de vulneracién que se ha observado, informando sobre la
activacion de protocolo.
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5.- El Equipo de Convivencia acordara las medidas reparatorias de ser necesarias al estudiante,
ya sea pedagogico y/o contencién emocional por parte de todos los adultos a su cargo juntocon
las derivaciones pertinentes a organismos estatales.

6.- Se resguardarad la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto
de la comunidad educativa.

7.- Se toman acuerdos para mejorar la situacién dando un plazo acorde a la necesidad de
mejora requerida. Se registrara la firma del apoderado frente a los compromisos establecidos.

8.- La educadora de Parvulo llevara un registro del seguimiento del cumplimiento o no de los
acuerdos de manera mensual. De no ser cumplidos estos, se entregardn los antecedentes a los
organismos correspondientes.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O
AGRESIONES SEXUALES.

Frente a sospecha de maltrato, connotacidon sexual o agresiones sexuales sufrida por
un parvulo:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tiene indicio de sospecha debe
informar de manera formal y escrita a Directora con copia al psicélogo/a de la seccion a
la que pertenezca el/la estudiante.

2. Se generan condiciones de cuidado y atencidn especial de la posible victima. Entrevista
del psicdlogo del ciclo para conocer antecedentes de la situacién y evitarque la victima
se exponga a relatar lo sucedido muchas veces (victimizacién secundaria), la
informacién es confidencial y se resguardard la integridad fisica y emocional del
nino/a en todo momento. Ante esto, se requiere de consentimiento informado por
parte del apoderado/a para realizar entrevista.

3. La Directora procedera a citar a entrevista al apoderado del nifio/a para darle a
conocer el procedimiento que se esta realizando. si existe sospecha de que el
apoderado estd involucrado en los hechos, debe citarse a otro familiar cercano.
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a.- En caso de:

Sospecha fundada sin relato se realza medida de proteccién: el psicélogo informarade
manera formal, adjuntando informe, a la asistente social del colegio, quien pedira la
medida de proteccion.

Sospecha y relato, se realiza denuncia en Fiscalia, PDI o Carabineros: la denuncia serd
realizada por el profesional que recoge el relato de la victima dentro de las 24hrs.
Evitando la victimizacion secundaria del NNA, este profesional contard con el
acompafnamiento de la Asistente Social para llevar a cabo el proceso. Si el Asistente
Social no se encuentra, la denuncia debe realizarse de igual modo.

No contar con los suficientes antecedentes (posterior a la entrevista del estudiantecon
psicdlogo) se procede a derivar a OPD.

Sospecha descartada, el/la estudiante queda en acompafiamiento por el equipo
multidisciplario del colegio.

Frente a relato o evidencia de abuso sexual sufrida por un menor de edad:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que haya tomado
conocimiento de un delito de maltrato infantil, connotacion sexual o abuso
sexual, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan
suficientes, debe comunicarlo por escrito al Directora de ciclo y al delegado de
proteccion.

El relato debe quedar registrado de forma textual, debe ser fiel a lo que
expresa el/la nifio/a ademas debe ser firmado por quien lo recibe, evitando el
indagar y hacer preguntas directas. Si el nifio/a se niega a contestar, no se
debe forzar ni insinuar que puede ser una mentir o equivocacion.

Con el nifio/a que esta siendo victima de un delito se debe actuar de la
siguiente manera:

a) Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.
Acompafarlodurante el proceso de denuncia.

b) Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version. no exponerlo a emitir
nuevamente el relato.
c) No emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.
d) No atribuirle responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacidn.
e) Manejar de forma restringida la informacién, evitando con
ello laestigmatizacién y victimizacién secundaria.
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OFICIALIZACION DE LA DENUNCIA

1.

Directora y equipo multidisciplinario de ciclo informara al apoderado
situacion particular de del estudiante.

Deben dirigirse a PDI o Fiscalia. la denuncia debe realizarse en un
plazo de

24 horas una vez recibido el relato. al no realizar la denuncia
correspondiente, se expone a las penas establecidas en el cédigo
penal. existiendo obligacién de denunciar, el denunciante se
encuentra amparado (por quien, que implica esa proteccién) ante
acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

Directora solicita traslado oficial para generar la denuncia.

En caso de que el relato involucre directamente al apoderado...el
ministeriopublico se coordinara con el tribunal de familia y establecera
las condicionespara brindar proteccion a la victima. (se debe llamar a
adulto familiar para que lo acompafie

Si no hay miembro de la familia involucrado, se acordara en conjunto,
familiay colegio quien realizara la denuncia formal. En caso de que
familia no quierarealizarla, se debe dejar en claro que el colegio estd
obligado por ley a realizarla. El colegio acompanara a la familia a
realizar denuncia

Qué NO hacer ante este tipo de casos:

que acrediten el hecho, cuestidn que corresponde de forma exclusivaa las autoridades
competentes. En nuestro pais esta funcion es exclusiva del Ministerio Publico
(Fiscalias).
Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos u otros/as nifios/as
posiblemente afectados.

3. Presionar al nifio/a para que conteste preguntas o aclare informacion
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE
LACOMUNIDAD EDUCATIVA.

l.- procedimiento ante agresidon de apoderado a educadora de parvulo, asistente
de parvulo, asistente de educacidén o directivo.

1. En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por cualquier medio
por partede un padre, madre o apoderado/a del Colegio, hacia un/a un docente,
asistente de la educacion o directivo, éste debera informar a la brevedad a
Directora correspondiente o al Administrador/a si fuere un auxiliar,
administrativo/a u otro funcionario del colegio el afectado. De esta situacion
debera quedar constancia expresa y formal, por medio de la Hoja de Recogida de
Informacién de Conflicto o AgresionesColegiales, o por medio de documento formal
escrito o por via virtual de correo electrdnico,en el cual se detalle claramente el o los
hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresidon, quién
especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o dependencia colegial en que
ocurrio y la identificacion y el nexo con el Colegio del o la denunciante.

2.De verificarse una agresion verbal, Directora o el Administrador/a, segun
corresponda, procedera a conversar con el padre, madre o apoderado/a
denunciado/a. Se le solicitara aéste, remediar formativamente el hecho por medio
de una disculpa dirigida al docente, asistente de la educacién, directivo,
administrativo/a u otro funcionario/a del Colegio agredido/a, siempre por via
formal escrita y teniendo como ministro de fe al Directora/a de seccién o al
Administrador/a. De no cumplirse la solicitud anterior, el Directora/a de secciono
Administrador/a, informarda a Rectoria, al Consejo Directivo y al Equipo de
Convivencia escolar correspondiente. La actitud de reincidir el padre, madre o
apoderado/a denunciado en el actuar descrito en el presente articulo, contra el
mismo u otro docente, asistente de la educacion o Directora, administrativo o
funcionario de Colegio, dard lugar al. Se solicitard cambio de apoderado, junto con
una orden de restriccion por parte del colegio.

3.En el caso de verificarse agresién fisica por parte de un/a padre, madre o
apoderado/a del Colegio, hacia un/a un profesor, asistente de la educacion,
directivo, administrativo/a uotro funcionario/a del Colegio, el hecho serd puesto
inmediatamente en conocimiento de Rectoria. El Abogado y Directora denunciard
a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun otro
organismo de seguridad publica, la correspondiente agresion fisica o amenaza.
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Protocolo de actuacion ante situaciones de agresion de educadora de parvulo,
asistentede parvulo, asistente de educacion o directivo a apoderado/a:

Procedimiento

1. En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por Educadores de
parvulo, asistente de parvulo, asistentes de la educacién o directivos, tendran la
facultad de investigar cada hecho, el directivo inmediatamente superior del
funcionario que hubiere cometido la agresién, previa constancia expresa y formal
presentada por el padre, madre oapoderado/a, por medio de la Hoja de Recogida de
Informacién de Conflicto o Agresiones Colegiales, o por medio de documento formal
escrito o por via virtual de correo electrdnico,en el cual se detalle claramente el o los
hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresidon, quién
especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o dependencia colegial en que
ocurrid y la identificacion y el nexo con el Colegio del o la denunciante.

2. En el caso de verificarse una agresiéon verbal por parte de una educadora de
parvulo, asistente de parvulo, asistente de la educacion o directivo, a un padre,
madre o apoderado/a del Colegio, el superior directo del funcionario/a denunciado
solicitara al funcionario denunciado remediar formativamente el hecho por medio de
una disculpa dirigida al padre, madre o apoderado/a agredido/a siempre por via
formal escrita y teniendo como ministro de fe al superior directo del funcionario/a
denunciado. De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho serda puesto en
conocimiento de Rectoria. El funcionario/a agresor debera firmar ademas, un
documento de toma de conciencia ante el Directora/a de seccion o ante el
Administrador/a segun corresponda, quien luego procederaa informar a Rectoria y al
Consejo Directivo. En el caso de reincidencia de la actitud por parte del funcionario
denunciado hacia el mismo u otro apoderado/a del Colegio, el hechoameritara por si
mismo la desvinculacion del funcionario, docente o asistente de la educacion
denunciado/a.

3.En el caso de verificarse agresién fisica por parte de un funcionario del Colegio,
educadorade parvulo, asistente de parvulo, asistente de la educacién o directivo, a un
padre, madre oapoderado/a del Colegio, el hecho serd puesto inmediatamente en
conocimiento de Rectoria. La denuncia queda a cargo del Rector y Abogado
procedera a denunciar la agresién fisica a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a
Carabineros de Chile, o a algun otro organismo de seguridad publica. Lo descrito en el
presente articulo ameritara la desvinculacién del funcionario, educadora de parvulo,
asistente de parvulo, asistente de laeducacién o directivo.



COLEGIO

NUEVO HORIZONTE

BELLOTO

En caso de agresion de nifio/a hacia un adulto responsable a partir de contencién de

pataletas.

Las pataletas son definidas como comportamientos de ira, enfado o rabia expresados

de manera desproporcional y desbordada. Son entendidas como un mecanismo de

expresion de necesidades o desagrados cuando los/as nifios/as alin no saben bien

cémo comunicarlos.

1)

2)

3)

4)

Ante casos de pataletas de un/a nifio/a sera la educadora o asistente de
parvulo responsable de contener emocionalmente al/a nifio/a dentro de
la sala de clases. Encaso de que exista agresion fisica por parte de éste
hacia otros/as compafieros/as, otros adultos de la comunidad educativa
o hacia si mismo/a, sera acompafiado/a por un miembro del Equipo de
Convivencia o Equipo Multidisciplinario a un espacio en donde pueda
realizarse la contencion emocional.

En caso de que los niveles de ansiedad o angustia no bajen y la pataleta
no se detenga, el Directora de ciclo o un miembro del Equipo de
Convivencia se comunicara con el/la apoderado/a para comunicar la
situacion.

El/la apoderado/a debera asistir al ciclo para acompafiar en la contencidn
emocionaldel/a nifio. En ningun caso el/la nifio/a podra ser retirado del
establecimiento a raizde este evento.

Una vez que el/la niflo esté mas tranquilo/a, se conversara con él/ella y
con el/la apoderado sobre la situacidn y se acordaran en conjunto con el
Equipo de Convivencia las medidas reparatorias, realizando las
derivaciones pertinentes tantointernas como externas.
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ANEXO
FICHA DE ACCIDENTE ESCOLAR PARVULOS COLEGIO NUEVO HORIZONTE

NOMBRE PARVULO

NIVEL

FECHA'Y HORA DEL ACCIDENTE

DETECCION DE LA SITUACION

Describa el accidente escolar.

ACCIONES DE PRIMEROS AUXILIOS REALIZADAS

AVISO A LOS APODERADOS

Nombre apoderado:

Medio de comunicacion utilizado:

Funcionario encargado de comunicarlo:

AISLAMIENTO DEL LUGAR DEL ACCIDENTE

Motivo:

Funcionario a cargo:

Lugar aislado:

TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL

Dia y hora del traslado:

Centro al que fue trasladado:

Quién efectua el traslado:

OTRAS ACCIONES REALIZADAS
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ANEXO I

CONTACTOS APODERADOS ALUMNOS/AS PARVULOS E INFORMACION SOBRE SEGURO PRIVADO

Alumno/a

Apoderado

Teléfonos

Cuenta con
Seguro Privado
SIONO

Centro Salud Privado al que se debe
trasladar al alumno(a)
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ANEXO 11l
CENTROS DE SALUD CERCANOS

Centro de Salud Direccion Teléfono Tiempo
distancia en
vehiculo
CESFAM BELLOTO Troncoso Viejos con el Ocaso, 6 minutos
SUR Quilpué.

CESFAM QUILPUE Covadonga 1490, Quilpué 5 minutos

CONSULTORIO Y El Alba con pasaje uno, (32) 272 3 minutos
SAPU BELLOTO SUR Quilpue. 2682

HOSPITAL DE San Martin 1270, Quilpué, (32) 275 5 minutos
QUILPUE Valparaiso 9010

CESFAM AVIADOR Aviador Acevedo 960, Quilpué (32) 272 6 minutos
ACEVEDO 2154

Y
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